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— Wierzysz w przeznaczenie? 

— Nie. 

— Dlaczego?  

— Nie podoba mi się pomysł, że coś rządzi moim życiem. 

— Doskonale cię rozumiem. Wyjaśnię ci, czemu tu jesteś. Sprowadziłem 
cię tu, bo o czymś wiesz. Nie umiesz tego wytłumaczyć, ale to czujesz. 
Przez całe życie miałeś przeczucie, że z tym światem jest coś nie 
w porządku. Nie wiesz co, ale dręczy cię to i doprowadza do obłędu. 
To przeczucie sprowadziło cię do mnie. Wiesz, o czym mówię? 

— O matriksie. 

— Chcesz wiedzieć, co to jest? Matrix jest wszędzie. To świat, który 
postawiono ci przed oczami, by przesłonić prawdę! 

— Jaką prawdę? 

— Że jesteś niewolnikiem. Jak wszyscy inni urodziłeś się w kajdanach. 
W więzieniu, którego nie możesz poczuć ani dotknąć. W więzieniu 
umysłów. Niestety nie da się wytłumaczyć, czym jest matrix. Sam mu-
sisz się przekonać. To ostateczna decyzja. Potem nie będzie odwrotu. 
Jeśli weźmiesz niebieską, obudzisz się we własnym łóżku i uwierzysz, 
w co zechcesz. Jeśli weźmiesz czerwoną, zostaniesz w krainie czarów 
i pokażę ci, dokąd prowadzi królicza nora. Pamiętaj, że mogę ci za-
oferować prawdę i nic ponadto. 

— Matrix (1999) 
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CZY W OGÓLE MA SENS 
CZYTANIE TAKIEJ KSIĄŻKI? 

Czternastego marca 2023 r. OpenAI udostępniło światu ChatGPT-4 
— model językowy, który tworzy teksty prawie jak człowiek. Zachwy-
tom nie ma końca. Rewolucja! Początek końca świata dla copywriterów! 
Przełom dla twórców treści! Wielki krok dla ludzkości! No bajka. 

Tego samego dnia zacząłem pisać tę książkę. Książkę o tworzeniu 
treści w czasach, gdy nikt nie czyta, bo nastała era obrazków i wideo, 
a sztuczna inteligencja (SI) generuje je szybciej i taniej. Czy ja zgłu-
piałem do reszty? Po co komu książka o pisaniu, gdy już nikt nie musi 
pisać?  

Czy rzeczywiście nikt już nie musi pisać? 

To prawda, że nowe modele językowe będą coraz sprawniejsze w two-
rzeniu tekstów. Mówi się nawet, że nie będzie można ich odróżnić 
od tekstu pisanego przez człowieka. Możliwe. Tylko pozostaje pytanie: 
jakiego człowieka? Nie chcę się tu pastwić ani nad SI, ani nad ludźmi, 
ale mnóstwo tekstów dostępnych dziś w internecie faktycznie jest 
nie do odróżnienia od tych wytwarzanych np. przez ChatGPT — są 
tak nijakie. Wynika to po części z faktu, że piszą je ludzie, którym za 
teksty płaci się najniższe stawki. Zleceniodawcy oszczędzają na co-
pywriterach i wybierają najtańszych dostawców treści. Robią tak naj-
więksi wydawcy, o najszerszych zasięgach, więc jest tego najwięcej. 
No i cena jest mocno skorelowana z jakością tekstów. Jeśli cena jest 
niska, to nie warto się za bardzo starać, a właściwie nie ma na to czasu, 
bo trzeba postawić na ilość, nie jakość, żeby wyjść na swoje. A SI wzo-
ruje się na dostępnych tekstach. To jej baza, na której uczy się tworzyć 
swoje wypociny. Przepraszam za to dosadne sformułowanie, ale pasuje 
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tutaj idealnie: z gówna bata nie ukręcisz. No dobra, mogłem użyć tego: 
jaki ojciec, taki syn. Albo: niedaleko pada jabłko od jabłoni. Tak by 
zrobiła SI. Starałaby się napisać to tak, by nikogo nie urazić. Ma to 
zakodowane, więc równa w dół, a dokładniej: w kierunku średniej, bo 
dla niej podstawą jest statystyka. Jednak człowiek jest inny. Owszem, 
wielu ludzi stara się dopasować do średniej, by nie zostać odrzuconymi. 
Miliony much nie mogą się mylić. Dlatego teksty SI są tak łatwe do 
zaakceptowania, bo są bezpiecznie średnie. Trzymają się głównego 
nurtu. Ale, w przeciwieństwie do SI, człowiek nie bazuje na średniej, 
tylko na indywidualnym doświadczeniu i swojej ograniczonej wiedzy. 
Potrafi stworzyć tekst, który będzie odstawał od tej średniej, jak 
gwóźdź, który przeszedł na wylot deski i może skaleczyć lub zrobić 
dziurę w ubraniu. Chyba, że ktoś go młotkiem dognie do deski, by 
nikogo nie zranił. Moim zdaniem tylko takie teksty mają przyszłość 
w internecie. Nie dogięte młotkiem do średniej, ale z niestępionym 
ostrzem, kłujące w oczy, rozdzierające powszechne modele myślenia, 
przebijające średnią na wylot, w poprzek, bo tylko takie mają szanse 
wybić się na tle sztucznej konkurencji. 

Kiedy to człowiek powinien tworzyć tekst, a nie maszyna, szumnie 
zwana sztuczną inteligencją? W jednej z dyskusji na temat dobro-
dziejstw korzystania z ChatGPT pewna bardzo znana i szanowana 
osoba tak to podsumowała: „Całą tę mniej ważną komunikację z klien-
tami będzie mogła przejąć SI”. Mnie to kłuje w oczy. Rozumiem ideę, 
ale jakoś nie mogę zaakceptować podziału komunikacji z klientami 
na bardziej ważną i mniej ważną. Może dlatego, że w głębi duszy po-
zostaję sprzedawcą, który widział nie raz, że czasem jedna uwaga 
w takiej „mniej ważnej” komunikacji miała wpływ na wszystkie póź-
niejsze decyzje zakupowe klientów. Chodzi o kształtowanie całościo-
wego doświadczenia klienta. Czy po tym, gdy już kupi albo podejmie 
inną decyzję, spychamy go na boczny tor uwagi, czy też dajemy mu 
poczucie, że ciągle jest dla nas ważny? Moje założenie jest takie, że gdy 
piszemy do ludzi, nie istnieje mniej lub bardziej ważna komunikacja.  
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Jak to się ma do dylematu „człowiek czy maszyna”? Przypomina mi się 
tu powiedzenie: ludzie kupują od ludzi. Według mnie odnosi się to 
nie tylko do relacji biznesowych. Fanów ChatGPT zachwyca to, że 
maszyna pisze do nich prawie jak człowiek. Czy to nie fascynujące? 
Maszyna pisze prawie jak człowiek! Hurra. To wielki skok cywili-
zacyjny. Maszyna pisze jak człowiek. Odpowiada na pytania, zdaje 
egzaminy, pisze eseje, a nawet książki, zupełnie jak człowiek. I to 
„pisanie jak człowiek” jest naczelną wartością. Oczywiście do tego 
dochodzi fakt, że pod wieloma względami SI przewyższa człowieka 
— pisze szybciej, bez błędów (prawie), robi to na żądanie, przetwarza 
niewyobrażalnie ogromne ilości danych, znajduje ciekawe relacje, do 
pewnego stopnia potrafi naśladować oczekiwane style. Super. Tylko 
że maszyna nie wnosi nic nowego do tekstu, bo zaledwie udaje czło-
wieka i w tej kategorii (czyli udawaniu) nie ma sobie równych. Czapki 
z głów. Ale skoro główną wartością tego, co robi maszyna, jest „pisanie 
jak człowiek”, to może warto pozostać przy oryginale?  

Dodajmy do tego fakt, że nawet gdy wpisujemy polskiego „prompta”, 
otrzymujemy w większości przypadków treść oryginalnie stworzoną 
w języku angielskim, tylko przetłumaczoną dla wygody polskiego 
użytkownika. Baza treningowa SI to głównie obce słowa, zwroty, 
kultura, wartości i środowisko. Wielu specjalistów uczących korzy-
stania z takich narzędzi jak ChatGPT zaznacza, że zapytania pisane 
po angielsku dają znacznie lepsze jakościowo treści. Zwrócę uwagę 
tylko na jedną z konsekwencji tego faktu: taki tekst powstaje na bazie 
słów używanych przez miliony ludzi obcych naszej kulturze. Oni nas 
nie rozumieją, w większości nawet nie znają. Czy więc możemy się 
spodziewać, że treść będzie choć trochę podobna do tego, jak by to 
napisał Polak? 

I jeszcze jedno. Zwróć uwagę na to, kto najgłośniej krzyczy o tym, 
że SI jest tak wspaniała, że zastąpi w pisaniu człowieka. Twórcy kur-
sów o tym, jak to SI może zastąpić człowieka! Można ich nazwać 
wizjonerami, ale to czysty biznes: im więcej osób przekonają do SI, 
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tym więcej kursów sprzedadzą. W porządku, tylko że, wbrew temu, co 
głoszą wieszczowie, SI nie napisze wszystkich tekstów — nie zastąpi 
całkowicie człowieka. Owszem, świetnie się sprawdzi w analizie da-
nych, podsumowaniach, może kiedyś w researchu, gdy przestanie 
wymyślać nieistniejące fakty i zdarzenia. Przyda się wszędzie tam, 
gdzie do tej pory człowiek udawał maszynę, czyli wykonywał po-
wtarzalne i nietwórcze prace. W założeniu twórców SI ona nie ma 
zastąpić człowieka, tylko mu pomagać. Powstała po to, by z naszego 
życia wyeliminować nieludzkie zadania. Coś, czego nie chcemy robić, 
co jest nudne, powtarzalne i niepotrzebnie zajmuje nam czas. Tak 
właśnie sporo osób traktuje pisanie, stąd ten entuzjazm. Ale przecież 
treści są różne. Jest — i zawsze będzie — potrzeba tworzenia tekstów, 
a nie ich symulacji. Prawdopodobnie są to jeszcze nieodkryte obszary, 
które łączy jedno: potrzeba interaktywnej ludzkiej komunikacji. To nie 
zniknie, podobnie jak potrzeba rozmowy z osobą, a nie maszyną. Warto 
więc doskonalić umiejętność konwersacji marketingowej i po to na-
pisałem tę książkę. 

Zanim pójdziemy dalej, zadajmy sobie pytanie: czy w ogóle jest sens 
nad tym się zastanawiać, bo przecież mamy erę wideo i nikt już nie 
chce czytać? Czy rzeczywiście? Wyobraź sobie przez chwilę świat 
bez słów. Wchodzisz na YouTube’a, a tam same filmy, bez tytułów, 
tagów, linków, opisów. Widzisz tylko obrazek i na jego podstawie de-
cydujesz, co chcesz zobaczyć. Albo przeglądasz walla jednej z sieci 
społecznościowych. Same obrazki i wideo — jak masz wybrać coś, 
co warto obejrzeć? Wchodzisz na blog technologiczny, by dowie-
dzieć się czegoś nowego o wchodzącym na rynek iPhonie 1000 Hiper 
Pro MEGAMAX, a tam zero tekstów, samo wideo. Udało Ci się obej-
rzeć recenzję telefonu, wchodzisz na stronę sklepu, by go nabyć, bo 
Ci się spodobał, a tam tylko zdjęcia — jak wygląda na zewnątrz, jak 
w środku i jakie robi focie i filmiki. Kupisz?  

Mam nadzieję, że dostrzegasz prosty fakt: nasz świat nie istnieje bez 
słów. To był tylko wycinek, bo np. nie wspomniałem o edukacji, gdzie 
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nawet w trakcie wykładu lub lekcji wideo robimy notatki — zapi-
sujemy słowa. A edukacja jest jednym z filarów marketingu, gdy 
wyjaśniamy klientom, jak nowy produkt wpłynie na ich życie i dla-
czego jest lepszy od starych albo od konkurencji.  

Zatem: czy nikt dziś nie czyta? Jak widzisz, to nieprawda. Ludzie 
czytają i będą czytali, może mniej, ale zawsze, bo tekstu nie da się 
niczym zastąpić. Nie chcę tu teraz tworzyć apologii, bo ta książka jest 
skierowana do osób, które chcą dziś i jutro pisać tak, by docelowi od-
biorcy to czytali, bo będzie to miało dla nich wartość.  

Czego możesz się spodziewać po tej książce? Myślę, że wiele wyjaśni 
fakt, że nie jestem pisarzem ani tzw. polonistą, więc nie nauczę Cię 
„ładnie” pisać. Jestem technikiem informatykiem, który po czter-
dziestce rzucił pracę w IT i zaczął żyć z tworzenia tekstów marke-
tingowych. Pisanie dla mnie to zasadniczo programowanie reakcji 
czytelnika. Teksty traktuję jak narzędzia. Każdy tekst ma cel do zre-
alizowania, nie istnieje sam dla siebie, a tym celem nigdy nie jest 
mój samozachwyt ani oklaski od czytelników. Zamiast poezji czy bele-
trystyki tworzę krótsze lub dłuższe „programy”, mające swój sens, cel 
i wynikające z tego funkcje. Webwriting dla mnie to tworzenie tek-
stów użytkowych. Niekoniecznie ściśle marketingowych, lecz zawsze 
takich, które będą prowadziły czytelnika do pewnego celu. Jeśli tego 
właśnie chcesz się nauczyć — zapraszam do czytania. Jeśli szukasz 
czegoś innego — rozejdźmy się i pozostańmy przyjaciółmi.  

Dodam tylko, że ta książka może Cię bardzo rozczarować. Stanie się 
tak, gdy będziesz w niej szukać tylko prostych recept, wzorów i sza-
blonów. To nie jest encyklopedia. Pokazuję w niej ograniczoną liczbę 
metod tworzenia użytkowych tekstów. Wybrałem te, które sam stosuję, 
i to oddaje charakter tej książki. Mój wybór nie jest obiektywny. 
Może Ci się to spodoba, może nie. W dodatku będzie tu więcej my-
ślenia niż samego pisania. To też moje podejście, nie każdy je po-
dziela. Tak tylko uprzedzam, żeby potem nie było niejasności.  
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