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— Wierzysz w przeznaczenie?

— Nie.

— Dlaczego?

— Nie podoba mi si¢ pomyst, ze cos rzqdzi moim Zyciem.

— Doskonale cie rozumiem. Wyjasnie ci, czemu tu jestes. Sprowadzitem
cie tu, bo o czyms wiesz. Nie umiesz tego wytlumaczyd, ale to czujesz.
Przez cale Zycie miales przeczucie, Ze z tym Swiatem jest cos nie
w porzqdku. Nie wiesz co, ale dreczy cie to i doprowadza do obtedu.
To przeczucie sprowadzilo cie do mnie. Wiesz, o czym mdéwie?

— O matriksie.

— Chcesz wiedzied, co to jest? Matrix jest wszedzie. To swiat, ktory
postawiono ci przed oczami, by przestoni¢ prawde!

— Jakq prawde?

— Ze jestes niewolnikiem. Jak wszyscy inni urodziles sie w kajdanach.
W wigzieniu, ktérego nie mozesz poczué ani dotkngé. W wiezieniu
umystow. Niestety nie da sie wyttumaczyc, czym jest matrix. Sam mu-
sisz sie przekonad. To ostateczna decyzja. Potem nie bedzie odwrotu.
Jesli wezmiesz niebieskq, obudzisz sie we wlasnym {6zku i wwierzysz,
w co zechcesz. Jesli wezmiesz czerwong, zostaniesz w krainie czaréw
i pokaze ci, dokqd prowadzi krélicza nora. Pamietaj, ze moge ci za-
oferowad prawde i nic ponadto.

— Matrix (1999)
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CZY W OGOLE MA SENS
CZYTANIE TAKIEJ KSIAZKI?

Czternastego marca 2023 r. OpenAl udostepnito swiatu ChatGPT-4
— model jezykowy, ktéry tworzy teksty prawie jak cztowiek. Zachwy-
tom nie ma konica. Rewolucja! Poczatek konca $wiata dla copywriter6w!
Przetom dla twércow tresci! Wielki krok dla ludzkosci! No bajka.

Tego samego dnia zaczatem pisaé te ksigzke. Ksigzke o tworzeniu
tre$ci w czasach, gdy nikt nie czyta, bo nastala era obrazkéw i wideo,
a sztuczna inteligencja (SI) generuje je szybciej i taniej. Czy ja zghu-
piatem do reszty? Po co komu ksigzka o pisaniu, gdy juz nikt nie musi
pisac¢?

Czy rzeczywiscie nikt juz nie musi pisa¢?

To prawda, ze nowe modele jezykowe beda coraz sprawniejsze w two-
rzeniu tekstéw. Méwi sie nawet, ze nie bedzie mozna ich odr6znié¢
od tekstu pisanego przez czlowieka. Mozliwe. Tylko pozostaje pytanie:
jakiego czlowieka? Nie chcee sie tu pastwi¢ ani nad ST, ani nad ludzmi,
ale mnostwo tekstow dostepnych dzi$ w internecie faktycznie jest
nie do odréznienia od tych wytwarzanych np. przez ChatGPT — sg
tak nijakie. Wynika to po czesci z faktu, ze pisza je ludzie, ktérym za
teksty placi sie najnizsze stawki. Zleceniodawcy oszczedzaja na co-
pywriterach i wybieraja najtanszych dostawcéw tresci. Robig tak naj-
wieksi wydawcy, o najszerszych zasiegach, wiec jest tego najwiece;j.
No i cena jest mocno skorelowana z jakoscia tekstow. Jesli cena jest
niska, to nie warto sie za bardzo stara¢, a wlasciwie nie ma na to czasu,
bo trzeba postawi¢ na ilos¢, nie jakos$é, zeby wyjsé na swoje. A SI wzo-
ruje sie na dostepnych tekstach. To jej baza, na ktérej uczy sie tworzy¢
swoje wypociny. Przepraszam za to dosadne sformulowanie, ale pasuje
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tutaj idealnie: z gowna bata nie ukrecisz. No dobra, moglem uzy¢ tego:
jaki ojciec, taki syn. Albo: niedaleko pada jabtko od jabtoni. Tak by
zrobita SI. Starataby sie napisaé to tak, by nikogo nie urazié¢. Ma to
zakodowane, wiec réwna w dol, a dokladniej: w kierunku sredniej, bo
dla niej podstawa jest statystyka. Jednak czlowiek jest inny. Owszem,
wielu ludzi stara sie dopasowaé do sredniej, by nie zosta¢ odrzuconymi.
Miliony much nie mogg sie myli¢. Dlatego teksty SI sa tak tatwe do
zaakceptowania, bo sg bezpiecznie Srednie. Trzymaja sie gtéwnego
nurtu. Ale, w przeciwienstwie do SI, czlowiek nie bazuje na $redniej,
tylko na indywidualnym doswiadczeniu i swojej ograniczonej wiedzy.
Potrafi stworzy¢ tekst, ktéry bedzie odstawat od tej sredniej, jak
gw6zdz, ktory przeszedl na wylot deski i moze skaleczy¢ lub zrobié¢
dziure w ubraniu. Chyba, ze kto§ go mtotkiem dognie do deski, by
nikogo nie zranil. Moim zdaniem tylko takie teksty maja przysztosé
w internecie. Nie dogiete mlotkiem do Sredniej, ale z niestepionym
ostrzem, ktujace w oczy, rozdzierajace powszechne modele myslenia,
przebijajace Srednia na wylot, w poprzek, bo tylko takie maja szanse
wybié sie na tle sztucznej konkurencji.

Kiedy to czlowiek powinien tworzy¢ tekst, a nie maszyna, szumnie
zwana sztuczng inteligencja? W jednej z dyskusji na temat dobro-
dziejstw korzystania z ChatGPT pewna bardzo znana i szanowana
osoba tak to podsumowata: ,,Cala te mniej wazna komunikacje z klien-
tami bedzie mogla przeja¢ SI”. Mnie to kluje w oczy. Rozumiem idee,
ale jakos nie moge zaakceptowaé podzialu komunikacji z klientami
na bardziej wazna i mniej wazna. Moze dlatego, ze w glebi duszy po-
zostaje sprzedawca, ktéry widzial nie raz, ze czasem jedna uwaga
w takiej ,mniej waznej” komunikacji miata wpltyw na wszystkie p6z-
niejsze decyzje zakupowe klientéw. Chodzi o ksztattowanie catoscio-
wego doswiadczenia klienta. Czy po tym, gdy juz kupi albo podejmie
inng decyzje, spychamy go na boczny tor uwagi, czy tez dajemy mu
poczucie, ze ciagle jest dla nas wazny? Moje zalozenie jest takie, ze gdy
piszemy do ludzi, nie istnieje mniej lub bardziej wazna komunikacja.
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Jak to sie ma do dylematu ,.cztowiek czy maszyna”? Przypomina mi sie
tu powiedzenie: ludzie kupujg od ludzi. Wedlug mnie odnosi sie to
nie tylko do relacji biznesowych. Fanéw ChatGPT zachwyca to, ze
maszyna pisze do nich prawie jak czlowiek. Czy to nie fascynujace?
Maszyna pisze prawie jak cztowiek! Hurra. To wielki skok cywili-
zacyjny. Maszyna pisze jak czlowiek. Odpowiada na pytania, zdaje
egzaminy, pisze eseje, a nawet ksiazki, zupelnie jak czlowiek. I to
»pisanie jak czlowiek” jest naczelng wartoscia. Oczywiscie do tego
dochodzi fakt, ze pod wieloma wzgledami SI przewyzsza czlowieka
— pisze szybciej, bez bledéw (prawie), robi to na zadanie, przetwarza
niewyobrazalnie ogromne ilo$ci danych, znajduje ciekawe relacje, do
pewnego stopnia potrafi nasladowa¢ oczekiwane style. Super. Tylko
ze maszyna nie wnosi nic nowego do tekstu, bo zaledwie udaje czlo-
wieka i w tej kategorii (czyli udawaniu) nie ma sobie réwnych. Czapki
z glow. Ale skoro gléwng wartoscig tego, co robi maszyna, jest ,,pisanie
jak czlowiek”, to moze warto pozostaé przy oryginale?

Dodajmy do tego fakt, ze nawet gdy wpisujemy polskiego ,,prompta”,
otrzymujemy w wiekszoSci przypadkéw tresé oryginalnie stworzona
w jezyku angielskim, tylko przettumaczong dla wygody polskiego
uzytkownika. Baza treningowa SI to gléwnie obce stowa, zwroty,
kultura, wartosci i sSrodowisko. Wielu specjalistéw uczacych korzy-
stania z takich narzedzi jak ChatGPT zaznacza, ze zapytania pisane
po angielsku daja znacznie lepsze jakoSciowo tresci. Zwréce uwage
tylko na jedng z konsekwencji tego faktu: taki tekst powstaje na bazie
stéw uzywanych przez miliony ludzi obcych naszej kulturze. Oni nas
nie rozumieja, w wiekszo$ci nawet nie znajg. Czy wiec mozemy sie
spodziewad, ze tre$¢ bedzie cho¢ troche podobna do tego, jak by to
napisal Polak?

I jeszcze jedno. Zwr6é uwage na to, kto najglosniej krzyczy o tym,
ze SI jest tak wspaniala, ze zastapi w pisaniu czlowieka. Tworey kur-
s6w o tym, jak to SI moze zastapic¢ czlowieka! Mozna ich nazwaé
wizjonerami, ale to czysty biznes: im wiecej 0s6b przekonaja do SI,
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tym wiecej kurséw sprzedadzg. W porzadku, tylko ze, wbhrew temu, co
gloszg wieszczowie, SI nie napisze wszystkich tekstéw — nie zastapi
catkowicie czlowieka. Owszem, §wietnie sie sprawdzi w analizie da-
nych, podsumowaniach, moze kiedy$§ w researchu, gdy przestanie
wymySlaé nieistniejace fakty i zdarzenia. Przyda sie wszedzie tam,
gdzie do tej pory czlowiek udawal maszyne, czyli wykonywat po-
wtarzalne i nietworceze prace. W zalozeniu twérc6w SI ona nie ma
zastapi¢ czlowieka, tylko mu pomagaé. Powstala po to, by z naszego
zycia wyeliminowa¢ nieludzkie zadania. Cos, czego nie chcemy robic,
co jest nudne, powtarzalne i niepotrzebnie zajmuje nam czas. Tak
wlasnie sporo 0s6b traktuje pisanie, stad ten entuzjazm. Ale przeciez
tresci sa rozne. Jest — i zawsze bedzie — potrzeba tworzenia tekstow,
anie ich symulacji. Prawdopodobnie sg to jeszcze nieodkryte obszary,
ktore taczy jedno: potrzeba interaktywnej ludzkiej komunikacji. To nie
zniknie, podobnie jak potrzeba rozmowy z osoba, a nie maszyna. Warto
wiec doskonali¢ umiejetno$é konwersacji marketingowe;j i po to na-
pisatem te ksigzke.

Zanim poéjdziemy dalej, zadajmy sobie pytanie: czy w ogéle jest sens
nad tym sie zastanawia¢, bo przeciez mamy ere wideo i nikt juz nie
chce czytaé? Czy rzeczywiscie? Wyobraz sobie przez chwile §wiat
bez stéw. Wchodzisz na YouTube’a, a tam same filmy, bez tytuléw,
tagow, linkéw, opiséw. Widzisz tylko obrazek i na jego podstawie de-
cydujesz, co chcesz zobaczy¢. Albo przegladasz walla jednej z sieci
spoleczno$ciowych. Same obrazki i wideo — jak masz wybraé cos,
co warto obejrzeé? Wchodzisz na blog technologiczny, by dowie-
dzie¢ sie czego$ nowego o wechodzacym na rynek iPhonie 1000 Hiper
Pro MEGAMAX, a tam zero tekstéw, samo wideo. Udalo Ci sie obej-
rze¢ recenzje telefonu, wchodzisz na strone sklepu, by go naby¢, bo
Ci sie spodobal, a tam tylko zdjecia — jak wyglada na zewnatrz, jak
w §rodku i jakie robi focie i filmiki. Kupisz?

Mam nadzieje, ze dostrzegasz prosty fakt: nasz $wiat nie istnieje bez
stéw. To byt tylko wycinek, bo np. nie wspomniatem o edukacji, gdzie
10
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nawet w trakcie wykltadu lub lekeji wideo robimy notatki — zapi-
sujemy slowa. A edukacja jest jednym z filar6w marketingu, gdy
wyjasniamy klientom, jak nowy produkt wptynie na ich zycie i dla-
czego jest lepszy od starych albo od konkurencji.

Zatem: czy nikt dzi$ nie czyta? Jak widzisz, to nieprawda. Ludzie
czytaja i bedg czytali, moze mniej, ale zawsze, bo tekstu nie da sie
niczym zastapi¢. Nie chce tu teraz tworzy¢ apologii, bo ta ksigzka jest
skierowana do 0s6b, ktére cheg dzis i jutro pisa¢ tak, by docelowi od-
biorey to czytali, bo bedzie to miato dla nich wartosé.

Czego mozesz sie spodziewaé po tej ksigzce? Mysle, ze wiele wyjasni
fakt, ze nie jestem pisarzem ani tzw. polonista, wiec nie naucze Cie
Jtadnie” pisaé. Jestem technikiem informatykiem, ktéry po czter-
dziestce rzucil prace w IT i zaczal zy¢ z tworzenia tekstéw marke-
tingowych. Pisanie dla mnie to zasadniczo programowanie reakcji
czytelnika. Teksty traktuje jak narzedzia. Kazdy tekst ma cel do zre-
alizowania, nie istnieje sam dla siebie, a tym celem nigdy nie jest
m6j samozachwyt ani oklaski od czytelnikéw. Zamiast poezji czy bele-
trystyki tworze krétsze lub dtuzsze ,,programy”, majace swéj sens, cel
i wynikajace z tego funkcje. Webwriting dla mnie to tworzenie tek-
stow uzytkowych. Niekoniecznie $cisle marketingowych, lecz zawsze
takich, ktore beda prowadzily czytelnika do pewnego celu. Jesli tego
wlagnie chcesz sie nauczyé — zapraszam do czytania. Jesli szukasz
czego$ innego — rozejdzmy sie i pozostanimy przyjaciotmi.

Dodam tylko, ze ta ksiazka moze Cie bardzo rozczarowaé. Stanie si¢
tak, gdy bedziesz w niej szukaé tylko prostych recept, wzoréw i sza-
blon6w. To nie jest encyklopedia. Pokazuje w niej ograniczong liczbe
metod tworzenia uzytkowych tekstéw. Wybratem te, ktére sam stosuje,
i to oddaje charakter tej ksigzki. M6j wybor nie jest obiektywny.
Moze Ci si¢ to spodoba, moze nie. W dodatku bedzie tu wiecej my-
§lenia niz samego pisania. To tez moje podejScie, nie kazdy je po-
dziela. Tak tylko uprzedzam, zeby potem nie bylo niejasnosci.
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Tworz skuteczne teksty marketingowe, lepsze niz Al

Era sztucznegj inteligengi, kidra potrah przeszukad, skompilowad i (niemal) twérczo przeksztal-
cid nieskonczone zasoby internetu w spajny, majacy sens arlykul, whadnie nadeszla, ChatGPT
jest powszechnie preedstawiany jako bat na copywriterdw. W kilka sekund, szybke i sprawnie
robi to, co czlowiekowi zajmuje czasem diugie godziny, a efekt? Efekt bywa nie do odrdznienia.
Skoro tak, to po co zatrudniad zywego copywritera? Zwlaszcza ze podobno dzis i tak nikt nie
czyta, bo wszyscy wolg wideo...

Haczyk thwi w stowie Joywa'l Efekt pracy piszace] teksty Al i piszacego teksty copywritera bywa
nie do odrdznienia, Owszem, ale nig wiedy, kiedy ten ostatni jest naprawde dobry w swoim
fachu. Uzythowym tresciom wygenerowanym przez sztuczng inteligencje, w pordwnaniu

Z tworzonymi przez wytrawnych copywriterdw, brakuje tego czegod. Sg poprawne, tyle 2e

na dluzszg mete... nudne, Powltarzalne, niezaskakujace, niezachecajgoe, nie dajg satysfakeji
czylajgremu. A przecie: w copywritingu wlasnie o to chodai, by zainteresowad, zachecid

i zadowolic klienta na tyle, aby pod wplywem kilku precyzyjnie dobranych zdan byt na TAK!

Jak go do tego sklonic, jesli dysponuje sig wlasng, jak najbardziej naturalng inteligencjg?
Wiasnie tego dowiesz sig z tej ksigzki.

Dariusz Puzyrkiewicz

Copywriter, od 2006 roku pisze teksty i uczy ich sprawnego tworzenia, Autor pierwszego
polskiego bloga podwieconego copywritingowi (dynanet.plicopyblogs). Szkolit praco-
whikdw takich firm jak PWN, Eurocash, Tauron, Home.pl, Netia, Mercedes Benz | wielu
mniejszych, ktdre postanowily poprawié swaja komunikacje z klientami. Sprytnie faczy
kompetencje sprredawcy, przedsieblorcy, trenera biznesoweqo, copywritera l... Infor-
matyka, by pomagad trafnief dobierad stowa | docierad do klientdw z duda sitg wyrazu,
Autor bestsellerdw: Biblia copywritingu, Biblia content marketingu i 5ia Lucyfera, Twiérca
psychokursdw internetowych, ktdre pomagaja wywierad wiekszy wplyw za pomocy stdw,
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