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ZNOWU BIBLIA? O CO CHODZI?

Czy wyobrazasz sobie Bibli¢ w formie wideo?

A teraz przed nami Jezus: Siemandero, kochani! Dzi§ dam wam siedem
tipéw, jak unikna¢ piekla... Dajcie suba, to nie stracimy kontaktu.
Lapka w gore, kto uwaza, ze ten temat jest wazny...”.

Albo w formie podcastu? Tik-Tok dance? Lajwa z nieba? Masz poczu-
cie, ze cos$ tu by bylo nie tak?

Jesli tylko czujesz, ze format komunikacji ma wplyw na odbiér jej
tresci, to Biblia content marketingu moze Cie zainteresowac.

Co w ogole content marketing ma wspélnego z Biblig? Czy chodzi
o chwytliwy tytul, czy moze o cos wiecej? Tak, chodzi mi o co$ wiecej.
Zazwyczaj ,,Biblia czegos tam” kojarzy sie z opastym tomiskiem, ktére
zawiera odpowiedzi na wszystkie pytania. To nie jest taka ,,Biblia”.
Dla mnie to ksiega dla oséb wierzacych. Ludzi, ktérych zycie ksztatto-
wane jest przez to, w co wierzg. Daza do czegos wiekszego, wyzszego
i temu wlasnie podporzadkowuja swoje dzialania.

By¢ moze sie teraz ze mnie $miejesz: ,,Chlopie, ogarnij sie, marketing
i co§ wyzszego? Badzmy realistami! Tu chodzi o to, by ostatecznie jak
najwiecej 0s6b kupilo nasz szajs, niewazne jak, po co i dlaczego. Kasa
musi sie zgadzaé, a reszta jest nieistotna”.

To prawda, ze czesto tak wlasnie wyglada marketing. Nie moge sie
z tym pogodzié. Do dzi§ pamietam zdziwienie niedoszlego klienta,
ktory chcial mi zlecié¢ napisanie kilkuset ,.opinii klientéw” do swojego
sklepu internetowego. Gdy mu odpowiedziatem, ze nie wezme udziatu
w takim oszustwie, szybko mi odpisal: ,,A ty myslisz, ze skad sie biora
opinie? Kupujacym nie chce sie ich pisa¢, wiec kto§ to musi robié.
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W jakim $wiecie ty zyjesz? Gdybym czekal na opinie klientéw, nie
mialbym zadnej, a bez nich nic nie sprzedam...”.

Nie naprawie $wiata. Kto chce prowadzi¢ szemrany marketing, bedzie
to robil. Mysle jednak, ze jest troche os6b, ktére chciatyby robié to
z sensem, ale brakuje im oparcia, ktére moze da¢ ta ksigzka. Mam na
mysli wyzszy sens. Logos. Logos? Wedtug Cioci Wiki: Logos jest termi-
nem oznaczajgcym wewnetrzng racjonalnoscé i uporzgdkowanie czegos:
swiata, duszy ludzkiej, wypowiedzi, argumentu*. Ha, ha, ciekawe, ile 0s6b
odpadnie po takiej definicji dziatani marketingowych :)

Jesli wiec jedynym kompasem wyznaczajacym kierunek Twoich dzia-
tan sg pienigdze, to juz chyba widzisz, ze szkoda Twojego czasu.
Pisze to, by zaoszczedzié Ci rozezarowan. Nie ma nic gorszego niz
niespelione oczekiwania. Chociaz nie mam na nie wplywu, uprze-
dzam tylko i rozejdzmy sie w przyjaznej atmosferze.

Jestes? OK, to teraz powiem, o co mi chodzi z ta wiarg w marketingu.
Sa dwa rodzaje dziatan. Przypadkowe i celowe. Pierwsze, to takie mar-
ketingowe ruchy Browna. Mam nadzieje, ze pamietasz ze szkoly, ze to
chaotyczne ruchy czasteczek gazu lub cieczy, wywolane zderzeniami
z innymi czgsteczkami. W marketingu bywa podobnie, gdy odbijamy
sie od kolejnych trendéw, wydarzen i zjawisk. Trzeba napisaé¢ post.
Stworzy¢ reklame. Odpali¢ nowg kampanie. Ale jak? Szukamy pomy-
stéw, inspiracji, dobrych praktyk. Czas leci, a wyniki same sie nie zrobia.
Wiec w pogoni za efektami odbijamy sie od kolejnych pomystéw. Bez
wiekszego sensu, spojnosci i synergii dziatan. Dopoki sa efekty, nie
przerywamy i skalujemy. Gdy aktualny wektor dziatan zawodzi, szu-
kamy nastepnej czasteczki marketingowej do odbicia. Skupiamy sie
na dziataniach, ktére dadza zadowalajacy efekt.

! Wikipedia, hasto: Logos, zrédlo: https:/ipl.wikipedia.orghviki/Logos_(filozofia)
(dostep: 07.10.2022).
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Dzialania celowe sg inne, bo w nich efekt jest skutkiem czynnosci po-
dejmowanych w kierunku realizacji planu. Nie sg oderwane od swojego
logosu. Gdy nieco dalej opowiem Ci o 5 zasadach Psychowritingu,
zobaczysz, jak praktyczne jest dziatanie celowe. Cel nadaje sens temu,
co robimy. Szukamy ciggle nowych drég, strategii, taktyk, metod,
ale one zawsze sg ukierunkowane na nadrzedny cel naszych dzialan.
To nasz logos.

Co rozumiem przez nadrzedny cel naszych dzialan? Dam Ci moj
przyklad. Od kilkunastu lat tworze kursy copywritingu. Nie chodzi
w nich nigdy o pokazanie kilku, kilkunastu technik pisania tekstow
marketingowych. Moim celem jest przekraczanie granic. Z jednej
strony os6b, ktére uwazaja, ze nie majg talentu do pisania, i dlatego
zlecaja to innym, choé¢ moglyby to same zrobi¢ lepiej. Z drugiej strony
chodzi mi o przekraczanie granic klientéw. Dobry tekst wedlug mnie
pokazuje klientowi nowg perspektywe na jego zycie lub biznes.
Mo6wi mu: dzieki temu mozesz zdoby¢ lub osiagna¢ cos, na czym Ci
zalezy, ale do tej pory wydawalo Ci sie to nieosiagalne. Ze whrew
temu, co mysli o sobie, moze rozwigza¢ problem, ktéry do tej pory ak-
ceptowal, albo sta¢ sie osoba, jaka chcialby byé, choé¢ do tej pory
wydawalo mu sie to niemozliwe. Wszystkie metody pisania, ktérych
ucze, podporzadkowane sg tym celom — by wydoby¢ peten potencjat
zar6wno z piszacego, jak i z klienta.

Gdy znam cel, moge do niego dopasowaé dziatania. Na przyktad jedno
z moich ulubionych narzedzi copywriterskich to pytania. Zauwazylem,
ze tatwiej jest odpowiedzie¢ na pytanie, niz ,,co$§ napisa¢”. Czesto jest
tak, ze piszacy ma duzo do przekazania klientom, ale trudno mu to
ubra¢ w stowa. I rezygnuje z komunikacji, bo nie potrafi dobrze wyrazi¢
swoich mys§li. Gdy prowadze go przez odpowiedzi na kolejne pytania,
kaze mu skupi¢ sie tylko na jednym — tym, na ktére teraz odpowiada.
A potem na kolejnym. I nastepnym. Az odpowie na wszystkie. Ich ko-
lejnosé tworzy strukture odpowiedzi, ktérej autor nie potrafit stworzyc,
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a teraz nagle widzi pelny sens swoich odpowiedzi. I tak zaczyna
tworzy¢ teksty z duza sita wyrazu. Sensowne, logiczne i skuteczne.
W przeciwienistwie do skupienia sie na ,,technikach” pisania. ,,Tu masz
liste technik i pisz”. Oczywiscie w ten sposéb moze powsta¢ naprawde
dobry tekst, gdy piszacy ma wszystko poukladane w glowie i potrze-
buje tylko narzedzi dla swoich cel6w. Z moich obserwacji wynika
jednak, ze wiekszo$¢ 0sob, przed ktérymi rozwiniemy kramik z techni-
kami, dochodzi szybko do wniosku: ,,nie umiem pisa¢”. Bo ich problem
lezy glebie;j.

Celem tej ksigzki jest stworzenie sensownej ramy dla biznesowej
ekspresji marketingowej. Wyjasnie to w rozdziale Strategia. Dzieki ta-
kiej metodzie tworzenia tresci unikniesz ruchéw Browna i zapewnisz
sobie synergie contentu. Rama nada pisaniu sens i ukierunkuje
dzialania na sprzedaz. Wolnosé pisania uwolni Cie od presji, ktéra
bardzo mocno ogranicza Twoja ekspresje werbalng. To sposob na tak
zwany writers block, ktory bywa najwieksza zmorg piszacych. I choé
wydaje sie to niemozliwe, by luz w pisaniu polaczy¢ z osigganiem twar-
dych celé6w biznesowych, to w tym wtasnie pomoze Ci ta ksigzka.

Jak sie pewnie juz domyslasz, bedziemy méwili o werbalnym content
marketingu. Skupimy sie na stowach. Niekoniecznie musza to by¢ teksty.
Mozesz to powiedzie¢ w podkascie, na lajwie, webinarze lub w nagraniu
wideo. Tylko niech to bedg stowa, ktére nadajg sens temu, do czego
dazy klient, i wyrazg cel, do ktérego zmierzasz.

Zacznijmy wiec od odpowiedzi na pytanie: czemu akurat stowa i jak ich
uzywacé? Za chwile wyjasnie Ci sens tego podejScia: psycho-logike
contentu.

OSTRZEZENIE: ta ksigzka nie sklada sie z magicznych tipéw i trikéw,
ktore zastosujesz 10 sekund po przeczytaniu. Jak to Biblia — za-
checa do przemyg§lenia waznych spraw i zmiany postaw wobec tego,
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co ma znaczenie dla nas i naszych klientéw. Nie jest to dobra ksigzka
dla czytelnik6w szybkich poradnikéw. Pisze to, by zaoszczedzi¢ Ci roz-
czarowania, a sobie komentarzy: ,,spodziewatem sie czego$ innego”.
Wiem i tak takie sie pojawia, ale moze mniej?
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Codziennie stykam sie ze zdaniem typu: ,,nikt juz nie czyta w Interne-
cie”. Oczywiscie. Bo w wigkszosci przypadkéw nie ma co czytaé.

Z moich obserwacji wynika, ze dzi§ kladzie sie nacisk na tworzenie
szybko zbywalnych tresci. Taki fast food marketing. Linia produkcyjna
seryjnych kanapek contentowych opartych na najtaniszych skladnikach.
I to ma sens. Skoro nikt nie czyta, uczymy sie wykorzystywaé te coraz
krétsze momenty uwagi i specjalizujemy sie w szybko zbywalnych
tresciach. Bo nikt nie ma czasu — klient na czytanie, a firma na tworze-
nie glebszych tekstow. Razem uczestnicza w pogoni za ciagle nowymi
treSciami, wiec powstajg te coraz szybciej zbywalne. Klienci maja na to
coraz mniej czasu, bo ilo$¢ tresci do skonsumowania rosnie w zastrasza-
jacym tempie. Dochodzimy do granicy uwagi. Co dalej?

Tekst jest formg marketingu, ktéra zatrzymuje klienta na dtuzej, bo
zostaje w jego umysle i pracuje czesto dtuzej niz obraz, wideo czy audio.
Pokaze Ci, jak to sie dzieje i jak tworzy¢ takie tresci. Pytanie, czy Ty
chcesz zostaé z klientem na dluze;j.

Nie czytasz wszystkiego, co widzisz, zgadza sie? Tylko niektore teksty.
Raczej wyjatkowo niz regulamie. Tylko wtedy, gdy to, co czytasz, jest
dla Ciebie wazne. Zobacz, jak czytanie pozostaje mocno powigzane
zuwaga. Nie przykladasz wagi do rzeczy bez znaczenia dla Ciebie.
Uwage kierujesz na to, co istotne. I tylko tam. A nas otacza morze
drobiazgéw bez znaczenia. Zwracasz uwage na co$ tylko w wyjatkowych
okoliczno$ciach. Wtedy dopiero czytasz. Czytanie jest synonimem
przyktadania duzej uwagi do tresci. Wiec stworzenie takich tekstow
nominuje autora do pierwszej ligi uwagi.

12
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Co sie dzieje, gdy nasz klient czyta z wiekszg lub mniejsza uwaga?
Wystepuje wtedy zjawisko reakcji poznawczej (cognitive response).
Okazuje sie, ze to ona wywiera wiekszy wplyw na czytelnika niz sam
tekst. Tak, dobrze widzisz. Ostatecznie to nie czytane stowa przekonuja
klienta do zakupu, tylko jego reakcje na nie. Jesli tekst zawiera argu-
ment, z ktérym czytelnik sie zgodzi — zaakceptuje go. Jesli sie z nim
nie zgodzi — odrzuci go. Widzisz to? Efekt zalezy od reakcji.

Tak, wlasne mysli czytelnika wywieraja na niego najwickszy wptyw.
Whbrew pozorom czlowiek odgrywa aktywna role w skutecznej perswa-
zji. Wiele eksperymentéw psychologicznych potwierdza te regule, ze
najwiekszy wplyw argumenty wywieraja na ich autora. Wtedy sam
sie do czego$ trwale przekonuje. Wiec mysli generowane w trakcie
uwaznego czytania beda wplywaé na postawe czytelnika. Co ciekawe,
wnioski i przemyslenia, jakie generuja nasze stowa u odbiorcy nie musza
by¢ racjonalne i logiczne! Wystarczy, ze beda mialy sens dla tej osoby.

Zaangazowanie w aktywne przetwarzanie tre$ci sprawia, ze w umysle
czytelnika odbywa sie autoperswazja. Nie dzieje sie tak oczywiscie za
kazdym razem, bo musza by¢ spelnione cztery warunki. Powiem o nich
za chwile. Teraz musimy sobie odpowiedzie¢ na kluczowe pytanie:
kiedy czytelnik uwaznie konsumuje tekst? Bo przeciez tylko niektére
tredci sg czytane z uwagg. No i wiemy, ze to nie jest jedyny ani nawet
najpopularniejszy sposéb perswazji. Jak to wszystko dziala?

Jednym z najbardziej uznanych i udokumentowanych modeli perswazji
jest obecnie Elaboration Likelihood Model (ELM), ktérego twércami sg
John T. Cacioppo i Richard E. Petty. Opiera sie on na zalozeniu, Ze ist-
niejg dwa sposoby perswazyjnego oddziatywania na czlowieka: Torem
Centralnym (TC) i Torem Peryferyjnym (TP). W uproszczeniu Tor Cen-
tralny przetwarzania informacji polega na uwaznym przemysleniu istot-
nych dla zagadnienia/czytelnika argumentéw. Tor Peryferyjny odbywa
sie bez aktywnego mys§lenia o cechach lub faktach. Zamiast nich na
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,bezmyslnego” czlowieka majg wplyw peryferyjne wskazéwki, niezwia-
zane bezposrednio z trescig przekazu?.

Model ELM zaklada wiec dwa skrajnie r6zne rodzaje perswazji:
bezmyslny (TP) i rozwazny (TC). Oznacza to, ze istniejg dwa zasadnicze
sposoby wywierania wplywu na ludzi. Kiedy pisalem wezesniej o szybko
zbywalnych tresciach, mialem na mysli komunikacje Torem Peryferyj-
nym. To obecnie najbardziej powszechny sposéb wywierania wplywu
w Internecie i nie dzieje sie tak przypadkiem. Aby czytelnik zaczal prze-
twarza¢ Twoje stowa Torem Centralnym, musza zaistnie¢ dwa wazne
warunki. Niestety Internet im nie sprzyja, stad czesty wybor Toru
Peryferyjnego. Ma to swoje konsekwencje.

Komunikacja Torem Peryferyjnym to marketing redukeyjny. Sprowa-
dza zycie cztowieka do zestawu statych reakeji na bodzce. Dziata jak kij
i marchewka. Nagroda i kara. Akcja i instynktowna reakcja. Mlotek
i gw6zdz. Wplyw na klienta wymaga bowiem wielu systematycznych
uderzen mlotka perswazyjnego. Ten sposéb wywierania wplywu
polega na licznych ekspozycjach tworzacych skojarzenia w umystach
Klientéw. Niby proste, co? Wystarczy w kotko powtarzaé jeden slogan,
kolor brandu, logo w powigzaniu z odpowiednim skojarzeniem i go-
towe. Nie przypomina Ci to eksperymentu z psem Pawlowa? Sli-
nienie sie na sygnal dzwonka? Tresury klienta? ,,Przynie$ pienigdze!
Dooobry piesek, dobry... Waruj! Daj glos! Podaj tapke!”

Za pomocg Toru Peryferyjnego wplywamy bezposrednio na zachowa-
nie obiektu perswazji. Taki czlowiek nie potrafi sobie odpowiedzieé na
pytanie: Dlaczego wybieram ten produkt?. Cho¢ oczywiscie nieraz

2 Jesli cheesz zapoznaé sie z ELM i badaniami, na podstawie ktérych powstal,
oraz z jego zastosowaniami, polecam: 1) Richard E. Petty, John T. Cacioppo,
Attitudes and Persuasion: Classic and Contemporary Approaches; 2) Richard
M. Perloff, The Dynamics of Persuasion. Communication and Attitudes
in the 21st Century; 3) William L. Benoit, Pamela J. Benoit, Persuasive Mes-
sages: The Process of Influence.
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prébuje. Jednak bedzie to tylko racjonalizacja zachowan, a nie odkrycie
ich wlasciwych przyczyn. Bedzie probowat uzasadni¢ swoje dzialania,
by nie popas¢ w dysonans poznawczy. Co wiecej, bedzie konsekwentny
w swoich wyborach. Ideal, co? Wystarczy sobie wytresowa¢ klientéw
szybko zbywalnymi treSciami i mamy to! Tak. Ale do czasu.

Tak, to dziala. Ro$nie tez ciggle zainteresowanie tak zwang ekonomig
behawioralng, uczaca tych wszystkich zwierzecych trikéw, ktére
wywolujg Slinienie sie klientéw. No bo jak oprze¢ sie idei, ze mozemy
w prosty sposéb wywolaé zainteresowanie produktem lub ustuga, zmie-
nia¢ preferencje klientéw i szybko prowadzi¢ ich do zakupu? No jak?
Zwlaszcza ze wiemy, iz to cze$é natury cztowieka. Ta automatyzacja
zachowan jest nam niezbedna do zycia, bo nie jeste$my w stanie prze-
tworzy¢ wszystkiego swiadomie. Wiec to dziata i bedzie dzialato.

Korzystanie z Toru Peryferyjnego w marketingu jest bardzo wygodne.
Wybacz mi to uproszczenie, ale... nawet malpe nauczysz takiego
marketingu. Wystarczy kopiowac proste schematy wplywu i juz. Po co
sie wysilaé? Tak jest taniej, szybciej i prosciej. Same plusy. Szybko
zbywalne tresci sg tatwe do wytworzenia i dystrybucji. Co moze p6jsé
nie tak?

Za komunikacje Torem Peryferyjnym placisz jednak wysoka cene,
ktérej nie widaé¢ na pierwszy rzut oka. Nie mozesz da¢ o sobie zapo-
mnieé. Musisz stale komunikowa¢ sie z klientami, by utrzymac sie na
powierzchni ich uwagi. Codziennie wbija¢ swoje gwozdzie. Nagradzac¢
za dobre zachowanie. Utrwala¢ tresure. Wiaczaé dzwonek i szybko po-
dawac¢ karme do miski. Tworzy¢ ciagle nowe szybko zbywalne tresci,
by uwaga klientéw nie zostala przejeta przez jeszcze szybsza konkuren-
cje. Bo cho¢ takie tresci sg skuteczne i potrafia wyrobi¢ w klientach
$ciezki reakciji, to nie docierajg glebiej, do postaw i podstaw myslenia
oraz dzialania. Ciggle musisz podawaé booster swojej szczepionki prze-
ciw zapomnieniu. Czy rzeczywiscie?
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Na poczatku jest... wcale nie stowo.
Na poczatku powinien by¢ CEL

Sa dwa rodzaje dziatan w marketingu. Pierwszy ma charakter dorazny, przypad-
kowy — jest potrzeba, jest poszukiwanie pomystu, jak na nig odpowiedzied, jest kampa-
nia, sg hasta, reklamy, budzet, mierzenie efektow i uspokojenie. Az do nastepnej potrzeby.
Drugi rodzaj to dziatania celowe. Nim rozpoczniemy jakiekolwiek kampanie promocyjne,
siadamy i zastanawiamy sie nad tym, jaki jest nasz nadrzedny cel, i pod jego katem
planujemy i realizujemy wszystkie aktywnosci marketingowe. Ta ksigzka, kompleksowo
podchodzaca do marketingu tresci, zostata napisana z mysla o osobach, firmach, markach,
ktére swoje dziatania chca zaplanowaé, zaprojektowac i wdrozy¢.

Jej autor po kolei wprowadza czytelnika w zagadnienia content marketingu. Thumaczy,
czym jest content marketing i na jakich zasadach psychologicznych bazuje. Podpowiada,
jak utatwi¢ sobie prace dzieki piramidzie produktywnosci, i objasnia, na czym polega
strategia stworzenia w marketingu tresci. Zwraca uwage na wazko$¢ contentu organiczne-
go i na to, jak osiggnac wiecej mniejszym kosztem dzieki synergii tresci. Potem przechodzi
do spraw praktycznych — kalendarza sprzedazowego i tego, jak chcemy pozycjonowac
produkty i ustugi. Pisze o roli odpowiednio wybranych kanatéw komunikacji z klientem.
Wreszcie odpowiada na pytanie, co dalej, czyli jak realizowa¢ zaplanowane i przygotowane
dziatania, by przyniosty nam oczekiwane profity.

Dariusz Puzyrkiewicz

copywriter. Od 2006 roku pisze teksty sprzedazowe i uczy ich sprawnego tworzenia.
Autor pierwszego polskiego bloga o copywritingu: dynanet.pl. Szkolit pracownikéw
takich firm jak Home.pl, Netia, Mercedes Benz i wielu mniejszych, ktére postanowity
poprawic swoja komunikacje z klientami. Zgrabnie taczy kompetencje sprzedawcy,
przedsiebiorcy, trenera biznesowego, copywritera i... informatyka, by pomagaé
trafniej dobierac stowa i dociera¢ do klientéw z duzg sitg wyrazu. Autor bestsellera
Biblia copywritingu. Twoérca kursow internetowych, ktére pomagaja wywierac wiekszy
wplyw przy uzyciu stow.
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