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Zonglowanie danymi
marketingowymi za pomoca
tabel przestawnych

W marketingu czesto trzeba analizowa¢ dane, czyli ,,Zonglowa¢” nimi, aby méc wyciagna¢ wazne
wnioski. Za pomocg tabel przestawnych w Excelu mozna szybko przetwarza¢ dane na rézne sposoby.
W tym rozdziale dowiesz sig, jak za pomocg tabel przestawnych:
= badac bezwzgledng i procentowy wielko$¢ sprzedazy wedlug sklepow, miesiecy i typdw
produktow;

= analizowa¢ weekendowe, sezonowe i globalne trendy sprzedazy produktéw;
= bada¢ wplyw promocji na sprzedaz produktéw;

= okresla¢ wplyw cech demograficznych ludnosci, takich jak wiek, dochody, pte¢ i miejsce
zamieszkania, na prawdopodobienstwo zaprenumerowania czasopisma.

Analiza sprzedazy w sklepach Buduj z nami

Aby moc analizowa¢ sprzedaz, trzeba przede wszystkim mie¢ potrzebne dane. Plik PARETO.xlsx
(do pobrania ze strony ftp:/ftp.helion.pl/przyklady/anamar.zip) zawiera dane sprzedazy z dwoch
sklepéw budowlanych, jednego zlokalizowanego w centrum miasta, a drugiego na przedmieséciach.
W obu sklepach mozna kupi¢ 10 rodzajéw tasm, 10 rodzajow klejow i 10 rodzajéw odziezy ochronne;.
Rysunek 1.1 przedstawia prébke tych danych.

25
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26 Czed$¢|l m  Przetwarzanie danych marketingowych w Excelu
Y Z AR AB

7 |Produkt Miesigc Sklep Cena

8 |Tasma 10 Kwieciern  centrum 2,50zt
9 |Odziez ochr. 8 Sierpien przedmiescie 10,00 zt
10 |Odziez ochr. 2 Luty przedmiescie 10,00 zt
11 |Odziez ochr. 8 Listopad przedmiescie 10,00 zt
12 |Tasma 10 Paidziernik przedmiescie 2,50 zt
13 |Odziei ochr. 8 Styczen przedmiescie 10,00 zt
14 |Odziez ochr. 8 Grudzien  centrum 10,00 zt
15 |Odziez ochr. 1 Wrzesieri  centrum 12,00zt
16 |Odziez ochr. 2 Maj przedmiescie 10,00 zt
17 (Klej 4 Lipiec przedmiescie 7,00zt
18 (Klej 3 Marzec przedmiescie 7,00 zt
19 |Odziei ochr. 8 Sierpien centrum 10,00 zt
20 |Odziez ochr. 8 Paidziernik centrum 10,00 zt
21 |Tasma 10 Lipiec centrum 2,50zt
22 |Odziei ochr. 2 Luty centrum 10,00 zt

Rysunek 1.1. Dane sprzedazy w sklepach budowlanych

W tej czesci rozdzialu dowiesz sig, w jaki sposob, analizujac powyzsze dane za pomoca tabel prze-
stawnych, znalez¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

= Jaka jest procentowa sprzedaz w obu sklepach?

= Jaki jest procentowy udzial sprzedazy w poszczegélnych miesigcach?

= Jaki przychéd generuje kazdy produkt?
= Jakie produkty generuja 80% przychodow?

Wyliczenie procentowej wielkosci sprzedazy w obu sklepach

Pierwszym krokiem w pracy z tabelami przestawnymi jest sprawdzenie, czy pierwszy wiersz danych
zawiera nagltéwki kolumn. Zwr6¢ uwage, ze w arkuszu Dane w wierszu 7 znajduja si¢ nagtowki:
Produkt, Miesigc, Sklep i Cena. Mozesz wigc utworzy¢ tabele przestawng. W tym celu wykonaj na-

stepujace kroki:

1. W arkuszu Dane kliknij dowolng komodrke w tabeli, a nastepnie na karcie Wstawianie
kliknij ikone Tabela przestawna. Pojawi si¢ okno dialogowe przedstawione na rysunku 1.2,
w ktérym powinien by¢ poprawnie okreslony obszar danych Y7:AB1333.

Po zaznaczeniu w powyzszym oknie opcji UZyj zewnetrznego Zrédta danych mo-
zesz do utworzenia tabeli przestawnej wykorzysta¢ baze danych. W zadaniu 5 na koncu
rozdziatu bedziesz mégt przecwiczy¢ tworzenie tabel z wykorzystaniem réznych arkuszy,
a nawet réznych skoroszytow.

2. Kliknij przycisk OK. Pojawi si¢ panel Pola tabeli przestawnej, jak na rysunku 1.3.

3. Wypelnij panel, przeciagajac nagléwki do czterech nastepujacych obszaréw:

e Wiersze. Pola umieszczone w tym obszarze sg pokazywane po lewej stronie tabeli
przestawnej w zadanej kolejnosci. W tym przykladzie przeciagnij pole Sklep. Dzieki
temu dane beda sumowane wedlug sklepow.
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Tworzenie tabeli przestawnej ?

Wybierz dane, ktdre chcesz analizowaé
@ Zaznacz tabele lub zakres
Tabela/zakres:  DanalSY$7:54B51333
() Uzyj zewnetrznego irédta danych
Wybierz potaczenie...
Mazwa potaczenia:
Uzyj modelu danych tego skoroszytu
Wybierz, gdzie checesz umiescic raport w formie tabeli przestawnej
@ Mowy arkusz
O Istniejacy arkusz
Lokalizacja:
Okresl, czy cheesz analizowad wiele tabel

|:| Dodaj te dane do modelu danych

12

1

Rysunek 1.2. Okno dialogowe do tworzenia tabeli przestawne;j

Pola tabeli przestawnej ¥ %

Wybierz pola, ktdre chcesz dodac do &b v
raportu:

szukaj jo

] Produkt
[ Miesiac
[] Sklep
[ Cena

Wiecej tabel...

Przeciagnij pola migdzy obszarami ponizej:

Filtry Kelumny

Wiersze % Wartosci

Opoinij aktualizacje uktadu

Rysunek 1.3. Pola tabeli przestawnej

e Kolumny. Pola umieszczone w tym obszarze s pokazywane w wierszu nagtoéwkow
tabeli przestawnej. W tym przykladzie w obszarze Kolumny nie ma zadnych pol.
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°  Wartosci. Wartoéci pdl umieszczonych w tym obszarze sa wykorzystywane w obliczeniach.
W tym przykiadzie bedzie to pole Cena. Excel stara si¢ domysli¢, jakiego rodzaju
obliczenia powinien wykona¢ ze wskazanym polem. W tym przykladzie bedzie to
sumowanie wartosci. Jest to wlasciwy wybor, poniewaz zamierzasz wyliczy¢ catkowita
sprzedaz. Jezeli zechcesz wyliczy¢ srednig wartos¢, liczbe wartosci lub inng wielkoé¢,
po prostu kliknij wybrane pole i wybierz polecenie Ustawienia pola wartosci. W dalszej
czedci rozdziatu dowiesz sie, jak z niego korzystal.

e Filtry. Ten obszar zostal wprowadzony w wersji Excel 2007. Umieszczajac w nim pola,
mozna tatwo wykonywa¢ obliczenia na dowolnych podzbiorach danych. Poczawszy
od wersji Excel 2010, dostepne sa bardzo przydatne fragmentatory umozliwiajace
wybieranie pol, ktore maja by¢ uzyte w obliczeniach w tabeli przestawnej. Przyktad

wykorzystania filtréw i fragmentatoréw jest opisany w sekeji ,,Filtry i fragmentatory”
niniejszego rozdziatu.

Aby wyswietli¢ liste pdl, kliknij dowolng komorke wewnatrz tabeli przestawne;j.
Jezeli mimo tego lista sie nie pojawi, kliknij komorke prawym przyciskiem myszy i wybierz
polecenie Pokaz: liste pdl.

Rysunek 1.4 przedstawia skonfigurowane pola tabeli przestawnej, a rysunek 1.5 gotowa tabele
w arkuszu Pierwsza tabela przestawna.

Pola tabeli przestawnej ~ %
Wybierz pola, ktére cheesz dodaé do raportu: | 8 =
Wyszuks yo
[ Produkt
] Miesiac

Sklep
Cena

Wiecej tabel...

Przeciagnij pola miedzy obszarami ponizej:

Filtry Kolumny

Wiersze Wartosci

Sklep e Sumaz Cena =

Opéinij aktualizacje uktadu

Rysunek 1.4. Skonfigurowane pola tabeli przestawnej
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A B
3 |Etykiety wierszy ~ Sumaz Cena
4 |centrum 4985,5
5 |przedmiescie 4606,5
6 |Suma koricowa 9592

Rysunek 1.5. Gotowa tabela przestawna

Zgodnie z rysunkiem 1.5 sklep w centrum sprzedal produkty za 4985,5 zi, a sklep na przed-
mieéciach za 4606,5 zl. Calkowita sprzedaz wyniosta 9592 z1.

Aby uzyskal procentowy udzial sprzedazy w kazdym sklepie, zmien format danych w sekcji
Wartosci. W tym celu wykonaj nastepujace kroki:

1. W sekcji Wartosci rozwin liste Suma z Cena i wybierz polecenie Ustawienia pola wartosci.
2. Kliknij zakladke Pokazywanie wartosci jako, a nastepnie rozwin liste Pokaz wartosci jako.

3. Wybierz opcje % sumy koricowej, jak na rysunku 1.6.

Ustawienia pola wartoéci ? x

Nazwa Zrodta: Cena

Nazwa niestandardowa: |Sumaz Cena

Podsumowanie wartosci wedtug  Pokazywanie wartoid jakeo

Pokai wartosci jako

v
Pole podstawowe Element podstawowy

Produkt

Miesiac

Cena
Eormat liczby Anuluj

Rysunek 1.6. Wyswietlenie procentowego udziatu sklepéw w catkowitej sprzedazy

Rysunek 1.7 przedstawia wynikowg tabele przestawng, zgodnie z ktérg udzial sklepu w centrum
w calkowitej sprzedazy wynidst ok. 52%, a sklepu na przedmiesciach ok. 48%. Tabela ta znaj-
duje si¢ w pliku PARETO.xIsx w arkuszu Przychéd wg sklepu.

A B
3 |Etykiety wierszy v Sumaz Cena
4 |centrum 51,98%
5 |przedmiescie 48,02%
6 Suma koncowa 100,00%

Rysunek 1.7. Procentowy udziat sklepéw w catkowitej sprzedazy

Jezeli chcesz utworzy¢ tabele przestawng z innym zestawem danych, kliknij na
karcie Analiza ikone Zmien Zrédfo danych i wybierz inny zakres wartosci. Aby ponownie
przeliczy¢ tabele po zmianie danych zréodtowych, kliknij ja prawym przyciskiem myszy i wy-
bierz polecenie Odswiez. Jezeli chcesz doda¢ nowe dane do oryginalnych i uwzgledni¢ je
w tabeli po kliknieciu polecenia Odswiez, wykorzystaj tabele danych opisane w rozdziale 2.,
»Przetwarzanie danych marketingowych za pomocg wykreséw Excela”.
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Sumowanie przychodow wedtug miesiecy

Za pomocg tabeli przestawnej mozesz wylicza¢ bezwzgledng i procentowa wielko$¢ sprzedazy w po-
szczegblnych miesigcach. Aby to osiggnaé, wykonaj nastepujace kroki:

1. Wré¢ do arkusza Dane, kliknij karte Wstawianie i ikong Tabela przestawna.

2. Przeciagnij pole Miesigc do obszaru Wiersze, a pole Cena do obszaru Wartosci. W ten
sposob uzyskasz podziat wartoéci sprzedazy wedlug miesiecy. Poniewaz chcesz mie¢
réwniez wartoéci procentowe, przeciggnij ponownie pole Cena do obszaru Wartosci.

3. W obszarze Wartosci kliknij pierwsze pole i wybierz polecenie Ustawienia pola wartosci.
Nastepnie kliknij zaktadke Pokazywanie wartosci jako, rozwin liste Pokaz wartosci jako
i wybierz opcje % sumy koricowej.

4. Kliknij dwukrotnie nagléwek Suma z Cena i wpisz Udziat procentowy. Analogicznie
zmien nagléwek Suma z Cena2 na Wartosé sprzedazy.

5. Kliknij dwukrotnie nagtéwek Wartos¢ sprzedazy, nastepnie kliknij przycisk Format liczby
i wybierz pozycje Walutowe. Dzigki temu wartoéci beda pokazywane w ztotdwkach, jak
na rysunku 1.8.

A B C
3 |Etykiety wierszy |~ Udzial procentowy Wartosc sprzedaiy
4 |Styczen 8,81% 845,00 zt
5 |Luty 8,55% 820,00 zt
6 |Marzec 6,58% 631,00 zt
7 |Kwiecien 8,10% 776,50 zt
8 |Maj 8,48% 813,00 zt
9 |Czerwiec 8,87% 850,50 zt
10 |Lipiec 8,77% 841,00 zt
11 |Sierpien 7,13% 684,00 zt
12 |Wrzesien 8,71% 835,50 zt
13 |Paidziernik 7.85% 753,00 zt
14 |Listopad 9,11% 873,50 zt
15 |Grudzien 9,06% 869,00 zt
16 |Suma koncowa 100,00% 9 592,00 zt

Rysunek 1.8. Procentowa wielko$¢ sprzedazy w poszczegdlnych miesigcach

Jak wida¢, w styczniu sprzedano produkty za 845 zi, co stanowito 8,81% calkowitej sprzedazy.
Poniewaz udzial w kazdym miesigcu jest rowny ok. 1/12 (czyli 8,33%), mozna wyciagna¢ wniosek, ze
nie ma sezonowosci. W czesci I ksigzki, ,,Prognozowanie”, sa szczegétowo opisane metody okresla-
nia sezonowoéci, jak rowniez jej znaczenie w analizie marketingowe;j.

Wyliczanie przychodu z kazdego produktu

Innym waznym elementem analizy marketingowej jest wyliczanie przychodu ze sprzedazy kazde-
go produktu. Aby przeprowadzi¢ taka analize przyktadowych danych, wykonaj nastepujace kroki:

1. Wr6¢ do arkusza Dane i przeciagnij pole Produkt do obszaru Wiersze, a pole Cena do
obszaru Wartosci.
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2. Kliknij dwukrotnie nagléwek Suma z Cena, wpisz tytut Przychéd i ustaw walutowy format
liczb.

3. Rozwin liste w komorce A3 i wybierz polecenie Sortuj od A do Z. Uzyskasz tabele
przedstawiona na rysunku 1.9. Tabela ta znajduje sie w arkuszu Produkty.

A B

3 |Etykiety wierszy | - | Przychod

4 |Klej 1l 24,00 =
5 |Klej 10 70,00 zt
6 |Klej2 63,00 zt
7 |Klej3 49,00 zt
£ |Klej4 238,00 zt
9 |Klejs 168,00 zt
10 | Klej & 42,00 zt
11 Klej 7 70,00 zt
12 |Klej 8 42,00 zt
13 |Klej9 91,00 #
14 | Odziez ochr. 1 732,00 z#
15 | Odziez ochr. 10 90,00 z
16 | Odziez ochr. 2 740,00 2t
17 | Odziez ochr. 3 140,00 ¢
18 | Odziez ochr. 4 90,00 =
19 | Odziez ochr. 5 50,00 zt
20 | Odziez ochr. 6 220,00 2t
21 | Odziez ochr. 7 420,00 z
22 | Odziei ochr. 8 5 050,00 z¢
23 | Odziez ochr. 9 40,00 z
24 |Tasma 1 93,00 z
25 |Tasma 10 490,00 z
26 |Tasma 2 25,00
27 |Tasma 3 15,00 zt
28 |Tasma 4 35,00 zt
29 |Tasma 5 47,50 2t
30 |Tasma 6 67,50 zt
31 |Tasma 7 340,00 z¢
32 |Tasma 8 20,00 zt
33 |Tasma 9 30,00 zt
34 |Suma koricowa 9 592,00 zt

Rysunek 1.9. Wartos¢ sprzedazy wedtug produktu

Tabela pokazuje przychody ze sprzedazy poszczegolnych produktéw. Na przyktad Klej I przyniost
przychéd réwny 24 zt.

Zasada Pareta (80/20)

Podczas zonglowania danymi w pewnym momencie bedziesz chcial sie dowiedzie¢, jaka grupa
produktéw generuje okreslony procent catkowitej sprzedazy. Popularna zasada Pareta (inaczej:
zasada 80/20) mowi, ze w wiekszosci przypadkow 20% produktéw generuje 80% wartosci sprze-
dazy. Ponizej przedstawione sg inne przyklady tej zasady:

= 80% catkowitych dochodéw uzyskuje 20% populacji.

= 80% skarg klientow dotyczy 20% problemow.
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Aby okresli¢ procentowy udzial kazdego produktu w calkowitej sprzedazy, wykonaj ponizsze
kroki:

1. Przejdz do arkusza Produkty i rozwin liste w komorce A3.
2. Wybierz polecenie Filtry wartosci, a nastgpnie Pierwsze 10.

3. Wybierz ustawienia jak na rysunku 1.10, aby wyszuka¢ produkty generujace 80%

przychodéw.
Filtr 10 pierwszych wartoéci (Produkt) ? X
Pokaz
Gdrne L] | |Procent ~ | wedtug |Przychod w

Anuluj

Rysunek 1.10. Zastosowanie filtru wartosci do wyszukania produktéw generujacych 80% przychodéw

Wynikowa tabela przestawna znajduje si¢ w arkuszu Top 80%. Jak wida¢ na rysunku 1.11, sze$¢
produktow, a wiec 20% ze wszystkich 30, generuje 80% przychodow.

Aby usunac filtr, kliknij ikone lejka.

A B

3 |Etykiety wierszy | 1T | Przychad

4 | Odziez ochr. 1 732,00 zt
5 |Odziez ochr. 2 740,00 2t
6 |Odziez ochr. 7 420,00 zt
7 |Odziez ochr. 8 5 050,00 zt
8 |Tasma 10 490,00 zt
9 |Tasma7 340,00 ¢
10 |Suma koricowa 777200z

Rysunek 1.11. Produkty generujace 80% przychodéw

Filtry i fragmentatory

Dwie bardzo przydatne funkcjonalnoéci w analizie danych to filtry i fragmentatory wprowadzone
w programie Excel 2010. Zatdzmy, ze chcesz wyswietli¢ przykladowe dane wedtug miesiecy i sklepow.
Jezeli umiescisz pole Produkt w obszarze Wiersze lub Kolumny, wtedy tabela przestawna bedzie
nieczytelna. Lepiej umiesci¢ pole Miesigc w obszarze Wiersze, pole Sklep w obszarze Kolummny, pole
Cena w obszarze Wartosci, a pole Produkt w obszarze Filtry. W ten sposdb uzyskasz tabele przed-
stawiong na rysunku 1.12. Tabela ta znajduje si¢ w arkuszu Filtrowanie danych.

Po rozwinieciu listy filtru mozesz wy$wietla¢ wyniki sprzedazy dla dowolnego zestawu produktéw
wedltug sklepéw i miesiecy. Na przyklad wybierajac Odziez ochr. 1, Odziez ochr. 7 i Klej 8, uzyskasz
przefiltrowang tabele przedstawiong na rysunku 1.13. Jak widaé, w maju sprzedaz w sklepach
w centrum i na przedmieéciu byla réwna odpowiednio 10 zt i 34 z1.
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A

1 |Produkt (Wszystko) -
2

3 |Sumaz Cena Etykiety kolumn | ~
4 Etykiety wierszy | ~  centrum

5 |Styczen 482,00 zt
6 |Luty 363,00 zt
7 |Marzec 299,00 zt
8 |Kwiecien 407,00 zt
9 |Maj 408,50 zt
10 |Czerwiec 400,50 zt
11 |Lipiec 445,00 zt
12 |Sierpien 372,50 zt
13 |Wrzesien 446,50 zt
14 |Paidziernik 394,00 zt
15 |Listopad 503,50 zt
16 |Grudzien 463,00 zt
17 |Suma koncowa 4 985,50 zt

przedmiescie Suma koricowa

363,00 zt 845,00 zt
457,00 zt 820,00 zt
332,00 zt 631,00 zt
369,50 zt 776,50 zt
404,50 z¢ 813,00 zt
450,00 zt 850,50 zt
395,00 zt 841,00 zt
311,50 zt 684,00 zt
389,00 zt 835,50 zt
359,00 zt 753,00 zt
370,00 zt 873,50 zt
406,00 zt 869,00 zt
4 606,50 zt 9592,00 zt

Rysunek 1.12. Tabela przestawna z filtrem

A B C D

1 |Produkt (Wiele elementow) |-T

2

3 |Sumaz Cena Etykiety kolumn -

4 |Etykiety wierszy - centrum przedmiescie Suma korico
5 |Styczen 46,00 zt 22,00 zt 68,0
6 Luty 44,00 zt 658,00 zt 112,0
7 Marzec 51,00 zt 63,00 zt 114,0
8 |Kwiecien 44,00 zt 44,00 zt 88,0
9 |Maj 10,00 zt 34,00 zt 44,0
10 |Czerwiec 89,00 zt 56,00 zt 145,0
11 |Lipiec 49,00 zt 49,0
12 |Sierpieri 10,00 zt 36,00 zt 46,0
13 |Wrzesien 83,00 zt 44,00 zt 132,0
14 |Paidziernik 102,00 zt 87,00 zt 189,0
15 |Listopad 56,00 zt 70,00 zt 126,0
16 |Grudzien 32,00 zt 43,00 zt 81,0
17 |Suma koncowa 621,00 zt 573,00 zt 1194,0

Rysunek 1.13. Tabela przestawna przedstawiajaca warto$¢ sprzedazy produktéw Odziez ochr. 1, Odziez

ochr.7iKlej 8

Rysunek 1.13 nie pokazuje jasno, jakie produkty zostalty uwzglednione w obliczeniach. Problem
rozwigzuja fragmentatory wprowadzone w programie Excel 2010 (arkusz Fragmentacja danych).

Aby uzy¢ tej funkcjonalnosci, wykonaj nastepujace kroki:

1. Kliknij dowolng komdrke wewnatrz tabeli przestawnej, a nastepnie na karcie Wstawianie
kliknij ikone Fragmentator.

2. W okanie, ktdre si¢ pojawi, zaznacz Produkt. Utworzysz fragmentator umozliwiajacy
wybieranie produktéw (aby wybra¢ kilka z nich, klikaj je przy naci$nietym klawiszu Ctrl).

3. Kliknij nagléwek fragmentatora. Pojawi si¢ karta Narzedzia fragmentatora. W sekcji
Przyciski wpisz w polu Kolumny liczbe 5. Nazwy produktéw we fragmentatorze zostang

rozmieszczone w pieciu kolumnach, jak na rysunku 1.14.
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Produkt = N2
Klej1 Klej 10 Klej2 Klej3 Klej4
Klejs Klej6 Klej 7 Klej 8 Klej 9
Odziez ochr. 1 Odziez achr. 10 Odziei ochr. 2 Odziez ochr. 3 Odziez ochr. 4
Odziei ochr. 5 Odziei ochr. 6 Odziei ochr. 7 Odziez ochr. 8 Odziez ochr. 9
Tasma 1 Tasma 10 Tasma 2 Tasma 3 Tasma 4
Tasma 5 Tasma 6 Tasma 7 Tasma 8 Tasma 9

Rysunek 1.14. Wybieranie produktéw za pomoca fragmentatora

Fragmentator jest panelem umozIliwiajacym wybieranie wartosci z jednego lub kilku pdl tabeli
przestawnej. W tym przykladzie wida¢ wyraznie, ze w tabeli uwzglednione sa wyniki sprzedazy
produktéw Odziez ochr. 1, Odziez ochr. 7 i Klej 8.

Aby zmieni¢ wielko$¢ okna fragmentatora, kliknij je i przeciagnij jeden z uchwytéw, ktore si¢
pojawig.

Gdy klikniesz dwukrotnie komérke wewnatrz tabeli przestawnej, zostanie
utworzony nowy arkusz z tabelg zawierajaca dane uzyte do wyliczenia wartosci wybranej
komorki. Na przyktad po dwukrotnym kliknieciu komérki z wartosciag sprzedazy dla sklepu
w centrum w styczniu otrzymasz tabele przedstawiong na rysunku 1.15. Tabela ta znaj-
duje sie w arkuszu Styczen, centrum.

A B = D
1
2 |Odziez ochr.7 Styczen  centrum 10
3 |Odziei ochr.1 Styczen  centrum 12
4 |Odziez ochr. 1 Styczeri  cemtrum 12
5 |Odziez ochr.1 Styczeri  centrum 12)

Rysunek 1.15. Szczegétowe wyniki sprzedazy w sklepie w centrum w styczniu

W tej czeéci rozdzialu dowiedziate$ sig, jak zonglowaé danymi za pomocg tabel przestawnych.
Umiejetnie wykorzystujac ustawienia pol umieszczonych w obszarze Wartosci, mozesz wykonywa¢
potrzebne obliczenia.

Analiza sprzedazy w cukierni Stodka Chwila

Cukiernia Stodka Chwila sprzedaje ciasta, torty, ciastka, kawe i koktajle. Wiasciciel zlecit Ci anali-
ze czynnikéw wplywajacych na sprzedaz. Wykorzystujac tabele przestawng i nabyte umiejetnosci,
mozesz szybko wykona¢ to zadanie. Przedstawiony w tej czeéci przyktad stanowi wprowadzenie
do bardziej zaawansowanych technik opisanych w czeéci III ksiazki.

Plik StodkaChwilaDane.xlsx zawiera wykorzystane w tym przyktadzie wyniki sprzedazy za lata
2013 - 2015. Rysunek 1.16 przedstawia fragment danych. W pliku StodkaChwilaAnaliza.xlsx znajduja
sie wszystkie opisane tabele przestawne.
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A B [ D H [F G H I J K L M
4 Dzier tyg. Nr dnia tyg. Data Ciasta Torty Ciastka Koktajle Kawa Promocja
5 Wtorek 2 2013-01-01 79 46 518 60 233 Brak
[} 1 Poniedziatek Sroda 3 2013-01-02 91 50 539 161 427 Brak
o 2 Wtorek Czwartek 4 2013-01-03 a7 60 222 166 347 Brak
a8 3 Sroda Pigtek 5 2013-01-04 a9 64 734 153 358 Brak
9 4 Czwartek Sobota 6 2013-01-05 112 73 764 240 392_Brak
10 5 Pigtek Niedziela 7 2013-01-06 a9 57 922 259 510 Brak
11 6 Sobota Poniedziatek 1 2013-01-07 70 50 476 120 334 Brak
12 7 Niedziela Wtorek 2 2013-01-08 70 a8 496 222 316 Brak
13 Sroda 3 2013-01-09 59 37 587 181 156 Brak
14 Czwartek 4  2013-01-10 71 36 488 178 298 Brak
15 Pigtek 5 2013-01-11 74 50 645 100 490 Brak
16 Sobota 6 2013-01-12 119 71 438 162 416 Brak
17 Niedziela 7 2013-01-13 90 51 568 137 434 Brak
18 Poniedziatek 1 2013-01-14 96 48 585 194 573 Promocja

Rysunek 1.16. Wyniki sprzedazy cukierni Stodka Chwila

Cyfra I w kolumnie Nr dnia tyg. oznacza poniedziatek, cyfra 2 — wtorek itd. Numery dni ty-
godni uzyskasz, wpisujac w komérce F5 formute =DZIEN.TYG(G5;2) i kopiujac ja do zakresu komorek
F6:F1099. Argument 2 funkcji oznacza, ze poniedziatkowi jest przypisana cyfra 1, wtorkowi cyfra 2 itd.
Wpisz w komdrce E5 formule =WYSZUKAJ.PIONOWO (F5;dni_tygodnia;2), aby zamienic cyfre 1 z kolum-
ny Dzieri tyg. na stowo ,,Poniedziatek”, cyfre 2 na ,, Wtorek” itd. Drugi argument, dni_tygodnia, ozna-
cza zakres komorek A6:B12.

Aby zdefiniowaé nazwe dni_tygodnia, zaznacz zadany zakres komérek, a nastgpnie
w polu wyszukiwania (w lewym gérnym rogu arkusza) wpisz dni_tygodnia i nacisnij kla-
wisz Enter. Dzieki temu w formutach zamiast adreséw zakreséw bedziesz mégt stosowac
ich nazwy.

Funkcja WYSZUKAJ.PIONOWO wyszukuje w pierwszej kolumnie zakresu dni_tygodnia wartos§¢
zawarta w komorce F5 (np. liczbe 2) i zwraca odpowiadajacy jej warto$¢ z drugiej kolumny zakresu
(ciag ,,Wtorek”). Kopiujac komorke E5 z formuta =WYSZUKAJ.PIONOWO(F5;dni_tygodnia;2) do wszyst-
kich komorek zakresu E6:E1099, otrzymasz nazwy dni tygodnia dla kazdego wiersza danych. Jak
pokazuje tabela, w pigtek 11 stycznia 2013 r. nie bylo promocji, sprzedano 74 ciasta, 50 tortow,
645 ciastek, 100 koktajli i 490 filizanek kawy.

Teraz wykorzystasz tabele przestawne do sprawdzenia:

= wynikow sprzedazy w poszczegdlnych dniach tygodnia;
= wynikow sprzedazy w poszczegdlnych miesiacach;
= wzrostu (lub spadku) trendu sprzedazy;

= wplywu promocji, np. obnizki ceny, na wyniki sprzedazy.

Obliczenie wartosci sprzedazy wedtug dni tygodnia

Wriasciciel cukierni, aby lepiej planowa¢ promocje, chce si¢ dowiedzie¢, jak zmienia si¢ sprzedaz
jego produktéw w poszczegolnych dniach tygodnia.
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Utworz arkusz Dni tygodnia, a w nim tabele przestawna wyliczajacg $rednig liczbe poszcze-
golnych produktéw sprzedanych kazdego dnia tygodnia (rysunek 1.17). W tym celu wykonaj na-
stepujace kroki:

1. Przeciagnij pole Dzie#i tyg. do obszaru Wiersze, a pola z nazwami produktéw do obszaru
Wartosci.

2. Kliknij kazde pole i zmien typ obliczen z Suma na Srednia. Uzyskasz wynik, ze np.
w niedziele sprzedano $rednio 96,5 ciasta.

A B C D E F
3 |Etykiety wierszy v |Srednia z Ciasta Sredniaz Torty Srednia z Ciastka Srednia z Koktajle Srednia z Kawa
4 |Poniedziatek 78,58333333 48,19230769 482,0961538 195,3653846 353,7564103
5 |Wtorek 76,93630573 46,76433121 480,6242038 198,5732484 348,3630573
6 |Sroda 76,34354904 47,75159236 486,866242 198,2101911 347,5286624
7 |Czwartek 77,37579618 48,10828025 488,6751592 197,1719745 362,9426752
8 |Pigtek 94,67948718 59,68589744 597,3397436 235,0064103 427,0320513
9 |Sobota 103,724359 64,98076923 654, 7179487 265,0512821 467,9935897
10 |Niedziela 96,5 59,46794872 593,8974359 240,2820513 434,5128205
11 |Suma koricowa 86,2803653 53,54794521 540,4511416 218,4666667 391,626484
12
13| érednia z Ciasta Srednia z Torty Srednia z Ciastka Sradnia z Koktajle Srednia z Kawa
14
15 Sprzedaz wg dni tygodnia
16 | 700
17
600
18 e
19| s00 artesd
= 5rednia z Ciasta
20 | 400 &rednia 2T
21 m—Srednia z Torty
7 ________.....-—-""""'———"""-— Srednia z Ciastka
23 | 200 = Srednia z Koktajle
24| 100 e ——Srednia z Kawa
25
0
26 Poniedziatek  Wriorek Sroda Czwartek Pigtek Scbota Niedziela
27
28 Dzien tya. *

Rysunek 1.17. Srednia liczba sprzedanych produktéw wedtug dnia tygodnia

Jak powiedzial Konfucjusz, ,jeden obraz jest wart tyle co tysiac stéw”. Kliknij komérke we-
wnatrz tabeli przestawnej, nastepnie na karcie Analiza kliknij ikone Wykres przestawny i wybierz
rodzaj wykresu (wykresy sa opisane dokladniej w rozdziale 2., ,,Przetwarzanie danych marketin-
gowych za pomocg wykreséw Excela”). Rysunek 1.17 przedstawia wykres liniowy. Aby go zmie-
ni¢, kliknij go prawym przyciskiem myszy i wybierz polecenie Zmie# typ wykresu.

Wykres pokazuje, ze sprzedaz kazdego produktu w weekend byta wigksza niz w pozostatych
dniach tygodnia. W lewym dolnym rogu wykresu znajduje si¢ filtr umozliwiajacy wys$wietlanie da-
nych dla dowolnie wybranych dni.
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Analiza sezonowosci sprzedazy

Jezeli sprzedaz w kazdym miesigcu jest taka sama, to nie ma sezonowosci. Natomiast jezeli w nie-
ktorych kwartatach sprzedaz okreslonego produktu jest znaczaco wigksza lub mniejsza niz w ciagu
pozostalych kwartaléw, wtedy mamy do czynienia z sezonowoscig. Jako analityk marketingowy
musisz umie¢ okresla¢ sezonowo$¢ i jej wielkos¢, aby moc lepiej planowa¢ kampanie reklamowe,
promocje, produkcje i inwestycje. Ponizej wymienione sg z zycia wziete przykltady sezonowosci:
= Sprzedaz w serwisie Amazon jest w czwartym kwartale wieksza o ok. 33% niz w pozostatych
kwartatach. Wynika to z gwaltownego wzrostu sprzedazy przed $wietami Bozego Narodzenia.

= Firmy z branzy zaawansowanych technologii, np. Microsoft lub Cisco, odnotowuja
regularny wzrost sprzedazy w ostatnim miesigcu kazdego kwartatu. Najwyzsza sprzedaz
ma miejsce w ostatnim miesigcu roku finansowego. Jest tak dlatego, ze sprzedawcy
zwiekszaja swoja aktywno$¢, aby dosta¢ prowizje za osiagnigcie kwartalnych i rocznych
celow sprzedazy.

Aby sprawdzi¢, czy w cukierni Stodka Chwila wystepuje sezonowo$é¢ sprzedazy, wykonaj na-
stepujace kroki:

1. Kliknij w skoroszycie SfodkaChwilaDane.xlsx dowolng komdrke wewnatrz tabeli danych.
Nastepnie na karcie Wstawianie kliknij ikone Tabela przestawna. Pojawi sig lista pol.
Przeciagnij pole Data do obszaru Wiersze, a wszystkie pola z nazwami produktéw do
obszaru Wartosci. Jak poprzednio zmien typ obliczen z Suma na Srednia, aby wyliczy¢
$rednig warto$¢ sprzedazy kazdego produktu.

2. Pojawig sie dane sprzedazy dla kazdego dnia, ale Tobie sg potrzebne dane dla
poszczegblnych miesiecy. Aby to zmieni¢, kliknij prawym przyciskiem myszy dowolna
komorke z datg i wybierz polecenie Grupu;.

3. Aby uéredni¢ dane wedlug miesiecy, zaznacz w oknie dialogowym pozycje Miesigc,
jak na rysunku 1.18.

Grupowanie ? X
Automatycznie

Poczatek: | 2013-01-01

Koniec 2016-01-01

Wedtug

Sekundy
Minuty
Godziny
Dini

Kweartaty
Lata

Liczba dni: |1 =

Rysunek 1.18. Usrednianie danych wedtug miesiecy
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4. Na karcie Analiza kliknij ikone Wykres przestawny i wybierz Liniowy typ wykresu.
Utworzysz tabele i wykres przestawny jak na rysunku 1.19. Dane te znajduja si¢
w skoroszycie StodkaChwilaAnaliza.xlsx w arkuszu Miesigce.
A B C D E F

3 |Etykiety wierszy ~ |Sredniaz Ciasta Sredniaz Torty Sredniaz Ciastka Srednia z Koktajle Sredniaz Kawa
4 |sty 83,07526882  51,64516129 516,8817204 171,5591398  398,2688172
5 [lut 84,39285714  53,6547619 534,3571429 174,9047619  398,9761905

6 |mar 84,38709677  53,75268817 545,8494624 182,0430108  390,5053763

7 |kwi 84,45555556  51,63333332 519,2332333 211,2888889  383,8888889
8 |maj 89,89247312  52,10752688 536,1827957 241,2258065  369,3494624
9 |cze 86,22222222  54,97777778 525,5333333 277,4555556 388,2
10 [lip 86,93548387  52,48387097 540,0860215 286,6021505  398,0107527
11 [sie 84,92473118  55,16129032 544,8817204 287,3548387  406,2795699
12 |wrz 87,13333333  52,35555556 551,1666667 2193 378,6777778
13 |paz 86,46236559  55,02150538 554,0537634 213,0430108  392,6666667
14 |lis 89,38888889  55,05555556 573,5222222 171,8111111  396,8111111
15 |gru 87,97849462  54,7311828 543,2258065 180,9892473 397,483871
16 |Suma koricowa 86,2803653  53,54794521 540,4511416 218,4666667  391,626484
17

18 | &rednia z Ciasta Srednia z Torty Srednia z Ciastka Srednia z Koktajle Srednia z Kawa

19

20 Sprzedai wg miesiecy

21| 700

22

23] 5% B

24| 500 Wartos'cl

m— Srednia z Ciasta

221 200 —_— e e Srednia z Torty

26

- 300 —/_\’__ Srednia z Ciastka

2g | 200 e S redinia 2 Koktajle
29 | 100 e Sredinia 7 Kawa

30

0

31 sty lut mar kwi maj cze lip sie Wrz pai lis gru

32

313 Data *

Rysunek 1.19. Wyniki sprzedazy wedtug miesiecy

Z wykresu wynika jasno, ze sprzedaz koktajli wzrasta w lecie, natomiast sezonowo$¢ sprzedazy
pozostatych produktéw jest malo wyrazna. Metody okre$lania sezonowosci sg szczegétowo opisane
w czesci IIT ksigzki.

Zwazywszy na wyrazny wzrost sprzedazy koktajli od kwietnia do sierpnia, cukiernia moze ,,przy-
cig¢” wydatki na reklame i promocje w tym okresie. Z drugiej strony, ze wzgledu na zwigkszony
popyt, musi zapewni¢ sktadniki niezbedne do wyrobu koktajli. Ponadto moze rozwazy¢ zatrud-
nienie w lecie dodatkowych pracownikéw, aby méc obstuzy¢ wszystkich klientow.

Aby przywréci¢ wyswietlanie danych wedtug dni, kliknij prawym przyciskiem

myszy dowolng komaérke z miesigcem i wybierz polecenie Rozgrupuj.
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Analiza trendow sprzedazy

Wrhadciciel cukierni chce wiedzie¢, czy sprzedaz rosnie. Na podstawie wykresu sprzedazy wedlug
miesiecy nie mozna odpowiedzie¢ na to pytanie, tym bardziej jezeli wystepuje sezonowo$¢ sprze-
dazy. Lepszym sposobem analizy tego rodzaju trendu jest wyliczenie i wykreslenie $redniej dzien-
nej sprzedazy w poszczegdlnych latach. W tym celu wykonaj nastepujace kroki:

1. W skoroszycie StodkaChwilaDane.xlsx kliknij dowolng komorke wewnatrz tabeli danych
i utworz tabele przestawna. Przeciagnij pola z produktami do obszaru Wartosci i jak

poprzednio zmien typ obliczen z Suma na Srednia.

2. Przeciagnij pole Data do obszaru Wiersze, kliknij prawym przyciskiem myszy dowolna
komorke z data, wybierz polecenie Grupuj i zaznacz pozycje Lata. W tabeli pojawig sie

$rednie dzienne wartosci sprzedazy w kolejnych latach.

3. Jak poprzednio utwérz wykres przestawny. Jak pokazuje rysunek 1.20 (znajdujacy si¢
w arkuszu Lata), trend sprzedazy jest rosnacy, co jest dobrg wiadomo$cia dla wlasciciela
cukierni.

= D

E F

Etykiety wierszy  ~ |Srednia z Ciasta Srednia z Torty Srednia z Ciastka Srednia z Koktajle Sredniaz Kawa
52,65205479 523,2986301
53,74520548 542,8136986
54,24657534 555,2410959
53,54794521 540,4511416

3

4 (2013
3 (2014
6 |2015
7
8
9

Suma koricowa

Srednia z Ciasta Srednia z Torty Srednia z Ciastka Srednia z Koktajle Srednia z Kawa

12 | 500
14| 500
400
17| 300

200

20 | 100

Data =

Sprzedaz wg lat

2013

2014

Rysunek 1.20. Wartosci sprzedazy wedtug lat

2015

213,8082192 377,1863014
219,4684932 394,5473452
222,1232877 403,1452055
218,4666667 301,626484

Wartosd

s Sredinia z Ciasta

—Srednia zTorty
Srednia z Ciastka

—Srednia z Koktajle

e Sre:dinia Z Kawa

Sprzedaz kazdego roku rosta w zakresie od 1,5% do 4,9%. Najszybciej rosta sprzedaz ciast, ale
stanowila ona niewielka cze¢$¢ catkowitej sprzedazy. Sprzedaz ciastek i kawy rosta wolniej, ale jej
udziat w calkowitej sprzedazy byt najwiekszy.
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Analiza wptywu promocji na sprzedaz

Jesli chcesz szybko si¢ dowiedzie¢, jak promocje wplywaja na sprzedaz, mozesz wyliczy¢ $rednig
dzienna sprzedaz kazdego produktu w okresie promocji i poréwnac ja ze $rednig sprzedaza w po-
zostatych dniach. Aby wykona¢ takie obliczenia, utworz tabele przestawna, jak poprzednio umie$é
pola z produktami w obszarze Wartosci, a nastepnie przeciagnij pole Promocja do obszaru Wiersze.
Utworz wykres przestawny. Uzyskasz wynik jak na rysunku 1.21 (arkusz Promocje).

A B C D E F
3 |Etykiety wierszy ~ |Sredniaz Ciasta Sredniaz Torty Sredniaz Ciastka Srednia z Koktajle Sredniaz Kawa
4 |Brak 85,10253807  52,83756345 531,8182741 214,4812183 386,448731
5 |Promocja 96,82727273 59,90909091 617,7545455 254,1545455 437,9909091
6 |Suma koricowa 86,2803653 53,54794521 540,4511416 218,4666667 391,626484
7
8 Srednia z Ciasta Srednia z Torty Srednia z Ciastka Srednia z Koktajle Srednia z Kawa
9
10 Whplyw promocji
11 | 700
12
a00
13 o
14| 500 artosd
e Sredniia z Ciasta
15 | apo &rednia 2 Tor
16 'I'E nia z lorty
17 300 Srednia z Ciastka
18 | 200 — Srednia z Koktajle
13| 100 e Sl Z KaWa
20
0
21 Brak Promocja
22
23 Promoda «

Rysunek 1.21. Wptyw promocji na sprzedaz

Z wykresu wynika, ze w okresie promocji sprzedaz byla wyzsza. Zanim jednak wyciagniesz
wniosek, ze promocje zwigkszajg sprzedaz, rozwaz inne czynniki, ktére tez moga mie¢ znaczenie.
Na przykiad wzrost sprzedazy koktajli w lecie mogt by¢ efektem sezonowosci, a nie promocji. Kolejna
kwestig sg koszty promocji. Jezeli przewyzszaja one zyski, to nalezy zrezygnowa¢ z promocji.
Analityk marketingowy musi by¢ ostrozny podczas wyliczania zyskéw z promocji. Jezeli dzieki
niej pozyskuje sie nowych klientéw, wtedy ich dtugoterminowa warto$¢ nalezy uwzgledni¢ w zy-
skach. W czeéciach VIII i IX dowiesz sie, jak wykonywa¢ dokladniejsze analizy i sprawdzaé, w jaki
sposéb promocje, zmiany cen, reklamy i inne akcje marketingowe wplywaja na sprzedaz.

Analiza zaleznosci sprzedazy
od cech demograficznych

Zanim analityk marketingowy zarekomenduje reklamowanie produktu (zob. cze$¢ IX), musi sie
dowiedzie¢, kim s3 jego potencjalni nabywcy. Na przyktad jest mato prawdopodobne, aby magazyn
pos$wiecony muzyce heavy metal zainteresowal emerytow, wigc reklamowanie go w programach
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telewizyjnych przeznaczonych dla tej grupy odbiorcéw bedzie marnowaniem budzetu reklamowego.
W tej czedci rozdzialu dowiesz sie, jak za pomoca tablicy przestawnej okresla¢ grupy klientéw,
ktorzy kupig dany produkt.

Przyjrzyjmy sie skoroszytowi Prenumerata.xlsx zawierajagcemu dane losowo wybranych 1024
prenumeratoréw pewnego czasopisma. Rysunek 1.22 przedstawia fragment tych danych. Na przyktad
pierwszy prenumerator ma 72 lata, jest mezczyzng, mieszka na obszarze wiejskim, a roczne do-
chody jego rodziny sa réwne 72 000 zl.

G H 1 ]
3 |Wiek Pled Dochody Obszar
! 7ZM 72 wiejski
5 29 M 68 podmiejs}
6 33 M 57 podmiejst
7 25 M 62 podmiejst
8 33 M 164 miejski
9 33 M 44 miejski
10 18 K 62 wiejski
11 17 M 68 miejski
12 32K 53 miejski

Rysunek 1.22. Cechy demograficzne prenumeratoréw

Analiza wieku prenumeratorow

Jedna z najwazniejszych cech demograficznych jest wiek. Aby przeanalizowa¢ wiek prenumerato-
réw, wykonaj nastepujace kroki:
1. Utworz tabele przestawna i przeciagnij pole Wiek do obszaréw Wiersze i Wartosci.

2. Domyélnie Excel wylicza sume wartoéci. Kliknij dwukrotnie nagtéwek Suma z Wiek
i wybierz typ obliczen Liczba.

3. W zaktadce Pokazywanie wartosci jako wybierz opcje % sumy kolumny.

4. Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolna komorke tabeli przestawnej, wybierz
polecenie Grupuj i kliknij przycisk OK. W ten sposéb podzielisz wiek na dziesigcioletnie
przedzialy.

5. Utwodrz wykres przestawny typu Kolumnowy, aby zwizualizowa¢ przedzialy wiekowe
prenumeratoréw. Tabela i wykres sg przedstawione na rysunku 1.23. Znajduja si¢ one
w arkuszu Wiek.

Jak wida¢, wigkszo$¢ prenumeratoréw czasopisma jest w wieku 18 — 37 lat. Na tej podstawie
mozna znalez¢ program telewizyjny przeznaczony dla wlasciwej grupy odbiorcow.

Analiza pkci prenumeratorow

Aby efektywnie inwestowa¢ w reklame, mozna réwniez analizowa¢ ple¢ prenumeratoréw. Gdyby sie
np. okazalo, ze wszyscy prenumeratorzy to mezczyzni, na pewno nie warto byloby reklamowa¢
pisma w programie dla kobiet. Aby przeprowadzi¢ takg analize, wykonaj nastepujace kroki:
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A B C D E F G
3 |Etykiety wierszy | - |Liczba z Wiek
4 817 84
3 |18-27 295
6 |28-37 295
7 |38-47 180
8 |48-57 82
3 |58-67 27
10 |68-77 33
11 |78-87 8
12 |88-97 12
13 |38-107 2
14 |108-117 6
15 |Suma koricowa 1024
16
17| Liczbaz wiek
18
19| Przedziaty wiekowe
20
01| 350
57 | 300 -
23 | 250 4
24| 200 -
25: 150 - W suma
26 | 100 -
271 5 |
AN —— -
= 8-17 18-27 28-37 38-47 48-57 58-67 68-77 78-87 88-97 95-107 108-117
;2' Wiek »

Rysunek 1.23. Przedziaty wiekowe prenumeratoréw

1. Utworz tabele przestawng i przeciagnij pole Ple¢ do obszaréw Kolumny i Wartosci.

2. Kliknij dwukrotnie komoérke Liczba z Ple¢ i zmien pokazywane wartosci na % sumy wiersza.
Uzyskasz tabele przedstawiong na rysunku 1.24. Tabela ta znajduje si¢ w arkuszu Pfec.

| A B C D
3 Etykiety kolumn |~
L:! K M Suma koricowa
5 |Liczba z Plec¢ 20,31% 79,69% 100,00%

Rysunek 1.24. Analiza pfci prenumeratoréw

Okazuje sie, ze prawie 80% prenumeratoréw pisma to mezczyzni.

Analiza dochodow prenumeratorow

Arkusz Dochody (rysunek 1.25) zawiera wyniki analizy liczby prenumeratoréw w poszczegdlnych
przedziatach dochod6w. Aby przeprowadzi¢ taka analize, wykonaj nastepujace kroki:

1. Utworz tabele przestawng i przeciagnij pole Dochody do obszaréw Wiersze i Wartosci.

2. Zmien typ obliczen pola Dochody z Suma na Liczba. Dodatkowo zmien pokazywanie
warto$ci na % sumy kolumny.
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3. Pogrupuj wartoéci w pierwszej kolumnie w przedzialy o wielkosci 25 000 zt.

A B
3 |Etykiety wierszy | ~ | Liczba z Dochody
4 |29-33 13,18%
5 |54-78 35,068%
6 |79-103 29,20%
7 |104-128 14,55%
8 |129-153 5,66%
9 |154-178 1,56%
10 |179-203 0,59%
11 |239-253 0,10%
12 |254-278 0,10%
13 |Suma koncowa 100,00%

Rysunek 1.25. Procentowy rozkfad liczby prenumeratoréw wedtug dochodéw

Jak wida¢, wiekszo$¢ prenumeratoréw osiaga dochody w przedziale 54 000 — 103 000 zt. Ponadto
ponad 85% prenumeratoréw ma dochody wyzsze niz §rednia krajowa, co oznacza, ze ta cz¢$¢ po-
pulagji jest atrakcyjna dla wydawcy czasopisma i warto zainwestowa¢ w odpowiednie dla niej
dziatania marketingowe.

Analiza miejsca zamieszkania prenumeratorow

Teraz przeanalizujmy odsetek prenumeratoréw mieszkajacych w obszarach wiejskim, podmiejskim
i miejskim. Na tej podstawie bedzie mozna wybra¢ odpowiednie stacje telewizyjne do emisji reklam.

1. Utworz tabele przestawng i przeciagnij pole Obszar do obszaréw Kolumny i Wartosci.

2. W ustawieniach pola wybierz pokazywanie wartosci jako % sumy wiersza. Utworzysz
tabele pokazang na rysunku 1.26. Tabela ta znajduje si¢ w arkuszu Zamieszkanie.

A B C D E
3 Etykiety kolumn | ~
4 miejski podmiejski wiejski Suma koricowa
5 |Liczba z Obszar 39,75% 45,70% 14,55% 100,00%

Rysunek 1.26. Rozktad liczby prenumeratoréw wedtug miejsca zamieszkania

Jak wida¢, 46% prenumeratoréw mieszka w obszarach podmiejskich, 40% w miejskich, a 15%
w wiejskich.

Analiza krzyzowa wieku i dochodéw

W marketingu czesto trzeba analizowa¢ dane demograficzne pod katem dwdch cech. Jest to tzw.
analiza krzyzowa. Teraz przeprowadzisz analiz¢ wieku i dochodéw prenumeratoréw. Wykonaj
nastepujace kroki:
1. Utworz tabele przestawna, przeciagnij pole Wiek do obszaru Kolumny, a pole Dochody
do obszaréw Wiersze i Wartosci.
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2. W ustawieniach pola wybierz pokazywanie wartosci jako % sumy wiersza.

3. Pogrupuj wartosci w pierwszej kolumnie w przedziaty dochodéw o wielkosci 25 000 zi,
a warto$ci w pierwszym wierszu w dziesi¢cioletnie przedzialy wiekowe. Utworzysz tabele
pokazang na rysunku 1.27 (znajduje sie ona w arkuszu Dochody i wiek). Tabela pokazuje,
ze 28,13% prenumeratoréw z grupy wiekowej 28 — 37 lat osigga dochody w przedziale
54 000 - 78 000 zt.

A B C D E F G H I J K L M

3 |Liczbaz Dochody  Etykiety kolumn |~

4 | Etykiety wierszy  ~ 8-17 18-27 28-37 38-47 48-57 58-67 68-77 78-87 88-97 98-107 108-117 Suma koncowa
5 [29-53 11,11% 31,85% 25,19% 15,56% 8,15% 3,70% 0,74% 0,74% 0,74% 0,74%  1,48% 100,00%
6 |54-73 8,08% 27,86% 28,13% 17,2T% 9,47% 2,51% 3,62% 1,11% 1,39% 0,28% 0,28% 100,00%
7 |79-103 7,69% 28,43% 29,43% 18,73% 7,02% 3,34% 3,01% 1,00% 1,00% O0,00% 0,33% 100,00%
8 |104-128 9,40% 25,50% 34,90% 15,44% 8,72% 1,34% 2,68% 0,00% 1,34% 0,00% 0,67% 100,00%
9 [129-153 1,72% 37,93% 29,31% 18,97% 3,45% 1,72% 6,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
10 [154-178 12,50% 37,50% 12,50% 25,00% 0,00% 0,00% 6,25% 0,00% 6,25% 0,00% 0,00% 100,00%
11 |179-203 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 16,67% 0,00% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 100,00%
12 |229-253 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% O0,00% 0,00% 100,00%
13 |254-278 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
14 |Suma koiicowa 8,20% 28,81% 28,81% 17,58% 8,01% 2,64% 3,22% 0,78% 1,17% 0,20% 0,59% 100,00%

Rysunek 1.27. Analiza krzyzowa wieku i dochodéw prenumeratoréw

Analiza krzyzowa pozwala wyszukiwa¢ grupy klientéw o okreslonych kombinacjach cech de-
mograficznych, dla ktérych warto inwestowaé w dzialania marketingowe, np. reklamy i promo-
cje. Analiza ta umozliwia réwniez znajdowanie grup klientéw, w ktérych nie nalezy inwestowac.
Na przyktad w grupie wiekowej powyzej 78 lat nie ma prawie wcale prenumeratoréw, podobnie
jak w grupie o dochodach wigkszych niz 229 000 zl. Zatem nie jest zalecane reklamowanie pisma
w programach ogladanych gltéwnie przez bogatych emerytow.

Pobieranie danych z tabeli przestawnej
za pomoca funkcji WEZDANETABELI

W analizach marketingowych czesto trzeba pobiera¢ dane z tabeli przestawnej w celu utworzenia
wykresu lub przeprowadzenia dodatkowej analizy. Do tego celu stuzy funkcja WEZDANETABELI. Aby sie
dowiedzie¢, jak dziata ta funkcja, wré¢ do danych sprzedazy sklepu Buduj z nami, czyli do skoro-
szytu PARETO.xlsx i arkusza Produkty. Kliknij dowolna pustg komoérke, wpisz znak =, a nastepnie
kliknij komorke B12 zawierajacg warto$¢ sprzedazy produktu Klej 8. W komorce pojawi sie formuta
WEZDANETABELI ("Cena";$A$3; "Produkt”;"Klej 8"). Sprawdz, czy jest ona taka sama jak w komdrce
E10 (rysunek 1.28). Formuta ta zwraca warto$¢ odpowiadajaca polu Klej 8 z tabeli przestawnej,
ktorej lewy gorny rog znajduje si¢ w komorce A3. Jezeli w tabeli pojawig si¢ inne produkty, formuta
zawsze bedzie zwraca¢ warto$¢ sprzedazy produktu Klej 8. Jest ona szeroko stosowana w korpo-
racjach. Kto$, kto jej nie zna, nie jest w stanie wykorzysta¢ pelnych mozliwosci tabel przestaw-
nych. Ten temat jest szczegélowo opisany w rozdziale 2.
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A B

3 |Etykiety wierszy | ~! | Przychod

4 Klej1 24,00 zt
5 |Klej10 70,00 zt
6 |Klej2 63,00 z
7 |Klej3 49,00 z¢
£ |Klej 4 238,00 zt
9 |Klej 5 168,00 z¢
10 |Klej & 42,00 z¢
11 Klej 7 70,00 z
12 |Klej 8 42,00 zt

a2
WEZDANETABELI("Cena";$A%3;" Produkt";"Klej 8")

Rysunek 1.28. Przyktad uzycia funkcji WEZDANETABELI

Aby po kliknieciu tabeli przestawnej pojawiat si¢ adres komorki, a nie formuta WEZDANETABELI,
nalezy w programie Excel 2010 lub nowszym klikng¢ karte Plik, nastepnie Opcje, potem Formuly
i usuna¢ zaznaczenie opcji Uzyj funkcji WezDaneTabeli na potrzeby odwotar tabeli przestawnej.

Podsumowanie

W tym rozdziale nauczyte$ sie:

planowa¢ uktad tabeli przestawnej jeszcze przed skonfigurowaniem jej pol na liscie;

zmienia¢ ustawienia pol, typy obliczen (suma, $rednia, liczba) i sposob pokazywania

warto$ci pol;

tworzy¢ wykresy przestawne ilustrujace dane zawarte w tabeli przestawnej;

wys$wietla¢ dane wykorzystywane do obliczen w tabeli przestawnej;

uzywaé funkeji WEZDANETABELI pobierajacej dane z tabeli przestawne;j.

Cwiczenia

1. Plik Kosmetyki.xlsx (zalaczony do ksigzki) zawiera dane sprzedazy niewielkiej firmy
kosmetycznej. W poszczegdlnych wierszach znajduja sie: imi¢ handlowca, region,
liczba sprzedanych produktéw i warto$¢ sprzedazy. Wykorzystaj te dane do wyliczenia:

a) Liczby sztuk i catkowitej wartoéci poszczegdlnych produktéw sprzedanych przez
poszczegdlnych handlowcow.

b) Procentowej wielkosci sprzedazy z podzialem wedtug handlowcéw i regionéw
(utworz wykres przestawny ilustrujacy uzyskane wyniki).

c) Wielkosci sprzedazy z podziatem wedlug handlowcéw i regionéw. Zastosuj filtr
umozliwiajacy wybieranie dowolnego zbioru produktow.

2. Plik Samochody.xlsx zawiera dane o wielko$ciach rodzin (mata lub duza), dochodach
(wysokie lub niskie) oraz o zakupie samochodu kombi. Wykorzystaj te dane do wykonania

nastepujacych analiz:

a) Sprawdzenia, ktdra z cech: wielko$¢ rodziny czy dochody ma wiekszy wplyw na zakup

samochodu.
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b) Wryliczenia procentowej liczby samochodéw zakupionych przez rodziny o niskich
i wysokich dochodach.

¢) Wryliczenia procentowej liczby samochoddw zakupionych przez cztery grupy klientéw:
duze rodziny o wysokich dochodach, mate rodziny o wysokich dochodach, duze
rodziny o niskich dochodach, mate rodziny o niskich dochodach.

3. Plik Banany.xlsx zawiera dane sprzedazy bananéw w kolejnych kwartatach lat 2006 - 2011
w niewielkim sklepie. Znajduja si¢ w nim ceny produktéw w tym sklepie i ceny u najwigkszego
konkurenta. Wykorzystaj te dane do wykonania nastepujacych analiz:

a) Utworzenia wykresu pokazujacego sezonowos¢ sprzedazy (bez uwzgledniania cen).

b) Utworzenia wykresu pokazujacego trend sprzedazy (bez uwzgledniania cen).

¢) Wryliczenia $redniej kwartalnej wielkosci sprzedazy z informacja, czy cena byla wyzsza,
czy nizsza od ceny konkurencji.

4. Plik Tasma.xlsx zawiera dane sprzedazy tasmy klejacej w kolejnych tygodniach w latach
2009 - 2011, tj.: ilos¢, ceng, informacje o reklamie (warto$¢ 1 oznacza, ze produkt byt
reklamowany w danym tygodniu) i czy produkt byt umieszczony na eksponowanej péice
(warto$¢ 1 oznacza eksponowanie produktu). Wykorzystaj te dane do wykonania
nastepujacych analiz:

a) Sprawdzenia, czy sprzedaz wykazywata trend rosnacy.
b) Sprawdzenia sezonowosci sprzedazy w poszczegdlnych miesigcach.
¢) Sprawdzenia, czy kampanie reklamowe zwigkszaly sprzedaz.

d) Sprawdzenia, czy wyeksponowanie produktu zwiekszalo sprzedaz.

5. Pliki Wschod.xlIsx 1 Zachéd.xlsx zawieraja dane sprzedazy produktéw (oznaczonych
literami od A do H) w styczniu, lutym i marcu. Przeanalizuj te dane za pomoca tabel
przestawnych. W sposéb opisany w tym rozdziale nie mozesz utworzy¢ tabeli obejmujacej
kilka zakreséw danych. Musisz w tym celu wykorzysta¢ kreator tabel przestawnych.

(W programie Excel 2016 musisz go doda¢ do Wstazki w nastepujacy sposéb: kliknij
Wstazke prawym przyciskiem myszy, wybierz polecenie Dostosuj Wstgzke, w panelu

po prawej stronie zaznacz pozycje Wstawianie/Tabele, kliknij przycisk Nowa grupa,

w rozwijanej liScie po lewej stronie wybierz opcje Polecenia, ktdrych nie ma w ksigzce,

w panelu po lewej stronie zaznacz pozycje Kreator tabeli przestawnej i wykresu
przestawnego, Kliknij przycisk Dodaj >>, kliknij przycisk OK, a nastepnie kliknij karte
Wstawianie i ikone Kreator tabeli przestawnej i wykresu przestawnego). W kreatorze
wybierz opcje Utworz jedno pole strony i utwérz tabele przedstawiajaca catkowita sprzedaz
w regionach Wschod i Zachéd w poszezegdlnych miesigcach. Zastosuj filtry i wyswietl
wyniki sprzedazy w styczniu i marcu produktéw A, CiE.
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D JEZELLBLAD, 58, 68, 426
KOWARIANCJA.PROBKI, 495, 497
dane

interwalowe, 510
porzadkowe, 510
statystyczne, 276
dodatek
@RISK, 477, 478
Analysis ToolPak, 168, 175
NeuralTools, 235
Palisade StatTools, 266
Palisade, 477
Solver, 93, 340, 466, 521
SolverTable, 93, 105
StatTools, 272
dokument, 598
Dolan Robert, 102
dominanta, 76
drzewo decyzyjne, 369

efekt

reklamy, 462

sieciowy, 392
eksploracja tekstu, 597
ekstrapolacja, 181
elastyczno$é

ceny, 94, 294

krzyzowa, 294
empiryczne uogdlnienie, 397
entropia, 371

filtr, 32
filtrowanie
wedlug elementu, 363
zespolowe, 359
formatowanie serii danych, 50
fragmentator, 33, 34
funkcja
ADR.POSR, 84, 411
CZESTOSC, 73
EXP, 284
ILE.LICZB, 81
ILE.NIEPUSTYCH, 81
ILOCZYN, 270
JEZELL 58
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KURTOZA, 189

LICZ.JEZELL 80

LICZ.PUSTE, 81
LICZ.WARUNKI, 82, 371, 425
LN, 270

logitowa, 269

LOS, 405

LOS.ZAKR, 328, 399

MAX, 422

MAXK, 79

MEDIANA, 76

MIN, 73, 423

MIN.K, 79

MODUL.LICZBY, 232, 257, 436
NACHYLENIE, 166, 225
ODCH.STANDARDOWE, 78, 453, 495
ODCIETA, 166, 225
PERCENTYL, 79
PERCENTYL.PRZEDZ.OTW, 79
PIERWIASTEK, 554
PODAJ.POZYCJE, 58
POZYCJA, 61, 423, 511
PROC.POZ.PRZEDZ.OTW, 79
PRZESUNIECIE, 511
R.KWADRAT, 166, 207
REGBLSTD, 165

REGLINP, 356

REGLINW, 199

RiskBinomial, 478

RiskDiscrete, 478

ROZKL.T.DS, 548
ROZKLAD.CHI, 291
ROZKLAD.DWUM, 592
ROZKLAD.NORMALNY, 380
ROZKLAD.NORMALNY.ODW, 151
ROZKLAD.POISSON, 593
ROZKLAD.T.ODW, 548
SKOSNOSC, 75, 189

SUMA, 270
SUMA.ILOCZYNOW, 448
SUMA.JEZELL, 80, 81
SUMA.WARUNKOW, 82, 84
SREDNIA, 76, 217
SREDNIA.JEZELI, 82, 83
SREDNIA.WARUNKOW, 83, 84
TEKST, 58

TRANSPONUJ, 72
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WARIANCJA, 78, 495
WEZDANETABELL, 44, 66
WSP.KORELACJI, 169, 360, 513
WYST.NAJCZESCIE], 76
WYSZUKAJ.PIONOWO, 35
WYSZUKAJ.POZIOMO, 105
XIRR, 314

XNPV, 314

ZAOKR, 399

G

Gladwell Malcolm, 579
Goldberg David, 116
grupa, 542

Gupta Sunil, 309

H

Henderson Bruce, 136
heteroskedastycznos¢, 190
hipoteza

alternatywna, 178, 542, 546

zerowa, 178, 542, 546
histogram, 72

dodatnio skosny, 74

symetryczny, 74

ujemnie skos$ny, 74
Holland John, 116

idealny punkt, 519

iloraz szans, 268

ilo$ciowa zmienna niezalezna, 181
indeks sezonowosci, 225

indywidualna ocena dyskryminacyjna, 534

innowator, 391
interakcja, 187
IRR, 314
istotnos¢ F, 178

K

kategoria przylegajaca, 394
Kklasyfikacja
liniowa, 537
proporcjonalna, 537
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binarne, 599
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komorka
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trendu, 444
uczenia, 135
kurtoza, 189, 190
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trendu, 191
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macierz, 497
klasyfikacyjna, 536
mnozenie, 497
transponowanie, 498

maksymalizacja prawdopodobienstwa, 270

mapa percepcyjna, 518
marketing
bazodanowy, 360
bezposredni, 237
wirusowy, 589
mediana, 76
metoda
adaptywna, 227
CART, 374
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opcje, 117
szybko$¢ mutacji, 117
GRG, 106, 393. 433, 446
maksymalizacji szansy, 269
Monte Carlo, 321, 476

proporgji $rednich ruchomych, 224, 226

Wintersa, 227
wygladzajaca, 227
miara
blisko$ci, 564
posrednictwa, 565
stopnia, 563
Milgram Stanley, 569
mnoznik warto$ci klienta, 304
model
addytywny, 216
baza, 216
indeks sezonowosci, 216
trend, 216
Adstock, 462
Bassa, 391, 399, 582
multiplikatywny, 220
nieliniowy, 219

okreglania skutecznosci reklamy, 464

ortogonalny, 250
regresji logistycznej, 269
SCAN*PRO, 432, 462
ukladu z blokami losowymi, 552
warto$ci klienta, 309
Wattsa, 589, 590
wizualny, 313
wyboru medidw, 471
liniowy, 472
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zarazeniowy, 586
zyskéw z reklam PPC, 485

szacunkowa dzienna liczba kliknig¢, 485
szacunkowy koszt klikniecia, 485

$redni zysk ze sprzedazy, 485

wspolczynnik konwersji, 485
moment szczytowej sprzedazy, 393
mutacja, 118

N

nadwyzka konsumenta, 111
naiwny klasyfikator Bayesa, 529
nasladowca, 391
normalizacja, 496

atrybutéw, 348
NPV, 314

(o)

obcigzenie zmiennej, 503
ocena
F, 422
M, 422
R, 422
oczyszczanie, 598
odchylenie standardowe, 453, 495
optymalizacja ceny, 288
0§ pomocnicza, 48

P
parametr wygladzajacy, 228
Pareto, 31
percentyl, 380
plot, 148
polecenie

analiza warunkowa, 317
filtrowanie danych, 32
filtrowanie warto$ci, 32
formatowanie serii danych, 48, 73
formatowanie warunkowe, 207
grupowanie, 37, 543

linia trendu, 160

nowa reguta, 207

poprawno$¢ danych, 532
przetacz wiersz/kolumne, 556
rozgrupowanie, 38

sktadniki resztowe, 266
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suma cze$ciowa, 87

szukanie wyniku, 396

tabela danych, 317

transpozycja, 72

typ wykresu, 36

tytut osi, 162

tytut wykresu, 162

uzyj formuty, 207

wklej specjalnie, 72

wstawianie, 73, 214, 556

zmien typ wykresu seryjnego, 48
poziom, 248
PPC, 483
prawdopodobienstwo warunkowe, 526
produkt komplementarny, 100
profil produktu, 247
prognozowanie przyczynowe, 173
przeksztalcenie logitowe, 268
przetwarzanie danych, 71
punkt

najnizszej wartosci, 65

najwyzszej wartosci, 65

przegiecia, 379

przelomowy, 584

redukowanie, 598
regresja, 235, 251
do sredniej, 169
jednoczynnikowa, 173
liniowa, 159
logistyczna, 266
wieloraka, 173
Reichfeld Frederic, 306
reklama PPC, 483
rentowno$¢ przedsiewziecia, 313
rozktad
dwumianowy, 592
Poissona, 592, 593
Ryzin Garrett, 143

S

segment przylegajacy, 394
segmentacja

klientow, 147

rynku, 254, 369

z ograniczeniami ilo$ciowymi, 149
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sezonowos¢é, 217
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bezskalowa, 575
losowa, 571
neuronowa, 236
regularna, 572
skalowanie
niemetryczne, 510
wielowymiarowe, 509
skltadnik resztowy, 179
skoénos¢ danych, 74
skupienie, 347
skuteczny sprzedawca, 582
sortowanie, 31
specjalista, 582
sprzedaz
mieszana, 113
wigzana, 112
stala regresji, 174
stopa dyskontowa, 304, 314
stopien wejsciowy, 574
strategia
ciagla, 461, 467, 469
pulsujaca, 461
strona lagdowania, 487
suma kwadratow bledow, 544
sumowanie przychodéw, 30
symulacja Monte Carlo, 330
system Google Ads, 488
sze$¢ stopni oddalenia, 569

S

$mietanka cenowa, 136
$redni wazony koszt kapitatu, 323
$rednia, 76

ruchoma, 213

tabela przestawna, 26
filtry, 28
kolumna, 27
wartosci, 28
wiersz, 26
Talluri Kalyan, 143
taryfa dwuczeéciowa, 125
teoria
uzytecznosci losowej, 282
zarazania sieci, 579
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612 Analiza marketingowa
token, 598 R?% 164

twierdzenie Bayesa, 527 skupienia, 570

typowa wspodtliniowos¢, 196

rozpigtos¢, 76
wariancja, 76
warto$é, 76

U

UG, 94
uogélniona aukcja drugiej ceny, 487
upust ilo$ciowy, 125, 474

w

wariancja zmiennej, 494
warto$¢
biezaca netto, 314
odstajaca, 165, 179, 208
progowa, 534
wlasna, 506
wewnetrzna stopa zwrotu, 314
wezel, 563
czysty, 370
staby, 573
White Halberd, 236
wielko$¢ szczytowej sprzedazy, 393
winda
dwukierunkowa, 410
sprzedazowa, 410
trzykierunkowa, 413
Wingdings, 60
Wright T.P., 135
wskaznik
rezygnacji klientéw, 304
utrzymania klientéw, 304
wspolczynnik
alfa, 453, 455
bliski
0, 496
1,496
-1, 496
Giniego, 371
Kliknie¢, 487
korelacji, 496
L, 569
lambda, 462

Kup ksigzke

wykres
automatycznie aktualizowany, 56

dodawanie etykiet, 52

dodawanie tabeli danych, 52

kolumnowy, 50

kombi, 48

liniowy, 49

miniaturowy, 63

przestawny, 53

punktowy, 56, 160

z dynamicznymi elementami, 57

Z 0sig pomocnicza, 50
wyliczanie przychodu, 30
wyznaczanie

drugiej gtownej sktadowej, 503

gtéwnych sktadowych od trzeciej do szostej, 505

y 4

zalezno$¢ nieliniowa, 186
zarzadzanie przychodem, 144
zasada 80/20, 31
zasada kopernikanska, 403
F, 404
MAX, 404
MIN, 404
NOW, 404
P, 404
zbiér produktow, 248
zbidr, 598
zmienna
fikcyjna, 181
niezalezna, 159, 179, 186
o rozktadzie dwumianowym, 478
zalezna, 159, 186
zysk
polowa drogi do ustabilizowanego zysku, 307
ustabilizowany, 307
w pierwszym okresie, 307
zmiennos$¢, 174, 189

y 4

zyciowa warto$¢ klienta, 303
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Wyrafinowane analizy biznesowe? Potrzebujesz tylko Excelal

Specjalisci w dziedzinie marketingu coraz czesciej siegaja po wyrafinowane metody analizy. Obecnie firmy sg
zalewane ogromnag iloscig danych — skorzystanie z ptynacej z nich wiedzy jest znakomitg szansg na poprawe
kondycji przedsiebiorstwa. W tym celu trzeba dane zebra¢, przetworzyc i poddac analizie. Potrzebne wiec sg

narzedzia, najlepiej proste w uzytkowaniu i powszechnie znane. Takim witasnie narzedziem jest arkusz kalku-

lacyjny MS Excel — potezna i wszechstronna aplikacja, dzieki ktérej nawet bez specjalistycznej wiedzy mozna
wykonaé profesjonalna analize marketingowa i zdoby¢ mnéstwo przydatnych informacdji.

Ta ksigzka powstata na bazie autorskiego kursu analizy marketingowej dla stuchaczy studiow MBA. Pokazuje,

jak wykorzystywa¢ Excela do modelowania danych i pozyskiwania wiedzy niezbednej do kreowania skute-
cznego marketingu w firmie. Niemal wszystkie pojecia wyjasniono na przyktadach, a sposéb wykonania ¢wiczen
pokazano krok po kroku. Do ksiazki dotaczono pliki z danymi i rozwigzaniami zadan. Dowiesz sig, jak przetwarzaé
dane za pomocg wykreséw, wyznaczac krzywe popytu, prowadzi¢ analize skupiert w segmentach rynku oraz
tworzyc indywidualne modele danych i prognozowac wptyw akcji marketingowych na wzrost sprzedazy.
Oznacza to, ze aby zdoby¢ umiejetnosci analizy marketingowej, potrzebujesz tylko tego podrecznika i Excela!

W tej ksigzce miedzy innymi:

- analiza danych marketingowych

- opracowywanie strategii najbardziej zyskownych wycen ‘

- wykorzystywanie narzedzi prognostycznych \

- analiza faczona i analiza wyboréw dyskretnych )
« pomiar skutecznosci wydatkdw na reklame ‘

- analiza danych z mediéw spotecznosciowych

>

Wayne L. Winston jest utytutowanym i wielokrotnie nagradzanym wyktadowca akademickim z ogromnym
doswiadczeniem. Napisat 25 artykutow i kilkanascie ksigzek. Wyktadat modelowanie danych za pomoca Excela,
a takze doradzat wielu réznym instytucjom, miedzy innymi US Army, US Navy, Broadcom, Cisco, Intel, Pfizer,

Eli Lilly, Ford, GM, PWC, Microsoft, IAC, Deloitte Consulting, Booz Allen Hamilton, QAS, eBay, Dallas Mavericks

i New York Knicks.
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