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Refleksje na marginesie ksigzki
»Zarzadzanie po ludzku”

prof. Andrzej Jacek Blikle
21 wrzesnia 2020

Emocje pokazujq Ci, co jest dla Ciebie wazne.
Nie mowie, Zzebys za nimi podqgzat,

ale bys zastanowit sie, co Ci méwigq.

— Agnieszka Chmielowiec

Zdarza mi sie stysze¢, ze tylko kasa motywuje ludzi. Pytam wtedy mojego rozmdwce:
»A co poza kasg oferujesz swoim pracownikom?”. Zwykle odpowiedz brzmi, ze bardzo wiele:
stotéwke, sitownie, wyjazdy integracyjne... ,,A jakies zaspokojenie potrzeb spotecznych?” —
dopytuje. ,A co ty! — spoteczne to niech sobie w domu zaspokajajg. Tu sie przychodzi robic¢!”

No to masz, co chciates. Ludzie na ogdt nie oczekujg tego, czego nie mogg sie
spodziewad. Tymczasem od stuleci wiadomo, ze najlepiej pracujg ludzie wolni i szczesliwi. A
nadto sg wolni i szczesliwi, co jest wartoscia sama w sobie. Jak jednak do tego doprowadzié¢?

Na szczescie jest to mozliwe, choc nie jest ani proste, ani oczywiste. Trzeba bowiem
porzucic rézne przekonania i myslowe nawyki, z ktérymi nierzadko wzrastaliSmy od dziecka:

e 7e ludzie sg z natury leniwi i nieuczciwi — oczywiscie poza nami,

ze zalezy im tylko na kasie,
e 7e nikomu nie mozna wierzy¢,
e 7e jak sam czego$ nie zrobisz, to nie bedzie zrobione,

Tymczasem prawda lezy gdzie indziej, ale droga do niej nie jest ani prosta, ani
oczywista. Jezeli szef karnego obozu pracy z dnia na dzien wycofa straznikdw i otworzy bramy,
to wiezniowie uciekng, a po drodze jeszcze go obrabujg, a moze i zabija. A przeciez wiele firm
taki wtasnie obdz przypomina.

Czasami moi stuchacze pytaja, jak przekona¢ ludzi, aby mieli do nas zaufanie, aby
pracowali rzetelnie i méwili prawde. Wtedy odpowiadam przewrotnie: , A jak przekonaé
chorego, zeby wyzdrowiaf?”.

Ludzi najczesciej daje sie zmieni¢, cho¢ nie wszystkich i nie kazdy to potrafi. Zaczaé
trzeba jednak od siebie. Agnieszka pisze w swojej ksigzce: ,,Szanujemy ludzi — po prostu, bo sg
ludzmi. Bez jakich$ ukrytych powoddéw”. To dobry poczatek, ale tez nietatwy. Szacunek wynika
z zaufania, zaufanie — aby byto prawdziwe — musi by¢ obustronne. A na to trzeba zastuzyc.
Trzeba tez stworzy¢ warunki, aby i inni mogli to osiggnac¢. To bywa dtuga i trudna droga, ale
wielu firmom udato sie na nig wkroczyc. Te firmy niektérzy nazywaja dzis$ turkusowymi. Ksigzka
Agnieszki jest swoistym przewodnikiem po tej drodze.

W tym miejscu przypomina mi sie pewna buddyjska przypowies¢. Do mnicha
podchodzi wedrowiec i pyta, ktéredy wiedzie droga do nieba. ,Wtasnie na niej stoisz” — brzmi
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odpowiedz. Wszyscy stoimy na tej drodze, ale nie wszyscy o tym wiemy. Agnieszka pomaga
nam to zrozumiec.
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Rekrutacja jest prosta: traktuje ludzi tak,
jak sama chciatabym by¢ potraktowana.

Rekrutacja jest prosta: rekomenduje ludzi,
ktorych sama bym zatrudnita.

Rekrutacja jest prosta: polecam firmy,
ktore sama bym wybrata jako pracownik.

Agnieszka Chmielowiec

Z wdziecznoscig za Przemka, ktory dba,
bym zarzgdzata po ludzku przede wszystkim
sobg. Doceniam Twojg Mitos¢.
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Zamiast wstepu — koniecznie przeczytaj

Po co witasciwie pisze do Ciebie, Pracodawco? Widzisz, niemalze kazdego dnia mam
kontakt z pracodawcami, pracownikami i kandydatami do pracy. Podczas tych licznych
spotkan dostrzegam, jak wiele nieporozumien powstato na polu relacji pracodawca—
pracownik. To bardzo krzywdzace dla obu stron i widze, jak mocno nasze myslenie, a wiec i
dziatanie, jest wykrzywione przez te ,prawdy”. Zgtebiajgc ten temat przez ostatnie kilka lat,
dosztam do pewnych wnioskéw, ktore chce przedstawi¢ w tej ksigzce, aby da¢ Ci mozliwosé
podjecia Swiadomych wyboréw. Powstata ona po to, aby$S nie powielat destruktywnych
schematow, z ktérych byé moze nawet nie zdajesz sobie sprawy, i zamiast nich swiadomie
zdecydowat, jak chcesz zarzadzac swoim przedsiebiorstwem. Sprawdz, czy nie uwierzytes, ze
jednostkowe sytuacje zastugujg na generalizacje, i czy nie staty sie one sposobem, w jaki
postrzegasz rzeczywistos¢. A moze zdarza Ci sie powtarza¢ pewne zastyszane hasta? Tak wiele
ich wokét nas, ze nie zastanawiamy sie nawet nad tym, jak to wptywa na nasze biznesy, a tak
naprawde na nasze cate zycie.

Przyktad? Bardzo czesto stysze stwierdzenie, ze ,,nie mam czasu na to czy na tamto”.
Poniewaz doktadnie sprawdzitam to na sobie, wiem, Ze znajduje czas na te sprawy, ktére sg
dla mnie wazne. Nie, nie jestem najlepiej zorganizowang osobg na Swiecie i nawet nie
pretenduje do tego miana. Po prostu ucze sie swiadomie zmienia¢ hierarchie swoich zadan i
nie pozwalam na to, aby nieprzewidziane sytuacje, takie jak telefon czy e-mail, odciggnety
mnie od tego, co jest dla mnie najwazniejsze. Gdy fapie sie na tym, ze zaczynam mowic: ,Nie
mam czasu” (niewazne, czy nawykowo do samej siebie, w myslach, czy do kogo$ na gtos),
usmiecham sie. To jasne, ze mam czas na to, co uznam za wazne. Jesli ja nie zarzadze swoim
czasem, to co$ innego lub ktos inny zrobig to za mnie. To tylko pierwszy z brzegu przyktad
zachowan i mysli, ktére zamiast wspieraé Twoje codzienne dziatania i plany, mocno je
ograniczajg i sabotuja.

Ostatnio duzo sie méwito o tak zwanym rynku pracownika — czy to zjawisko wystepuje
rowniez teraz? Mam watpliwosci. Obecnie na rynku pracy — po okresie, w ktorym pracodawca
na rozmowie kwalifikacyjnej czesto budzit w kandydatach groze — przyszedt czas, w ktérym
wykwalifikowanych fachowcdédw po prostu jest mniej, niz rynek potrzebuje. Bez wzgledu jednak
na ten trend, ale ze wzgledu na godnos¢ ludzka kazdej ze stron, warto przy nawigzywaniu
wspotpracy, a takie pbdiniej, oprzeé¢ relacje pracodawca—pracownik na partnerskich
warunkach. Co mam na mysli? Chodzi o to, aby obie strony byty dobrze poinformowane o
szczegbtach wspodtpracy. Bez gierek, fatszu, udawania i niedoméwien, ale tez bez zbednego
ekshibicjonizmu. Konkretnie i otwarcie kazda ze stron powinna sformutowac to, o co jej
wtasciwie chodzi, czego oczekuje. Wspdtpraca, a wiec rowniez zatrudnianie ludzi, aby byta
efektywna, nie moze odbywac sie na zasadzie ,jakos to bedzie”.

Catg sytuacje najlepiej przedstawi taki oto obraz — wczuj sie, prosze, a zrozumiesz, o co
mi chodzi: Jest piekny poranek, storice leniwie wznosi sie ponad horyzont, a na niebie powoli
mkng pojedyncze chmurki. Stoisz na wzniesieniu, a przed Tobg rozposciera sie piekna zielona
polana. Wydaje sie, ze to bedzie cudowny dzien, lecz nic bardziej mylnego... To nie obrazek jak
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z weekendowego pikniku... To poniedziatek, a Ty dowodzisz wielkg armig tuz przed bitwa. Po
drugiej stronie polany znajduje sie Twdj wrdg, ktory nie moze sie juz doczekaé, aby zetrzeé Cie
w pyt. Wrég ma przewage liczebng, a Twoi wycienczeni zotnierze niesmiato spogladajg na
Ciebie, szukajgc jakichkolwiek mobilizujgcych gestéw. Od Twoich decyzji zalezy dzisiaj ich
Zycie, zycie ich rodzin oraz ich bliskich. Chcg by¢ w stu procentach przekonani, ze wiesz, co
robisz. Jezeli popetnisz btad, nie wrécg do domu. A to tylko jeden dzien... Jutro odbedzie sie
kolejna bitwa... a pojutrze nastepna.

Widzisz, Twoja firma to takie wojsko, a jesli Twoi Zotnierze (pracownicy) zostali
niewtasciwie zrekrutowani, w trakcie bitwy (dzien pracy) otrzymuja sprzeczne rozkazy od
oficerow (Twoi menadzerowie), a dodatkowo nie wiedzg, czego oczekuje od nich generat (Ty),
to nie oczekuj spektakularnych zwyciestw. Jak w takim chaosie chcesz wygrac z przeciwnikiem
(Twoja konkurencja, ZUS, US, PIP itd.)? Mozesz by¢ pewny, ze gdy Ty popetnisz btgd, Twdj
przeciwnik go wykorzysta. To poréwnanie nie jest przypadkowe. Prowadzac firme, na co dzien
zmagasz sie z wieloma przeciwnosciami. By¢ moze nie sg one tak jednoznaczne, a od Twoich
decyzji nie zalezy wprost czyjes zycie. Niemniej spoczywa na Tobie ogromna
odpowiedzialnos$¢. Zatrudniasz ludzi, ktdrzy zaufali, ze pokierujesz nimi i stworzysz im
bezpieczne i komfortowe warunki pracy. To od Ciebie jako pracodawcy wszystko sie zaczyna i
na Tobie sie konczy. To Ty zarzadzasz w tej firmie, nawet jesli masz od tego ludzi.

PrzenieSmy powyzszg historie na front dziatan biznesowych. Nie wiem, czy wiesz, ze
btednie zrekrutowany pracownik to koszt nawet 24-miesiecznych wynagrodzen tego
pracownika! To tak, jakbys przez dwa lata ptacit osobie za to, ze wyrzgdza szkody Twojej firmie
(moga to by¢ utracone przychody zwigzane z kontrahentami, z ktérymi ten pracownik miat
stycznos¢, straty zwigzane z zadaniami, ktére zaniedbat, z niskg wydajnoscia pracy, obnizonym
morale pozostatych pracownikéw, czesto tez z odprawg, nastepnie kosztem znalezienia i
wdrozenia nowej osoby, a na koncu z negatywnym PR-em, rozpowszechnianym przez
zwolnionego pracownika). Czy to oznacza, ze nie warto zatrudniaé ludzi? Oczywiscie, ze
warto! Jednak Twoje dziatania majg okreslone konsekwencje, wiec madrze jest je
usystematyzowac. Chodzi tu przeciez o ludzi: Ciebie i Twoich pracownikow!

Na poczatku zaprojektuj i opisz stanowisko pracy swojego nowego pracownika. Wczuj
sie w to nowe stanowisko, tak jakbys to Ty miat na nim pracowaé. Utatwi Ci to stworzenie listy
konkretnych zadan, ktore bedg w zakresie jego obowigzkow. Wypisz umiejetnosci i cechy,
ktore powinna posiada¢ osoba na tym stanowisku. Wyraznie wskaz oczekiwania w stosunku
do nowego pracownika. Spisz takze przyktady sytuacji, z ktérymi Twoj nowy pracownik bedzie
miat stycznos¢ w firmie. Opisz, co jest potrzebne, aby nowo zatrudniona osoba wtasciwie w
tej sytuacji zareagowata (opisz, co znaczy ,wtasciwie” w tej konkretnej sytuacji). | ostatnie, by¢
moze najwazniejsze: lubimy pracowac z osobami, ktére majg podobne wartosci do naszych,
bo to zmniejsza prawdopodobienstwo potencjalnych konfliktow i zwieksza wydajnos¢ — opisz
wiec postawy, jakich bedzie oczekiwat bezposredni przetozony od nowego pracownika.

Po stworzeniu listy przeczytaj ja kilka razy i zastandw sie, czy to wszystko. Nastepnie
daj sobie chwile. Czasem po dniu czy dwdch zauwazysz, ze czegos na niej brakuje. Dopisz to.
Pospiech na tym etapie czesto skutkuje szybko zatrudniong, a potem szybko zwolniong osobg

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_3mj4_ebook

(ktora czasem nawet sama sie zwolni, widzac, ze nie ma planu rozwoju w firmie). Jesli masz
taka mozliwos¢, to zachecam — pokaz stworzony przez Ciebie dokument zaufanej osobie. W
tym wypadku co dwie gtowy, to nie jedna. Jesli nowy pracownik bedzie podlega¢ pod
menadzera, koniecznie skonsultuj z nim swoje notatki. Zrob to wtasnie na tym etapie! Niech
da Ci informacje zwrotng. Moze na przyktad okazac sie, ze zakres obowigzkdéw jest zbyt duzy
jak na jedng osobe i bedzie trzeba stworzy¢é dwa stanowiska pracy. Czesto w tym miejscu
wychodzg rdznice interpretacyjne zakresu wymagan i oczekiwan. Wszelkie niejasnosci,
zwigzane z opisem nowego stanowiska, muszg by¢ wyjasnione do tego momentu. Chcesz
przeciez unikng¢ sytuacji, w ktdérej zatrudniony pracownik przyjdzie do pracy, a Wy bedziecie
mie¢ réine oczekiwania. Kiedy$ jeden z pracownikdow uzyt takiego sformutowania jak
,schizofrenia biurowa”, gdy kazdy z kadry kierowniczej domagat sie czegos$ innego i ustawiat
inne priorytety. Takie wewnetrzne sprzecznosci nie pomagajg w budowaniu firmy. A przeciez
chodzi Ci o co$ zupetnie innego.

Jezeli jest to mozliwe, sprobuj sam przez jeden dzien wykonywaé te obowigzki, aby
zobaczyc¢ realia stanowiska. Sprawdz, czy zadan nie jest za mato lub za duzo. Jesli za duzo, to
mozesz je dawkowac albo zastanowic sie, co jest wazniejsze, a reszte podzieli¢ pomiedzy kilka
0s6b. Wiadomo, ze zadania w pracy czesto ewoluujg wraz z rozwojem pracownika, ale majac
gotowa liste, nie wymyslasz ich na nowo, tylko weryfikujesz ich aktualnos¢ i dopisujesz nowe.
Dopiero w tym miejscu nazwij stanowisko pracy i sprawdZ w internecie inne, podobne
ogtoszenia, by sie upewnic, ze o niczym nie zapomniates. Pamietasz poréwnanie Twojej firmy
do wojska? No wtasnie, badz jak Napoleon — zawsze o krok przed konkurencja.

Gdy my rekrutujemy, tworzymy plik w Excelu, gdzie znajdg sie wszystkie kluczowe
umiejetnosci wymarzonego pracownika wraz z punktacja, aby weryfikacja byta maksymalnie
obiektywna. Jesli stworzysz taki wzér i bedziesz sie go konsekwentnie trzymac, unikniesz
sytuacji, w ktérej zatrudnisz osobe tylko dlatego, ze akurat miates dobry dzien i kandydat
dobrze sie prezentowat.

Innym czesto popetnianym btedem jest rekrutacja na swoj obraz. W tej sytuacji
przyjeta zostaje osoba, ktdra ma wykonywaé zadania zupetnie niepasujace do jej osobowosci
i kompetencji. Z czasem pojawia sie frustracja, poniewaz okazuje sie, ze wymagania co do
zatrudnionej osoby rozmijajg sie z jej mozliwosciami. Niestety czesto wychodzi to po czasie.
Nowe] osobie zalezato na pracy, wiec tudzita sie, ze da rade... Ostatecznie nie data. A Ty liczysz
straty... Widziatam wielokrotnie, jak spontaniczna rekrutacja, niczym nierdznigca sie od
hazardu, rujnowata poczatkowe plany wtasciciela. Nie graj pieniedzmi swojej firmy — madre,
przemyslane dziatania dajg spektakularne wyniki! A o takie Ci chodzi, prawda?

Skoro wiesz juz, kogo szukasz, pora na to, aby skonstruowac ogtoszenie w jezyku
Twojego potencjalnego pracownika, a nastepnie pokazac je w miejscu, gdzie czesto przebywa.
Przyktad: w trakcie jednej z rekrutacji zbadalismy, ze osoby, ktérych szukamy, bardzo czesto
odwiedzajg serwisy Facebook i YouTube, wiec tam skierowalismy swoj komunikat, co okazato
sie niezwykle skuteczne. W innym przypadku, gdy szukalismy eksperta z branzy okien, to
zamieszczaliSmy ogfoszenia w prasie branzowej, na LinkedIn oraz na targach okien. Zatem
oszczedzaj czas i szukaj swoich ludzi tam, gdzie jest najwieksza szansa, ze ich znajdziesz.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_3mj4_ebook

