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4 Plany
operacyjne

Plan marketingowy

Pod pojeciem marketingu nalezy rozumie¢ caloksztalt dziatan
badajacych rynek oraz promocje, reklame, strategie cenowe
towaru, sprzedaz i dystrybucje'. Plan marketingowy ma za
zadanie pomagal kierownictwu w kontrolowaniu realizacji
przyjetej strategii dzialania’. Kompozycja marketingowa (ang.
marketing mix) przedstawia strategie jako zasade 4P, ktéra
uwzglednia cztery najwazniejsze czynniki wplywajace na sprze-
daz: produkt, ceng, dystrybucj¢ i promocje (ang. Product, Price,
Placement, Promotion). Zasada ta zostala w ostatnim czasie
wzbogacona o dodatkowe trzy elementy: ludzi, proces oraz
swiadectwo materialne (ang. Pegple, Process, Physical Evidence)’.

" Biznesplan. Osobisty mentor — Harvard Business Press, Helion,
Gliwice 2008, s. 73.

* Tokarski A., Tokarski M., Wojcik J., Jak solidnie przygotowac
profesjonalny biznesplan, dz. cyt., s. 134.

3 Biznesplan. Osobisty mentor — Harvard Business Press, dz. cyt., s. 76.
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82 Zaplanuj swdj sukces! Biznesplan na start

Produkt, jako przedmiot marketingu, jest rozumiany
zardwno jako towar, jak i usluga. W strukturze produktu
wyrdznia si¢ trzy warstwy: jego rdzef, czyli podstawowa
korzys¢, jakiej oczekuje nabyweca, produkt materialny, czyli
charakterystyczne cechy zewnetrzne (jako$¢, marka, nazwa,
opakowanie), oraz produkt wzbogacony, na ktéry sktadajg sie:
dostawa, warunki kredytowania, instalacja, gwarancje, ustugi
posprzedazowe i serwis. W obliczu nasilonej konkurencji wzra-
sta znaczenie niematerialnych cech produktu, takich jak: ser-
wis i gwarancja czy marka'. Narzedziem analizy produktéw
jest cykl zycia produktu (ang. PLC — Product Life Cycle),
ktorego krzywa odzwierciedla tendencje rozwojowe sprzedazy
danego produktu i trendy rynkowe. Biezaca analiza cyklu zycia
produktu pozwala okresli¢ ewentualne odchylenia od planu
i wskazuje podstawy do weryfikacji dotychczas stosowanej
strategii. Mozna ja réwniez wykorzysta¢ jako narzedzie kon-
troli, sprawdzajgc ksztaltowanie sie sprzedazy na podstawie
zestawien sprzedazy z poprzednich okreséw. W cyklu ryn-
kowego zycia produktu wyrézniane sa cztery fazy: wprowa-
dzenia produktu na rynek, szybkiego wzrostu sprzedazy, doj-
rzalo$ci 1 nasycenia, spadku wielkosci sprzedazy. Przy analizie
produktéw bierze sie pod uwage szeroko$¢ asortymentu (zr6z-
nicowanie), dlugos¢ asortymentu (ilos¢), glebokos¢ asorty-
mentu (wersje i odmiany), sp6jnos$¢ asortymentu (powigzanie
zastosowania produktéw, wymogdéw produkcyjnych i mozli-
wosci dystrybucji) oraz zrownowazenie portfela produktow
miedzy liniami produktéw lub wewnatrz jednej linii.

* Biznesplan. Elementy planowania dzialalnosc: rozwojowej, dz. cyt., s. 95.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



Plany operacyjne 83

Kolejnym instrumentem marketingu jest cena. Jest ona
jedynym czynnikiem, ktérego zmiany nie wymagajg naktadéw,
a ktory wplywa bezposrednio na przychody przedsiebiorstwa’.
Ceny ksztaltowane sa na podstawie rachunku kosztéw lub
wyznaczane na podstawie metody popytowej, ale takze w wy-
niku analizy rynku — aktualnej podazy i popytu oraz oczeki-
wan konsumentéw i zachowan konkurencji®. Jesli si¢ wezmie
pod uwage te zalozenia, mozna przyja¢ adaptacyjna lub inno-
wacyjng strategie cenowa. Zaplanowac nalezy réwniez zmiany
cen, ewentualne obnizki lub promocje, biorac pod uwage
psychologiczne aspekty cen i uzycie np. metody ceny nieza-
okraglonej (ang. odd-even pricing), cen prestizowych (ang. pre-
stige pricing) czy pasm cenowych (ang. price lining). Identyfikacja
pozioméw cen ulatwia ich analize. Sa nimi:

= cena minimalna,

m cena progu rentownosci,

» cena docelowa,

= cena z narzutem.

Innym zadaniem planu marketingowego jest wybor
kanatéw dystrybucji. Aby go dokona¢, nalezy zna¢ specyfike
segmentu rynku, specyfike produktu, mozliwosci i warunki

jego przechowywania i transportu, specyfike przedsiebior-
stwa i struktur¢ rynku dystrybucji oraz standardy innych

> Tamze, s. 98.

¢ Ciechan-Kujawa M., Biznesplan. Standardy i praktyka, dz. cyt.,
s. 89.
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przedsiebiorstw. Uwzgledni¢ nalezy przy tym koszty i czas pro-
cesu dystrybugji. Kiedy sie prognozuje wielkos¢ produkcji lub
sprzedazy, warto zastanowi¢ si¢ nad utworzeniem komorki
logistycznej, ktéra bedzie odpowiedzialna za organizacje trans-
portu i synchronizacje dzialalnosci spedycyjnej, magazynowanie
zapasow, zakupy zaopatrzeniowe i sposob realizacji zaméwien.
Nalezy wzia¢ pod uwage réwniez finansowe i organizacyjne
zasady i warunki dystrybucji, takie jak: wysoko$¢ marz i pro-
wizji, specjalne warunki sprzedazy (koncesje, prawa wylaczno-
§ci), formy i terminy dostaw, optymalne wielko$ci zamoéwien,
sie¢ punktéw sprzedazy, zespdl przedstawicieli handlowych
oraz odbiorcow. Duze znaczenie ma do§wiadczenie w zakresie
wspdlpracy z firmami zajmujacymi si¢ dystrybucja posrednia.

W planie marketingowym niezbedne jest uwzglednienie
promocji i wyznaczenie jej rozmiardéw, zasiggu, stosowanych
metod oraz okreslenie przeznaczonych na nig naktadow. Tabela
4.1 prezentuje klasyczne metody promocji produktéw i ustug.

Plan sprzedazy powinien stanowi¢ ilo§ciowe i wartoscio-
we zestawienie prognozowanych zalozef oraz okresla¢ ich pod-
stawe i zmiany w czasie. Powinien uwzglednia¢ sezonowos¢
popytu oraz wzrost sprzedazy wraz z rozwojem $wiadomosci
marki (ang. Brand Awareness) i urozmaiceniem struktury asor-
tymentu. Tabele i wykresy sa idealna forma prezentacji pla-
nowanych przychodéw. Wraz z opisem poszczeg6lnych pozycji
i ich kategoryzacjg stanowia dopelnienie planu marketingo-
wego’ (tabele 4.2 — 4.4, rysunki 4.1 1 4.2).

7 Berry T., Hurdle: The Book on Business Planning, Palo Alto
Software Inc., Eugene, USA 2006, s. 11.3.
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Sprzedaz podstawowa

B Pakiety
W Programy
u Karnety indywidualne

M Inne ustugi
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Sprzedaz dodatkowa

M Restauracja
W Kawiarnia

H Sprzedat detaliczna

Rysunek 4.2. Udzial procentowy w sprzedazy dodatkowej

Plan organizacji i zarzadzania

Struktura organizacyjna jest to uktad okreslajacy sposéb, w jaki
dzieli si¢ dzialania organizacji, grupuje je i koordynuje’. Wy-
réznia si¢ cztery etapy projektowania organizacji:

1. podzial calosci pracy na zadania wykonywane przez po-
szczegblne osoby lub grupy 0s6b — podzial pracy;

® Czepurko A., Lukaszewicz J., Biznesplan w praktyce zarzqdzania
firmg, dz. cyt., s. 85.
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92 Zaplanuj swdj sukces! Biznesplan na start

2. laczenie zadan w sposéb logiczny i sprawny poprzez
grupowanie pracownikéw i zadan — departamen-
talizacja,

3. okreslenie struktur podleglosci stuzbowej w ramach
organizacji — hierarchia organizacyjna;

4. wprowadzenie mechanizméw integrujacych dziatalnos¢
poszczegblnych dzialéw w zwarta calos¢ — koordy-
nacja’.

Plan struktury organizacyjnej ma zapewni¢ efektywno$¢
i sprawno$¢ dziatania komoérek organizacyjnych, odpowiedni
poziom kosztéw, dopasowanie struktury zatrudnienia do po-
trzeb organizacji, maksymalne skrocenie czasu obiegu spraw
i dokument6w, zoptymalizowanie procesu pracy w poszcze-
gblnych komoérkach organizacyjnych oraz zoptymalizowanie
proceséw decyzyjnych na wszystkich szczeblach organizacji.
Strukture organizacyjng opisuje sie za pomoca terminéw, ta-
kich jak: specjalizacja, konfiguracja, centralizacja, standaryzacja
i formalizacja. Poszczegélne funkgje i zadania sa realizowane
przez pracownikéw przedsiebiorstwa. Gospodarowanie zaso-
bami ludzkimi obejmuje procesy rekrutacyjne, szkolenie i mo-
tywowanie oraz doskonalenie czlonkéw organizacji. Poniewaz
organizacje tworza ludzie, czynnik ludzki odgrywa kluczowa
role w procesie ksztaltowania i rozwijania nowoczesnego przed-
siebiorstwa. Bledy w zarzadzaniu oraz brak kompetencji i od-
powiedzialnosci kadry moze doprowadzi¢ do upadku firmy.

* Tamze.
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