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WPROWADZENIE

Idea gospodarki opartej na wiedzy wyznacza ramy dla nowe-
go paradygmatu rozwojowego w postaci przedsigbiorczosci
opartej na wiedzy, uznawanej za wazny mechanizm pozwalajg-
cy na odnowe gospodarki poprzez powstawanie nowych galezi
przemystu (np. przemystéow kreatywnych) oraz wzmocnienie
juz istniejacych. Kluczowa kwestia w tym podejsciu jest wiedza,
ktéra przedsigbiorcy wykorzystuja i na podstawie ktérej powsta-
je nowa wiedza dla kreowania nowych pomystéw, bedacych za-
czynem dla innowacji w postaci np. nowych produktéw/ustug,
nowych technologii, nowych metod zarzadzania, nowych pro-
cesow i dziatan marketingowych. W przypadku matych i $red-
nich przedsigbiorstw wprowadzenie innowacji jest zadaniem
trudnym ze wzgledu na ograniczone zasoby, mato rozbudowane
kanaty dystrybucji oraz brak srodkéw na kampanie reklamowo-
-informacyjne, co ma znaczacy wplyw na stopient nowosci wpro-
wadzanych innowacji - sg to gtéwnie innowacje przyrostowe
o niskim stopniu nowosci na poziomie firmy. Przedsigbiorstwo,
wprowadzajac innowacje, moze reagowac na zmiany zachodzace
w otoczeniu, budujac swojg pozycje konkurencyjng. Dynamicz-
nie zmieniajgce si¢ otoczenie wplywa z kolei na funkcjonujace
w nim podmioty gospodarcze, ktore, aby sprostac tej nietrwa-
tosci, poszukuja optymalnych rozwigzan pozwalajacych na wy-
korzystywanie pojawiajacych si¢ okazji. W tym kontekscie waz-
ny jest wybor modelu biznesu, ktéry moze okazac sie skuteczny
w okreslonych warunkach. Dlatego istotne jest monitorowanie
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uwarunkowan majacych wptyw na jego ksztalt i w odpowiedzi
na nie dokonywanie zmian w dotychczasowym modelu biznesu,
co moze stymulowac rozwdj przedsigbiorstwa i poprawi¢ efek-
tywnos¢ jego dzialania.

Celem monografii jest analiza i ocena wplywu wspélczesnych
trendéw w przedsiebiorczos$ci na rozwoj matych i srednich przed-
siebiorstw w konteksécie zmian i ksztaltowania modelu biznesu.
Osiagniecie tak sformutowanego celu wymagalo realizacji naste-
pujacych celow szczegdtowych:

« identyfikacja nowych trendéw w rozwoju przedsiebior-

czosci,

o okreslenie wymiaréw wspdlczesnej przedsigbiorczosci,

« analiza wybranych modeli biznesu,

« identyfikacja czynnikéw ksztattujacych model biznesu

w MSP,
« analiza zwigzku modelu biznesu ze strategia.

Przedstawione podejscie do problematyki zawartej w mono-
grafii odzwierciedlone jest w jej strukturze. Opracowanie ma
charakter teoretyczny i sklada si¢ z trzech rozdzialow. Pierwszy
zawiera wprowadzenie do tematyki — omdéwienie nowych tren-
dow w przedsiebiorczoéci. W pierwszym podrozdziale zaprezen-
towano wspodlczesne zmiany w gospodarce §wiatowej, zas w dru-
gim dokonano analizy wiedzy w kontekscie modelu gospodarki
przedsiebiorczej. Ostatni podrozdzial poswigcony jest wybranym
koncepcjom przedsigbiorstw przyszlosci.

W rozdziale drugim oméwiono wybrane wymiary wspot-
czesnej przedsigbiorczosci. Skoncentrowano sie¢ w nim na czte-
rech watkach. Pierwszy dotyczy przedsigbiorczego myslenia i po-
dejmowania decyzji, drugi - analizy procesu przedsigbiorczego,
trzeci — postaw, motywacji i typow przedsigbiorcow, a czwarty
- przedsigbiorczego zarzadzania.

Trzeci rozdzial monografii obejmuje charakterystyke mo-
delu biznesu w kontekscie strategii rozwoju matych i srednich
przedsigbiorstw. Rozdzial ten rozpoczyna sie od przegladu wy-
branych definicji modelu biznesu i charakterystyki jego skta-
dowych. W drugim podrozdziale oméwione zostaly czynniki

Wprowadzenie
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wewnetrzne i zewnetrzne ksztaltujace model biznesu. Rozwaza-
nia zamyka analiza zwigzku modelu biznesu ze strategia przed-
siebiorstwa.

Nalezy podkresli¢, ze przeprowadzone analizy nie wyczerpuja
wszystkich kwestii, jakie mozna byloby sformutowa¢ w odniesie-
niu do zlozonego i wielowatkowego zagadnienia wspoélczesnych
trendow w rozwoju przedsigbiorczosci, majacych wptyw na roz-
wdj matych i rednich przedsiebiorstw w kontekscie ksztattowa-
nia modelu biznesu. Na szereg pojawiajacych sie pytan nie ma
jednoznacznych odpowiedzi. Nalezy je traktowac jako kwestie
do dalszych rozwazan i poglebionych analiz — zaréwno teoretycz-
nych, jak i empirycznych.

Autorzy opracowania sktadaja najserdeczniejsze podzigkowa-
nia recenzentowi publikacji, Profesorowi Bogustawowi Plawgo,
za trud zrecenzowania monografii oraz cenne uwagi i sugestie,
ktore bardzo korzystnie wplynety na jej ostateczny ksztalt.

Renata Lisowska, Jarostaw Ropega
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NOWY PARADYGMAT
CYWILIZACYJNY AROZWOJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI

1.1.
Wspotczesne przemiany w gospodarce
swiatowej

Od polowy XX w. we wszystkich obszarach zycia gospodarcze-
g0, spolecznego czy technicznego zachodza zjawiska §wiadczace
o wejsciu cywilizacji w ere postindustrialng. Dokonujacy si¢ prze-
fom technologiczny i cywilizacyjny wywotuje gltebokie zmiany
i przechodzenie do nowego modelu gospodarki, opartej na by-
tach niematerialnych, takich jak idee, informacje i powigzanial,
odchodzgc od znaczenia materialnych srodkéw produkeji. Prze-
ksztalceniu podlegaja metody produkeji, komunikacji, wymiany
handlowej, edukacji czy zatrudnieniaZ.

Amerykanski socjolog D. Bell w latach 70. XX w. postawit
teze o nadejsciu spoteczenstwa postindustrialnego, w ktéorym
strategicznymi zasobami sg wiedza i informacja, pelnigce po-
dobng rolg, jak praca i kapital w erze industrialnej3. Okresli on

1 K. Kelly, Nowe reguly dla nowej gospodarki: dziesig¢ przetomo-
wych strategii dla swiata polgczonego siecig, WiG Press, Warszawa
2001.

2 A. TofHler, Trzecia fala, Panistwowy Instytut Wydawniczy, Warsza-
wa 1986.

3 D. Bell, The Coming of Post-industrial Society: A Venture in Social
Forecasting, Basic Books, New York 1973.
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spoleczenstwo postindustrialne mianem takiego, w ktérym na-
stepuje dominacja sektora ustug przy spadku znaczenia sektora
przemystowego i rolniczego, gdzie klasa technikéw i wysoko wy-
kwalifikowanych specjalistow staje si¢ gléwna grupa zawodowa,
za$ wiedza stanowi podstawe budowania przewagi konkurencyj-
nej i gléwnym potencjatem rozwojowym.

Procesy te analizowal A. Toffler w swojej teorii fal techno-
logicznych, w ktorej wspolczesna gospodarka jest gospodarka
postindustrialng - tzw. trzecig falg*. Pierwsza fala przemian to
rozwoj cywilizacji opartej na rolnictwie, kolejne gwattowne prze-
obrazenia to druga fala, wywolana przez rewolucje¢ przemysto-
wa. Trzecia fala, opisywana przez A. Toftlera, nadeszta w polowie
lat 50. XX w., gdy liczba pracownikéw umystowych i sektora ustug
przewyzszyla liczbe pracownikéw na stanowiskach fizycznych.
Zwigzana jest ona z: (i) powstaniem nowych technologii, ktére
umozliwiaja nieograniczong komunikacje miedzy jednostka-
mi; (ii) rozpadem masowego spoleczenstwa przemyslowego;
(iii) zmniejszeniem znaczenia rynku i pienigdza, a zwiekszeniem
rangi innych, pozaekonomicznych, wartosci. Nastepuje odejscie
od znaczenia materialnych srodkéw produkcji na rzecz wiedzy
oraz informacji. Kluczowym aspektem staje si¢ zwlaszcza dostep
do kapitatu intelektualnego, ktory jest podstawowym zrédlem
przewagi konkurencyjne;j.

Rowniez P. Drucker w latach 60. XX w. przewidywal, ze przy-
szle spoteczenstwo bedzie zdominowane przez pracownikow
wiedzy. Gospodarka oparta na wiedzy to porzadek ekonomiczny,
w ktorym wiedza - a nie praca, surowce lub kapitat - jest kluczo-
wym zasobem?.

Przemiany spoteczno-gospodarcze przetomu XX i XXI w.
ugruntowaly przewidywania D. Bella, A. Tofflera i P. Druckera.

4 A. Tofller, Trzecia fala. ..
5 P. F. Drucker, Spoleczeristwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1999.

Nowy paradygmat cywilizacyjny a rozwdj przedsiebiorczosci
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Wyijscie z kregu ery przemystowej w kierunku ery wiedzy zostato
w gléwnej mierze zainicjowane kilkoma czynnikami6:

« globalizacja, wymagajaca innowacyjnych i szybkich reakcji;
przedsigbiorstwa, chcac zachowad konkurencyjnos¢, musza
sta¢ sie unikalne poprzez posiadanie unikalnych zasoboéw
niematerialnych - know how, marki, specyficznych umie-
jetnosci;

o gwaltownymi zmianami technologicznymi, zwlaszcza
w obszarze technologii informacyjnych, informatycznych,
nowych kanaléw komunikacji, co pozwolilo obnizy¢ koszty
pozyskiwania wielu informacji;

« swobodnym przeplywem towarow, zasobow, produktow
i ustug na swiecie.

Nalezy podkresli¢, ze procesy te zachodzilty w sposob cia-
gly; jedynie przelomowe wydarzenia wzmacniaty ich skale
w poszczegdlnych okresach. Mozna do nich zaliczy¢: wydarze-
nia polityczne (tworzenie nowych form wspolpracy na gruncie
miedzynarodowym, budowanie koalicji w okresach konfliktéw
militarnych, tworzenie koalicji w sferach gospodarczych jako
sposobu przeciwdzialania recesji czy zaplanowanemu rozwojowi
gospodarczemu poszczegélnych panstw lub grup panstw itp.),
przemiany technologiczne (zmiana technologii w procesach pro-
dukgcji czy transportu, przelomowe innowacje w zakresie prze-
plywu informacji, standaryzacja rozwigzan technologicznych
itp.), wydarzenia zwigzane ze zmiang przepiséw prawa (analiza
wplywu oddzialywania prawa na rozwoj gospodarczy poszcze-
golnych panstw, korzysci ze stosowania zblizonych rozwigzan
formalnoprawnych na gruncie krajowym oraz miedzynarodo-
wym, proby ujednolicania przepiséw prawa w ukladzie miedzy-
narodowym itp.).

6 D. Andriessen, Making Sense of Intellectual Capital: Designing
a Method of the Valuation of Intangibles, Elsevier Butterworth-
-Heinemann, Oxford 2004.

Wspdtczesne przemiany w gospodarce Swiatowej
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Wedlug K. Matusiaka’ elementami, ktére powinny obej-
mowac analizy wspdlczesnych przemian w gospodarce §wiato-
wej 3:

1) powstanie gospodarki postindustrialnej;

2) powstanie spoleczenstwa informacyjnego;

3) powstanie gospodarki opartej na wiedzy.

Gospodarka postindustrialna

Gospodarka postindustrialna charakteryzuje sie: (i) spadkiem
udzialu produkgcji przemystowej w tworzeniu PKB na rzecz wzro-
stu udziatu ustug, szczegolnie w krajach wysoko rozwinietych;
(ii) zanikiem tradycyjnych branz i typéw dziatalnosci gospodar-
czej (w tym przenikaniem sie sfery produkcyjnej i ustugowej);
(iii) powstaniem nowego paradygmatu rozwoju: zaawansowana
technologia - ustugi, ktory zajal miejsce wzorca: produkcja ma-
sowa — konsumpcja masowa; (iv) powstawaniem nowych form
dziatalnosci gospodarczej, opartych na strukturach sieciowych
iwspolpracy firms.

Osiagnigcia postepu naukowego, technicznego i technolo-
gicznego powoduja spadek wielkosci zatrudnienia oraz produk-
cji w rolnictwie i przemysle (deagraryzacja, deindustrializacja)
w wyniku zwiekszenia wydajnosci pracy, a takze automatyzacji
produkcji. Wkroczenie w faze ery postindustrialnej wigze si¢ z dy-
namicznym rozwojem sektora ustug jako podstawowej dzialal-
nosci gospodarczej (serwicyzacja). W Unii Europejskiej w 2012 r.
w ustugach pracowalo blisko 70% zatrudnionych, w 2010 r.
w Stanach Zjednoczonych odsetek ten wynosit 81,2%, w Japonii
69,7%, w Korei Potudniowej 76,4%, w Norwegii 77,7%. W Polsce
réwniez nastepuje wzrost zatrudnienia w sektorze ustug: w roku
2000 odsetek pracujacych w ustugach wynosit 50,4%, natomiast

7 K. B. Matusiak, Budowa powigza# nauki z biznesem w gospodarce
opartej na wiedzy: rola i miejsce uniwersytetu w procesach innowa-
cyjnych, Szkota Gtéwna Handlowa - Oficyna Wydawnicza, War-
szawa 2010.

8 Ibidem.

Nowy paradygmat cywilizacyjny a rozwdj przedsiebiorczosci
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w roku 2012 wynidst 57%. W tym samym czasie udzial pracuja-
cych w rolnictwie zmniejszyt sie z 18,8% do 12,6%. Zatrudnienie
w przemysle i budownictwie ksztaltowalo si¢ na podobnym po-
ziomie ok. 30%?°. Udzial sektora ustug w tworzeniu PKB takze
systematycznie wzrasta. W tab. 1 przedstawiono strukture two-
rzenia produktu krajowego brutto w wybranych krajach.

Tabela 1.
Procentowy udziat sektoréw gospodarki w tworzeniu PKB w wybranych krajach
w 200012016 .

Stany Zjednoczone 19,4 79,5
Japonia 1,2 27,7 71,1
Korea Potudniowa 2,3 37,6 60,2
Norwegia 1,8 34,7 63,5
Polska 2,7 38,5 58,9
Unia Europejska 1,6 25,5 73,6

Zrédto: The World Factbook, https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-
-world-factbook/fields/2012.html#ee [dostep: 6.01.2017].

Wysoki udzial sektora ustug w krajach wysoko rozwinietych
jest konsekwencja nie tylko zmian o charakterze technologicz-
nym i gospodarczym, lecz takze bedacych ich nastepstwem prze-
mian spotecznych. Na przeobrazenie roli ustug maja tez wptyw
czynniki demograficzne, polityczne i prawne. Wydtuzenie Zycia,
migracje ludnosci, wzrost aktywnosci zawodowej kobiet skutkuja
wzrostem zapotrzebowania na ustugi rekreacyjne, wypoczynko-
we, turystyczne, edukacyjne, kulturalne, transportowe, medycz-
ne i paramedyczne, opieki nad dzie¢mi itp. Globalizacja oraz roz-
woj nowych technologii powoduja zwigkszenie ilosci informacji
oraz konieczno$¢ ich zbierania, przechowywania i analizy przez

9 Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2015, http://stat.gov.pl/obszary-te-
matyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-staty-
styki-miedzynarodowej-2015,10,3.html [dostep: 25.05.2016].

Wspdtczesne przemiany w gospodarce Swiatowej
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wyspecjalizowane firmy. Wzrasta znaczenie ustug okolo-
biznesowych: badan rynku, rekrutacji, finansowych, doradztwa,
bankowych i ubezpieczeniowych. Oferowanie tzw. produktow
rozszerzonych powoduje wzrost zapotrzebowania na ustugi uzu-
pelniajace. W naturalny sposéb tworzone sg podstawy dla funk-
cjonowania nowych form przedsigbiorstw, ktére w wyniku wy-
korzystania specjalistycznej wiedzy moga wlaczac si¢ w procesy
sieciowego zwiekszania wartosci produktu. Nalezy pamietad,
ze zardwno rdzen produktu, jak i produkt podstawowy sg nie-
wystarczajace w procesie zaspokajania coraz bardziej specjali-
stycznych i ztozonych potrzeb wspoétczesnych klientéw, nie tylko
w ukladzie pomiedzy przedsiebiorstwami (B2B), lecz takze po-
miedzy przedsigbiorstwami a indywidualnymi konsumentami
(B2C). Juz obecnie, ale i w przysztosci w sieci tworzgce produkt
rozszerzony coraz czesciej moga si¢ wlaczac przedsiebiorstwa
dzialajace w mniejszej skali. Wazne jest, aby przyjety przez nie
model biznesowy pozwalal im na posiadanie zasobow istotnych
dla powstania sieci oraz jej funkcjonowania.

W wyniku rozwoju technologii zwigzanej z przesylem, gro-
madzeniem i przetwarzaniem informacji dokonuja si¢ dyna-
miczne przemiany spoleczno-gospodarcze. Swobodna wymiana
informacji oraz komunikacja stajg si¢ jednymi z podstawowych
warto$ci. Dochodzi do zwielokrotnienia kontaktéw miedzy ludz-
mi, a technologie informacyjne sg wykorzystywane we wszyst-
kich dziedzinach zycia. Zdaniem G. Kolodki w gospodarce
powstaje nowy ,,czwarty sektor” — gospodarka internetowa i no-
woczesne technologie informatycznel0.

10 G. W. Kotodko, ,, Nowa gospodarka” i stare problemy. Perspektywy
szybkiego wzrostu w krajach posocjalistycznej transformacji, [w:]
G. W. Kotodko (red.), ,,Nowa gospodarka™ i jej implikacje dla dtu-
gookresowego wzrostu w krajach posocjalistycznych, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczoséci i Zarzadzania im. Leona Koz-
minskiego, Warszawa 2001, s. 13.

Nowy paradygmat cywilizacyjny a rozwdj przedsiebiorczosci
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Spoteczenstwo informacyjne

Rozwdj nowoczesnych technologii, ktéry wymusit zmiany w go-
spodarce, spowodowal tez przeobrazenia w innych sferach: spo-
tecznej, kulturowej czy politycznej. Technologie informacyjne
zwigzane z gromadzeniem, przetwarzaniem i przesytem informa-
cji staly si¢ czynnikiem zmieniajagcym systemy gospodarowania,
organizacji pracy, zatrudnienia; powstaly nowe wzorce kulturowe
i cywilizacyjne. Zmiany cywilizacyjne w spoteczenstwie doko-
nuja sie w réznych sferach: technicznej, przekazu wiedzy i in-
formacji, a takze stosunkow miedzyludzkich. Ksztaltowanie si¢
spoteczenstwa informacyjnego uwarunkowane jest dzialaniem
réznych sit, pomiedzy ktérymi zachodzg interakcjell.

POSTEP TECHNICZNY
| TECHNOLOGICZNY BRANZY IT

SPOLECZENSTWO

INFORMACYJNE

GRUPY INTERESOW:
— PRODUCENCI IT | OPERATORZY IT,
— SPOLECZNOSCI WIRTUALNE,

POLITYKA PANSTW | STRUKTUR
PONADNARODOWYCH
— SPOLECZNOSCI REALNE

PRZEMIANY STRUKTUR
GOSPODARCZYCH
| BIZNESOWYCH

Rysunek 1. Gtéwne sity ksztattujace spoteczenstwo informacyjne

Zrédto: M. Golifski, Spoteczeristwo informacyjne - czesto (nie)zadawane pytania,
»E-mentor” 2005, nr 2 (9), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/9/id/130
[dostep: 27.10.2016].

Jak wynika z rys. 1, spoleczefistwo informacyjne powstaje
i funkcjonuje w wyniku dzialania klasycznych sit pochodzacych

11 M. Golinski, Spoteczeristwo informacyjne — czesto (nie)zadawane
pytania, ,E-mentor” 2005, nr 2 (9), http://www.e-mentor.edu.pl/
artykul/index/numer/9/id/130 [dostep: 27.10.2016].
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z jego otoczenia. Polityka panstwa oraz struktur miedzynarodo-
wych, postep techniczny i technologiczny branz IT, oddziatywa-
nie poszczego6lnych grup interesu, a takze przemiany struktur
gospodarczych i finansowych — wszystko to mialo i ma wptyw
na spoleczenstwo. Jednak spoleczenstwo informacyjne zaczyna
coraz bardziej artykulowa¢ potrzebe oddzielnego analizowania
tych sil. Zglasza potrzebe wigkszej orientacji na jakos$¢ i wartos¢,
jakie moga wnosi¢ te czynniki dla rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego. Orientacja przedsigbiorcza nie tylko pojedynczych
o0sdb, ale takze calych spoleczenstw wymusza oddzialywanie
na jako$¢ zasobow, z ktérych moze korzysta¢ spoteczenstwo
informacyjne. Jednoczesnie coraz wigkszego znaczenia nabiera
swoboda dostepu do zasobow, ich réznorodnos¢ oraz innowacyj-
nos¢ po stronie korzystajacych z zasobow i tych, ktorzy ich do-
starczajg, co daje podstawy do oczekiwania w przysztosci dyna-
micznych zmian w samym procesie ksztaltowania spoleczenstwa
informacyjnego, jak réwniez efektéw dla gospodarki, jakie moze
przynie$¢ aktywne wiaczenie sie spoteczenstwa informacyjnego
w procesy gospodarcze i spoleczne. Klimat orientacji przedsig-
biorczej (zostanie on szczegélowo oméwiony w rozdziale trzecim)
jest naturalnie zwigzany ze spoleczenstwem informacyjnym i nie-
watpliwie bedzie oddziatlywal na rozwdj tego spoleczenstwa.

Spoteczenstwo informacyjne to pojecie bardzo szerokie, obej-
mujgce obszary zycia gospodarczego, spotecznego i politycznego,
istniejg wiec problemy z jego jednoznacznym zdefiniowaniem.
Przytoczone ponizej definicje ukazujg rézne aspekty tego ter-
minu.

Spoleczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniem i zdol-
nos$cig do uzytkowania systeméw informatycznych, skom-
puteryzowane i wykorzystujace ustugi telekomunikacji
do przesylania i zdalnego przetwarzania informacjil2.

12 T Kongres Informatyki Polskiej, Poznan, 1-3 grudnia 1994 r.,
cyt. za: G Blizniuk,, J. S. Nowak (red.), Spofeczeristwo informa-
cyjne 2005, Polskie Towarzystwo Informatyczne, Katowice 2005,
s. 39.
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Spoleczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktére nie
tylko posiada rozwinigte $rodki przetwarzania informacji
i komunikowania, lecz $rodki te sg podstawg tworzenia do-
chodu narodowego i dostarczajg zrédta utrzymania wiek-
szo$ci spoteczenstwal3,

Spoteczenstwo informacyjne (Information Society) - nowy
system spoteczenstwa ksztaltujacy si¢ w krajach o wysokim
stopniu rozwoju technologicznego, gdzie zarzadzanie in-
formacja, jej jakos¢, szybkos¢ przeptywu sg zasadniczymi
czynnikami konkurencyjnosci zar6wno w przemysle, jak
i w ustugach, a stopien rozwoju wymaga stosowania no-
wych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania
i uzytkowania informacjil.

Jest to takie spoleczenstwo, ktore posiada dostep i umie wy-
korzysta¢: informatyczng infrastrukture, zasoby informacji
i wiedzy dla realizacji zbiorowych i indywidualnych celow
w sposéb skuteczny i ekonomiczny?.

M. Luszczuk i A. Pawtowska rozpatruja spoleczenstwo infor-
macyjne jako wielowymiarowa rzeczywisto$¢, na ktéra sklada-
ja sigl6:

« wymiar technologiczny - infrastruktura technologiczna,

czyli dostepnos¢ urzadzen stuzacych gromadzeniu, prze-
twarzaniu, przechowywaniu i udostgpnianiu informacji,

13 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne: szan-
se, zagrozenia, Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji,
Krakow 1999, s. 53.

14 ePolska. Plan dziatan na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyj-
nego w Polsce na lata 2001-2006, Ministerstwo Gospodarki, War-
szawa 2001, s. 67-68.

15 J. Kisielnicki, Spofeczetistwo informacyjne a cyberterroryzm,
[w:] J. Kisielnicki (red.), Informatyka dla przysztosci, Wydawni-
ctwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 2008, s. 22.

16 Cyt. za: P. Sienkiewicz, J. S. Nowak (red.), Spofeczeristwo informa-
cyjne. Krok naprzéd, dwa kroki wstecz, Polskie Towarzystwo In-
formatyczne, Katowice 2008, s. 30.

Wspdtczesne przemiany w gospodarce Swiatowej

Kup ksiazke

19


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0ss2_ebook

20

mnogo$¢ kanalow przesylania danych oraz mozliwo$¢ ta-
czenia ich w rozmaite konfiguracje;

« wymiar ekonomiczny - sektor informacyjny gospodarki,
galezie produkcji i ustug, ktére zajmuja si¢ wytwarzaniem
informacji oraz technik informacyjnych, a takze ich dys-
trybucja; spoteczenstwa informacyjne charakteryzuja sie
duzym udziatem tych dziedzin gospodarki w PKB;

« wymiar spoleczny — wysoki odsetek osob korzystajacych we
wszystkich sferach zycia (w pracy, szkole i domu) z techno-
logii informatycznych, co jest zbiezne z wysokim poziomem
wyksztalcenia spoteczenstwa;

« wymiar kulturowy - wysoki poziom kultury informacyj-
nej, przez ktérg rozumie sie stopien akceptacji informacji
jako dobra strategicznego i towaru, a takze odpowiedni
poziom kultury informatycznej, przez ktora rozumie si¢
opanowanie umiejetnosci zwigzanych z obstugg urzadzen
informatycznych.

Z powstaniem spolfeczenstwa informacyjnego wiaze sie za-
grozenie rozwarstwieniem spolecznym, spowodowane tzw.
wykluczeniem cyfrowym, majacym swoje zrédto w barierach
spotecznych, mentalnych, ekonomicznych, edukacyjnych czy
technicznych. E. Maczynskal” przytacza prace szwedzkich au-
toréw, A. Barda i J. Soderqvista, ktorzy na szczycie stratyfikacji
spolecznej umiejscawiajg arystokracje sieciowg — netokracje, zas
na samym dole znajduje si¢ konsumtariat — grupa spofeczna nie-
przystosowana do wymogdow gospodarki wirtualne;j.

Natomiast M. Klak podaje nastepujace wyrdzniki spoteczen-
stwa informacyjnego!s:

17 E. Maczynska, Dysfunkcje gospodarki w kontekscie ekonomii kry-
zysu, »Polskie Towarzystwo Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe”
2011, nr 9, s. 43-70.

18 M. Klak, Zarzgdzanie wiedzg we wspétczesnym przedsigbiorstwie,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomii i Prawa im. prof. Edwar-
da Lipinskiego w Kielcach, Kielce 2010, s. 117-119.
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