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Drogi Czytelniku!

Ksigzka, ktéra trzymasz w rekach, jest kompleksowym poradnikiem
dotyczacym prowadzenia firmy, budowania strategii rozwoju, sprzedazy
oraz zarzadzania. Na ksiegarnianych potkach zazwyczaj widzisz tema-
tyczne opracowania, ktére méwig o pojedynczych obszarach budowania
firmy. Ta ksigzka jest inna. Zalezalo nam na tym, by$ znalazt w niej
wszystko: od motywacji przez umiejetno$ci budowania zespotu, pozy-
skiwania finansowania, inwestowania nadwyzek pienieznych, na modelach
sprzedazowych lub franczyzowych konczac. Do wspélpracy zaprosiliSmy
jedenastu Ekspertéw i Specjalistow — kazdy z nich przygotowat rozdzial,
w ktérym dzieli sie swoja wiedza i do§wiadczeniem. Mamy nadzieje, ze
duza dawka wiedzy — zar6wno teoretycznej, jak i praktycznej — bedzie
dla Ciebie uzyteczna.

W publikacji, ktéra wlasnie przegladasz, opisalismy szereg obszaréw
tworzgcych biznes ,,0d srodka”. Warto jednak pamietaé, ze kazda firma
funkcjonuje w pewnym otoczeniu makroekonomicznym, ktére ma wplyw
na caly rynek. To whasnie dlatego kluczowe jest przygotowanie solidnego
biznesplanu, przeanalizowanie dziataii konkurencji oraz kondycji calej
gospodarki. Zanim zatem przejdziesz do tematycznych rozdzialow tej
ksigzki, poruszymy kilka tematéw, ktére dotycza skali makroekono-
micznej.

11
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Kiedy zatozy¢ biznes? Dlaczego nie warto startowa¢ bez biznespla-
nu? Czym jest strategia ,blekitnego oceanu™ Jak zarzadzaé finansami
w firmie i co sie kryje pod pojeciem ,trojkat przedsiebiorcy”? Wresz-
cie: jak znalez¢ w sobie motywacje do ciezkiej pracy i co determinuje
sukces przedsiebiorcy?

Biznesplan na wage zlota

Kiedy zatozy¢ biznes? Wielu przedsiebiorcéw zadaje sobie to pytanie.
Nowe firmy rosng jak grzyby po deszczu. Z danych Centralnego Osrodka
Informacji Gospodarczej wynika, ze w ubiegltym roku powstalo ich po-
nad 300 tys. Ile przedsiebiorstw upadto? Oficjalne dane méwia o tysiacu,
wiec to niewielki odsetek. Warto jednak pamietad, ze liczby tu przyta-
czane dotycza firm, ktére oglosily upadtosé (zanotowang przez Monitor
Sadowy i Gospodarczy), a nie ,,po cichu” zniknely z rynku. Gdy przed-
siebiorcy pytaja o to, kiedy startowa¢ z biznesem, lub tlumacza, ze
wstrzymuje ich ,kryzys gospodarczy”, najczesciej] méwie, ze analiza
otoczenia rynkowego oraz kondycji gospodarki maja wielkie znaczenie,
ale kazdy biznes, ktory jest dobrze przygotowany i zaplanowany, ma
szanse rozwoju. Nie chodzi zatem o ,,wpasowanie sie” w gospodarke
bedaca akurat na fali wzrostowej ani réwniez o wyczekiwanie dobrego
momentu, poniewaz ,,jest kryzys”, ale o takie ,zaplanowanie” biznesu,
zeby przedsiebiorstwo poradzito sobie w kazdych czasach. Wazne jest
u$wiadomienie sobie, ze firmy nie powinno sie zakladaé ,,przez przypa-
dek”. Kazdy biznes musi mieé biznesplan i dlugofalowy strategie roz-
woju, w ktérej okresli sie spodziewane wydatki, przychody oraz moment
pierwszego zysku.

Warto pamietaé o tzw. ,tréjkacie przedsiebiorcy”, czyli sprawnym
i zgodnym funkcjonowaniu trzech podstawowych obszaréw dziatalnosci
kazdego przedsiebiorstwa: produkcie, administracji i sprzedazy. Co to
oznacza w praktyce? Blad, ktory przedsiebiorcy popelniajg na starcie,
to faworyzowanie jednego obszaru kosztem pozostalych. Bywa, ze zajeci
udoskonalaniem produktu zapominamy, ze kiedy$ powinni§my zacza¢ go
sprzedawad, bo to przeciez sprzedaz determinuje nasz wzrost i decy-
duje o zarobkach. Zdarza sie réwniez, ze pochlonieci pracami admini-
stracyjnymi nie pamietamy o samym produkcie, ktéry jest czesto odbiciem
naszego pomyslu i idei, ale zupelnie nie trafia w gusty i potrzeby klient6ow.

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke
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Jak to zmienié? Jak sprawié, by ,tréjkat przedsiebiorcy” pracowal na
nasza korzy$¢? Pamietajmy o dwéch zasadach: po pierwsze — pro§my
o pomoc i zlecajmy na zewnatrz (outsourcujmy) dziatania. Po drugie —
nie pono$my, przynajmniej na poczatku, nadmiernych wydatkéw, ktére nie
maja bezposredniego przetozenia na sprzedaz i rozw6j firmy. Przyklady?

e Duisiejszy przedsiebiorca jest wielofunkcyjny. W swojej firmie
robi wszystko, od ksiegowosci, poprzez kadry, administracje,
logistyke, produkcje, na marketingu skoriczywszy. Jesli zsumujemy
te dzialania i czas, ktéry nam pochlaniaja, tatwo odkryjemy,
ze robienie wszystkiego samodzielnie zabiera nam tzw. ,moce
przerobowe”, ktére mogliby$my przeznaczy¢ na generowanie
przychodu. Moze zatem warto zlecié¢ na zewnatrz niektére
projekty? Nietrudno policzyé, ze jesli na wszystkie sprawy
zwigzane chociazby z ksiegowoscig po§wiecamy miesiecznie
ok. 2 dni (ktére to dni mogliby§my przeznaczy¢ na promocje
i sprzedaz swojego produktu), to tak naprawde ponosimy strate.
Nastepne 2 dni mogliby$§my ,,zaoszczedzi¢”, zlecajac na zewnatrz
administracje i logistyke, kolejne 2 dni, jesli znalezlibysmy
wykonawce dziatan informatycznych itd.

o  Omoéwilismy przyktad zwigzany z outsourcingiem, wiec chciatbym
wrécié¢ do ,nadmiernych wydatkéw”, ktére przypadaja w udziale
poczatkujacym biznesmenom. Warto pamietaé, by planowac
wydatki i ogranicza¢ je. To cze$¢ dobrze skonstruowanego
biznesplanu. Przykladowo: decyzja o produkcji kalendarzy,
noteséw lub innych gadzetéw reklamowych powinna by¢ dobrze
przemyslana, zwlaszcza jesli maja by¢ rozdane przyjaciotom
i znajomym, a wiec nie bedg stuzy¢ efektywnej sprzedazy,

o ktérej napisatem powyzej. Raczej wplyng na wizerunek,
a to — w krétkiej perspektywie czasu — nie przyniesie Ci
realnych zyskéw.

ZInajdg swdj blekitny ocean

Znasz strategie ,,blekitnego oceanu”, ktéra W. Chan Kim i Renee Maub-
orgne przedstawili w swojej ksigzce Blue Ocean Strategy? Méwi ona, ze
czasem nie warto walczy¢ o pozycje na ,.czerwonym oceanie”, czyli rynku,
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ktory jest juz zagospodarowany i charakteryzuje sie duzg konkurencja.
Strategia blekitnego oceanu méwi o tym, by by¢ innowacyjnym, by zna-
lez¢ nisze rynkowa, w ktérej nikt jeszcze nie dziala. Funkcjonowanie
w wolnej i niezagospodarowanej przestrzeni moze by¢ duzo prostsze,
zwlaszeza ze wtedy zamiast walezy¢, mozesz skoncentrowacé sie na klien-
tach i wlasnej firmie. Jasne, ze trudno by¢ wizjonerem, takim jak Henry
Ford czy Steve Jobs, twérca Apple. Nie kazdego sta¢ na innowacyjny
produkt lub ustuge, ktéry okaze sie strzalem w dziesiatke. Mam jednak
wrazenie, ze mieliby§Smy wiecej wizjoneréw, gdyby nie strach przed po-
razka. Henry Ford, ktéry wprowadzit samochody do masowej produkeji,
zostal pono¢ zapytany o to, czy stucha opinii konsumentéw. Odpowie-
dzial: ,,Gdybym pytat ludzi, czego chca, poprosiliby o lepszego konia”.
Wtéruje mu Steve Jobs, ktory twierdzil: ,Nie mozna po prostu pytaé
konsumentéw o to, czego chca, a potem prébowaé im to da¢. Zanim to
zbudujesz, beda juz chcieli czego$ nowego™.

Jesli zatem masz innowacyjny pomysl, uwierz w niego. Nie ogladaj sie
na innych, nie pytaj, czy Ci ,wolno” lub czy ,,powinienes”. Pokaz im, co
masz do zaoferowania. Wyttumacz, a zrozumieja. ,,R6b to, co robisz, naj-
lepiej jak potrafisz”.

Zadbaj o finansowanie
Skad wziaé pienigdze na biznes? Przedsiebiorcy zazwyczaj pozyskuja
$rodki z dwéch zrédet. Po pierwsze: od bliskich, rodziny, przyjaciét. Po
drugie: korzystajac z systemu bankowego. Warto jednak pamietad, ze ok.
70% mikroprzedsiebiorc6w nigdy nie bralo kredytéw ani pozyczek ban-
kowych. Przyczyng moze by¢ to, ze sektor bankowy nie rozumie specyfiki
dziatania tzw. malego biznesu. Niewielu startujacych przedsiebiorcow
moze liczy¢ na kredyt bez historii kredytowej lub bez konkretnych
przychod6éw. Pamietajmy, ze rozmawiamy przede wszystkim o indywi-
dualnej dziatalnosci gospodarczej. Same koszty zalozenia firmy nie sa
duze. Niektérym do prowadzenia biznesu wystarczy laptop i biurko usta-
wione w domowym pokoju. Gotéwka jest potrzebna przede wszystkim
na rozwoj, nabranie wiatru w zagle.

Warto pamietad, ze pozyczki i kredyty to nie wszystko. Mozna sie
ubiegaé¢ o $rodki z Unii Europejskiej. Trzeba tez wiedzieé o leasingu,
ktory jest jednym z najbardziej dostepnych rozwiazan dla matych firm.
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W leasing mozna wzig¢ nie tylko samochdéd, ale réwniez maszyny czy
urzadzenia, takie jak: komputery, drukarki, aparaty fotograficzne, rzadziej
nieruchomosci. Nieztym rozwigzaniem jest faktoring. Kiedy$ byl nie-
dostepny dla matych przedsiebiorcéw, teraz to sie zmienito.

Zmien myslenie i stan si¢ kapitanem

Wyobraz sobie, ze kazda firma to statek. Mozliwe, ze do tej chwili ptywa-
les na duzym frachtowcu — byles czescig korporacji. Mozliwe, ze pra-
cowale$ w malej firmie, ale nie podejmowates samodzielnie decyzji —
miale$ nad soba kapitana.

Jesli zaktadasz biznes, Twoja pozycja na statku wlasnie sie diame-
tralnie zmienita. To Twoja firma i jeste$ za nia odpowiedzialny. Nie jestes
juz jednym z marynarzy, ktérzy wspélnie prowadza 16dz do portu. Teraz
kapitan to Ty. Widziates kiedys statek, ktérego kapitan nie wie, dokad
plynie? Ja nie. Jesli chcesz odniesé sukces w biznesie, musisz stanaé¢ za
sterem. Musisz okresli¢, dokad plyniesz. Nie bedzie Ci tatwo, bo kon-
kurencja na rynku jest duza, zawsze znajdzie sie ktos, kto bedzie chcial
Cie wyprzedzi¢ lub posta¢ na dno. Najwazniejsze jest jednak zaangazo-
wanie, odwazne, ale madre podejmowanie decyzji.

Wierze w Twoj sukees, jesli Ty w siebie wierzysz. A to juz Swietny
poczatek.

Adam Glos, Tax Care
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Zmien swojg strong WWW
W dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiecej i dotgcz juz dzisiaj!
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Wiedza niezbedna mikroprzedsiebiorcy

Masz pomyst na wtasng firme, ale brakuje Ci wiedzy na temat formalnosci? A moze prze-
kroczytes juz Rubikon i dotaczytes do grona prywatnych przedsiebiorcéw? Zastanawiasz
sie, jak budowac¢ skuteczng sprzedaz, jakie narzedzia marketingowe bedg Ci potrzebne?
Rozwazasz, czy warto zostac franczyzodawca? Probujesz wszystkie zadania wykonywac
osobiscie i czujesz, ze powoli grzezniesz w niezatatwionych sprawach i niezrozumiatych
przepisach?

Oto typowe problemy, z jakimi na co dzien zmaga sie poczatkujacy przedsiebiorca. Za kil-
ka lat pewnie bedziesz sie z nich, dzis spedzaja Ci sen z oczu. To zrozumiate — nikt nie jest
ekspertem w zakresie prowadzenia firmy od samego poczatku! Dobrze jednak mie¢ przy
sobie madrego doradce. Takiego, ktéry zna odpowiedzi na wiele Twoich pytan, a ponad-
to potrafi wyjasni¢ kazde zagadnienie w sposéb prosty i zrozumiaty. Krotko i tresciwie.
Jeszcze lepiej, gdybys swojego mentora miat zawsze... ze sobg. Gdybys mogt przeczytac
interesujacy Cie fragment rozdziatu i wyjasni¢ wszelkie watpliwosci. Teraz masz szanse
zyskac takiego doradce: To Twoja firma jest poradnikiem poczatkujacego przedsiebiorcy
przygotowanym przez praktykéw biznesu.

To ksigzka napisana specjalnie po to, by pomoéc Ci zatozy¢
i skutecznie rozwinac firme!
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