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Rozdziat 3.

Nazwa, logotyp, przedmiot dziatania,
siedziba — pierwsze kluczowe
decyzje

Istnieje tylko jedno dobro — wiedza i jedno lo — ignorancya.

Sokrates

Pozytywne zweryfikowanie zalozef biznesowych, a w rezultacie pod-
trzymanie zamiaru prowadzenia biznesu na wlasny rachunek, skut-
kuje najczesciej podjeciem konkretnych dziatan. Formalny proces
inicjowania dziatalno$ci gospodarczej, bez wzgledu na jej forme praw-
ng i wlascicielskg, wymaga jednak wczesniejszego rozstrzygniecia
kilku nader istotnych kwestii o strategicznym, dlugofalowym znacze-
niu, ktore na lata odcisng pietno na charakterze podmiotu gospo-
darczego i jego spotecznym odbiorze. Choéby wiec jedynie z tego
powodu warto poswieci¢ tym kwestiom nieco wiecej uwagi.
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3.1. Tozsamo$¢ wizualna firmy
— badz kreatywny, ale nie pozwalaj sobie
na amatorstwo

Tozsamo$¢ wizualna/identyfikacja wizualna, a zwlaszcza jej dwa pod-
stawowe elementy: nazwa i logotyp firmy, to zagadnienia towarzy-
szgce przedsiebiorcy i wymagajace jego decyzji od chwili podjecia
prac koncepeyjnych nad projektem potencjalnej dziatalnosci gospo-
darczej. Wynika to zaréwno z wymogdéw prawa, jak i przeswiadczenia
o wadze wyzej wymienionych zagadnien ze wzgledu na odbior rynko-
wy, aw efekcie koncowym skutecznosci biznesowej przedsiebiorstwa.

Z pozoru kwestia nazwy przedsiebiorstwa jest sprawg trywialng.
Zgodnie z postanowieniami polskiego Kodeksu cywilnego (art. 434)
firma, czyli nazwg osoby fizycznej w dziatalnosci gospodarczej, jest
jej imie i nazwisko. W stosunku do pozostalych podmiotéw za$ za-
stosowanie majg stosowne przepisy prawa handlowego. Mimo to
warto od samego poczatku dazyé¢ do whasciwego odrdzniania sie od
konkurencji, do budowania swojej rynkowej odmiennosci, do trwale-
go zaistnienia w $wiadomosci klientéw. Nazwa podmiotu i logotyp
to najbardziej efektywne narzedzia do osiagniecia tego celu, zwlaszcza
w poczatkowym okresie funkcjonowania firmy.

Kiedy poszukujemy nazwy i logotypu dla tworzonego przedsiebior-
stwa, nie jeste$Smy zasadniczo ograniczani w inwencji, wyjawszy dzia-
tania zmierzajace do propagowania tresci i symboli o pejoratywnym
charakterze lub zabronionych przez prawo'. To nie tylko wymogi for-

! Chodzi przede wszystkim o ochrone, ograniczenie w nawigzywaniu i wyko-
rzystywaniu symboli oraz nazw i hasel podlegajacych ochronie prawnej, np.
godla narodowego i barw narodowych. Nie mniejsze znaczenie ma za-
kaz prawny propagowania idei i hasel naruszajacych porzadek prawny,
w tym zakaz propagowania: rasizmu, faszyzmu, przemocy, naruszania
prawdy historycznej, godnosci osobistej 0sob lub grup spotecznych.
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malne, to zarazem kwestia szacunku dla fundamentalnych zasad
spoleczenistwa obywatelskiego i pafistwa prawa, ktore nie powinny
by¢ traktowane wylgcznie jako mechanizm korygujacy poprawnosé
polityczna.

Swoboda ta nie oznacza bynajmniej, Ze wyborowi nazwy i logotypu
— dokonywany przez przedsiebiorce osobiscie lub zlecany przez niego
podmiotom zewnetrznym — nie powinna towarzyszy¢ samokontrola,
a przede wszystkim strategiczna odpowiedzialno$¢ oraz praktyczna
przewidywalno$¢ konsekwencji uzytej symboliki i zastosowanej tresci
przekazu. Kiedy wybieramy nazwe i tworzymy logotyp firmy, warto
bra¢ pod uwage nie tylko proponowany zakres pojeciowy, zamierzong
tres¢, ale nadto jej znaczenie i spoleczny odbidr, uwzgledniajac
réwniez regionalng konotacje, takze w potocznym rozumieniu®,

Kolejng kwestig rzutujacg na trafnos¢ wyboru, ktorej nie sposdb
bagatelizowad, jest nazewnictwo rozpoznawalne w sektorze/branzy
dziatania firmy lub przez grupe docelows, do ktérej dany podmiot
gospodarczy kieruje lub zamierza kierowaé swojg oferte produkto-
wo-ustugowg. Dowolno$é¢ doboru jest w tym aspekcie tyle szansa,
co zagrozeniem. Mozna co prawda bez wiekszego wysitku wyobrazi¢
sobie nazwe zakladu pogrzebowego Radosne Przejscie czy nazwe fir-
my zajmujacej sie sprzataniem i utrzymaniem czystosci powierzchni
biurowych Konserwacja Pomieszczen, ale czy aby na pewno jest to
optymalna forma przekazu, ktéra spotka sie z przychylnym przyje-
ciem, uznaniem klientéw?

2 Klasycznym przykltadem omawianej sytuacji, moze by¢ potoczne rozumie-
nie stowa ,pita” na Gérnym Slasku. Przyktadowa nazwa firmy: ,Michalina
Mucha — smaczna pita” we Wroctawiu prawdopodobnie nikogo nie dziwi
i nie niesie za sobg pejoratywnych skojarzen. Analogiczna nazwa zastoso-
wana na Gérnym Slasku bylaby co najmniej powodem do drwin, docinkéw
i zto§liwych komentarzy.
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Réwnie istotng sprawg jest szukanie wlasciwych proporcji miedzy
wyrazem artystycznym, inwencjg tworczg, innowacyjnoscig logotypu
a kosztami jego wykonania i przedstawienia w kolejnych mutacjach.
Najprostszym przyktadem wagi omawianej kwestii s konsekwencje
zastosowanej kolorystyki, np. przy wykorzystaniu szerokiej gamy kolo-
réw. To zapewne ciekawe i inspirujgce poznawczo ujecie, mogace by¢
zrédtem niezapomnianych doznan artystycznych, moze by¢ zarazem
przyczyng powaznego wzrostu kosztow produkgji podstawowych no-
$nikdw identyfikacji wizualnej: wizytéwki, papieru firmowego, baneru
reklamowego etc. Warto o tym pamietac i nieco tonowaé czasami
nazbyt wybujala, a rzutujgca m.in. na czytelno$¢ i odbiér znaku fan-
tazje wlasng lub zapedy tworcéw pracujgcych na nasze zlecenie’.

Kiedy juz kofczymy prace projektowe i decydujemy sie osta-
tecznie na konkretne propozycje w odniesieniu do nazwy i logoty-
pu, jeszcze przed podjeciem ostatecznej decyzji warto sprawdzid,
czy preferowane przez nas rozwigzania nie stanowig naruszenia
praw innych podmiotow. Moze sie tak staé, jesli nasz logotyp czy
nazwa ma zblizony — w catosci lub czesci — ksztalt do logotypow
czy nazw funkcjonujacych juz firm, zwlaszcza w naszej branzy. Po-
zwoli to unikngé nieporozumien, a w skrajnych, cho¢ weale nie od-
osobnionych sytuacjach — zbednych, dtugotrwalych, a przy tym
kosztownych proceséw sagdowych. Rownolegle nalezy podjac dziata-
nia zmierzajagce do rejestracji nazwy nowej firmy jako znaku towaro-
wego wraz z jego graficznym ujeciem — dokonuje sie tego w Urze-
dzie Patentowym RP. Mimo dlugotrwalej procedury — moze trwaé
nawet dwa lata — warto podja¢ takie dzialania samodzielnie lub za
posrednictwem rzecznika patentowego. Dzialania o takim charakterze

? Szerzej na temat procesu tworzenia i wyboru logotypu oraz prawidto-
wosci w tym zakresie: D. Airay, Logo, Design Love: zaprojektuj genialny
logotyp, Helion, Gliwice 2010.
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mieszczg sie w kanonie zabiegéw gwarantujacych bezpieczenistwo
rynkowe firmy*.

Kiedy projektujemy ksztatt logotypu i brzmienie nazwy firmy, po-
winni$my postawi¢ na nowatorstwo, oryginalnos¢, ale zarazem po-
trzebna jest daleko posunieta racjonalnosé. Zmyst artystyczny i mat-
ketingowa pomystowos¢ to naprawde nie wszystko.

3.2. Siedziba firmy a miejsce wykonywania
dziatalnosci — optymalna lokalizacja
dziatalnosci gospodarczej

Rozwazajac kwestie lokalizacji firmy, w rozumieniu dookreslenia
zaréwno miejsca faktycznego funkcjonowania firmy oraz wykonywa-
nia dziatalnosci, jak i siedziby, nie sposob ograniczy¢ sie do konstata-
qji, ze w przypadku dziatalnosci o profilu usugowym lub handlowym
priorytetem jest stosunkowo tatwy dostep do potencjalnego klien-
ta. Zatem, jesli zamierzamy otworzy¢ takg wlasnie dziatalnosé, na
siedzibe firmy trzeba poszukaé miejsca o duzym natezeniu ruchu
pieszego i zmotoryzowanego. Natomiast w przypadku dziatalnosci
produkcyjnej przewazajace kryterium wyboru lokalizacji to czynniki
srodowiskowe, jakos¢ i dostepnos¢ infrastruktury biznesowej, czasami

4 Szerzej: Rejestracja znaku towarowego, dostep: 27.11.2011, wersja inter-
netowa dostepna pod adresem: www.prawnik-online.eu/porady-prawne/
rejestracia-znaku-towarowego;, Szczegdtowe zasady rejestracyi wnaku towarowego
w Urzedzie Patentowym, 12.12.2007, wersja internetowa dostepna pod ad-
resem: bitp.//e-prawnik.pl/biznes/wlasnosc-przemyslowa-i-prawa-autorskie/
wlasnosc-przenzysiowa/artykuly/szczegolowe-zasady-rejestracii-znaku-towarowego-
w-urzedzie-patentowym.html. Poréwnaj takze: Polska Izba Rzecznikéw
Patentowych — strona internetowa: bttp.//wwrw.rzecznikpatentowy.org.pl/.
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komponentéw produkeyjnych, zwlaszcza o naturalnym pochodze-
niu, wreszcie poziom kosztéw funkcjonowania’. Akceptacja tych
tez jest dzialaniem racjonalnym i w pelni uzasadnionym, nie po-
winna mie¢ jednak blankietowego charakteru, wymaga kazdorazowo
indywidualnej oceny, a nie dzialania wedle rutynowego, dogmatycz-
nego automatyzmu. Mozna bowiem z jednej strony wskaza¢ wiele od-
stepstw od tych zasad — dodajmy: odstepstw poczynionych z suk-
cesem — z drugiej za$ dynamika zmian dzierzawcow powierzchni
handlowo-ustugowych w centrach handlowych z réwnoczesng liczbg
ewidentnych porazek biznesowych w tych lokalizacjach potwierdza,
ze dobra lokalizacja nie jest jedynym kluczem do sukcesu.
Przewage czy niedostatki lokalizacji skutecznie niweluje intere-
sujgca z punktu widzenia kupujgcego koncepcja pakietu ustug dodat-
kowych, czego przykladem moze by¢ pomyst biznesowy myjni samo-
chodowej. Jeszcze do niedawna twierdzono, ze sukces w tej dziedzinie
gwarantuje lokalizacja myjni na stacji benzynowej lub w poblizu
duzego osiedla mieszkaniowego. Wprowadzenie jednej istotnej in-
nowacji — oferty odbioru samochodu do mycia i czyszczenia w miej-
scu i czasie dogodnym dla klienta i jego zwrot wedle preferencji
klienta, bez dodatkowych kosztéw — podnosi zdecydowanie
atrakcyjno$¢ oferty myjni bez wzgledu na fizyczng lokalizacje tego
typu zakltadu ustugowego. Co szczegdlnie istotne, wystepuje tu petna
symetria korzysci. Klient zyskuje dodatkowy czas wolny i mozliwosé
wykonania ustugi nawet w godzinach pracy, z eliminacjg kolejek
i oczekiwania. Wtasciciel biznesu zwieksza obltozenie firmy praca,
standaryzujgc przy tym koszty, uzyskujac zarazem mozliwo$é pla-

> Szerzej na ten temat: A. Wielonski, Lokalizacia dziatalnosci gospodarczej,
Wydawnictwo UW, Warszawa 2004; W. Buder, Lokalizacia przedsie-
biorstw, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2003; H. Godlewska,
Lokalizacja dziatalnosci gospodarczej, Elipsa, Warszawa 2001.
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nowania, czyli optymalizacji funkcjonowania podmiotu gospodarczego.
Jezeli dodatkowo ustugi oferowane s3 na wysokim poziomie jakoscio-
wym, zapewniajagcym poczucie bezpieczenstwa i satysfakcji klienta,
powtarzalno$¢ zlecen jest bez mata gwarantowana. Ten model biz-
nesowy preferowany jest coraz czesciej przez warsztaty wulkaniza-
cyjne w okresie sezonowej wymiany ogumienia samochodéw, takze
przez warsztaty samochodowe, zwlaszcza autoryzowane oferujace
naprawy i serwisy okresowe, a wreszcie przez podmioty swiadczace
ustugi czyszczenia odziezy.

Lokalizacja nie jest rowniez przepisem na sukces w dziatalnosci
gospodarczej zorientowanej na dostawe produktéw i Swiadczenie
ustug bezposrednio w domu klienta. Dla zamawiajacego dostawe pizzy,
bukietu kwiatéw, ustuge sprzatania czy korzystajacego z oferty firm
sprzedazy wysytkowej oraz ksiegarni internetowych kwestia lokali-
zacji firmy jest absolutnie sprawg drugorzedng i nie musi by¢ brana
pod uwage. O wiele istotniejsze s3: sprawnos¢ logistyczna, punktu-
alnos¢ i kompletnos¢ dostaw, z zachowaniem wysokich standardow
jakosciowych.

Lokalizacja nie jest takze parametrem decydujagcym o zachowa-
niach klientéw sklepow specjalistycznych. Dla ich klienteli o wiele
istotniejsze znaczenie niz lokalizacja ma szerokos¢ oferty handlowej
i kompetencje sprzedawcdw, mozliwos¢ wymiany opinii i skorzystania
z fachowych porad. Dowodem na to jest m.in. pozycja rynkowa skle-
péw dla majsterkowiczéw, modelarskich, filatelistycznych (szerzej
zorientowanych na zaspokajanie potrzeb hobbystow) czy oferujacych
niektére rodzaje alkoholu (wina, koniaki, whisky), wreszcie sklepow
z towarami koncesjonowanymi (np. bronig).

Odnoszac sie do lokalizacji firmy, zwlaszcza o handlowym czy
ustugowym profilu dziatania, trzeba bra¢ pod uwage powazne ryzyko
btedu w ocenie atrakcyjnosci. Nawet najbardziej centralna lokalizacja,
przy nader ruchliwym deptaku moze sie okazac¢ docelowo problema-
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tyczna przy ucigzliwym dojsciu lub dojezdzie, przy braku swobodnej
mozliwosci zaparkowania samochodu. To moze by¢ bardzo powazna
okolicznos¢ utrudniajgca prowadzenie biznesu, a w efekcie kofico-
wym — dyskwalifikujgca zasadnos¢ prowadzenia firmy w danej lo-
kalizacji. Mimo pojawiajacych sie obiekcji podjecie decyzji o pro-
wadzeniu dzialalnosci gospodarczej w takim miejscu jest sporym
wyzwaniem i ryzykiem.

Zgota inne zasady determinujg decyzje o rozpoczeciu funkcjo-
nowania i prowadzeniu firmy produkcyjnej. W tym zakresie prefe-
ruje sie nade wszystko wszelkie okolicznosci pozwalajace na opty-
malizacje kosztows i niezaklécony cykl produkcyjny. Odleglosé¢ od
rynkéw zbytu ma relatywnie mniejsze znaczenie, cho¢ wymaga zara-
zem duzej sprawnosci logistycznej i stworzenia efektywnie dziatajacej
sieci dystrybucji/sprzedazy. Rosnie za to rola braku wszelkich barier
w dziatalnoéci produkcyjnej, od swobodnego dostepu do mediow
poczynajac, a na minimalizowaniu ryzyka konfliktéw spotecznych
wynikajgcych ze specyfiki produkcji konczac.

W obu przypadkach kluczowe znaczenie maja koszty funkcjono-
wania jako istotny element pozycji konkurencyjnej, a w rezultacie
koncowym — atrakcyjnosci zakupowej dla klienta, szczegdlnie w od-
niesieniu do produktéw i ustug o duzej ilosci substytutéw oraz wy-
sokiej elastycznosci cenowej popytu. W cenie produktu i ustugi — co
oczywiste — muszg by¢ zawarte takze koszty lokalizacji (najczesciej
najmu), co moze skutecznie zniechecié¢ potencjalnego klienta do
decyzji zakupowej.

Decyzje odnosnie do umiejscowienia dziatalnosci gospodarczej
mogg mie¢ takze inne podloze. Jednym z istotniejszych i czeSciej
spotykanych motywow jest tzw. status przyjaznego miejsca do prowa-
dzenia dziatalnosci, czego miarg jest nastawienie lokalnych wtadz,
znajdujace wyraz w podejsciu i czasie trwania procedur decyzyj-
nych, czy reputacja wlasciwego urzedu skarbowego lub instytucji
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kontroli i nadzoru (sanepid, inspekcja pracy etc.). W przypadku
podmiotéw produkeyjnych kryterium nie tylko korygujacym, ale
wrecz rozstrzygajacym o lokalizacji moze by¢ wsparcie oferowane
przez wladze wszystkich szczebli, poczynajac od samorzgdowych,
w wymiarze subwengji, zwolniefi podatkowych, aktywizacji zawodo-
wej (np. oferta sfinansowania szkolen zawodowych dla nowo zatrud-
nianych), partycypacji w kosztach stworzenia infrastruktury (przede
wszystkim uzbrojenia terenu) etc. Jesli uruchamiamy dziatalnosé
gospodarczg na wiekszg skale, warto pofatygowaé sie do lokalnych
whadz, by uzyskac ich wsparcie jeszcze przed podjeciem ostatecznej
decyzji. Po uruchomieniu dziatalnosci, po przystowiowym wbiciu
pierwszej topaty na placu budowy nasza pozycja negocjacyjna jako
inwestora i przedsiebiorcy bedzie zdecydowanie trudniejsza i stabsza.

Wiarto stale pamieta¢ o daleko posunietym relatywizmie — zwlasz-
cza w odniesieniu do czynnika czasu — w ocenie atrakcyjnosci bizne-
sowej lokalizacji, majagc zarazem $wiadomosé, ze nie na wszystkie
okolicznosci wplywajace na ocene mamy realny wpltyw. Typowym
przyktadem potwierdzajagcym prawdziwos¢ tych stow jest przebieg
i budowa autostrad oraz wplyw zakonczenia tych inwestycji na lo-
kalny biznes, zwlaszcza o ustugowym charakterze.

Zakonczenie budowy autostrady zbawiennie wplywa na czas
i komfort podrézowania, ale jednoczesnie przyczynia sie do degradacji
biznesowej miejscowosci, przez ktore przebiegaly dotychczas klu-
czowe drogi. Namacalnym dowodem nieodwracalnosci tych zmian
jest status miejscowosci polozonych przy ,starej” drodze z Cieszy-
na do Bielska-Bialej, a jeszcze bardziej dobithym przyktadem moga
by¢ miasta na trasie z Katowic przez Strzelce Opolskie do Opola.
Miejscowosci te przez dekady korzystaly z dobrodziejstwa lokalizacji
przy gtéwnych ciggach komunikacyjnych, rozwinela sie w nich zna-
komicie infrastruktura zorientowana na przejazd turystow (mala ga-
stronomia, restauracje, motele, zajazdy). Budowa autostrady Krakow
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— Wroctaw — przejscia graniczne do Niemiec radykalnie zmienita
te sytuacje. Wiele z dobrze prosperujacych dotad bizneséw nie wy-
trzymalo proby czasu, spadek liczby przejezdzajacych przez ich
miejscowosci podréznych byt zbyt wielki, a zapotrzebowanie rynku
lokalnego nie bylo w stanie zrekompensowa¢ tego ubytku w stopniu
umozliwiajagcym dalsze funkcjonowanie takich firm. Nie ma zresztg
watpliwosci, ze prawidlowos¢ ta powtdrzy sie w innych regionach kraju.

Trzeba o tym bezwzglednie kazdorazowo pamietac przed pod-
jeciem decyzji o lokalizacji pod katem dziatalnosci gospodarczej,
zwlaszcza o uslugowym i kapitalochlonnym charakterze. W tym
celu dobrze jest zapozna¢ sie z dostepnymi w kazdej gminie planami
perspektywicznego zagospodarowania tego terenu, dzieki czemu
mozna ograniczy¢ ryzyko biznesowe, a mowigc wprost: zapobiec utracie
srodkéw finansowych.

Wreszcie na koniec istotne jest spostrzezenie, ze miejsce faktycz-
nej dziatalnosci podmiotu gospodarczego i adres jego siedziby nie-
koniecznie muszg by¢ tozsame. W tym zakresie ustawodawca oferuje
sporg dowolno$¢ i pozostawia to woli przedsiebiorcy. To zreszta
moze by¢ wazki argument w naszych rozmowach z samorzadem lo-
kalnym, ktéremu nie tylko w aspekcie wplywéw podatkowych®, do-
chodu rozporzgdzalnego mieszkancow, ale i reputacji winno zale-
ze¢ na maksymalnej aktywnosci biznesowej lokalnych podmiotéw,
sprowadzeniu nowych przedsiebiorcéw, ale i zatrzymaniu na swoim
terenie ich siedzib.

¢ Gminy, powiaty i wojewddztwa maja udzial w dochodach z podatku od
0s6b fizycznych (popularny PIT) na poziomie 49,11% w 2012 r., z czego
same gminy na poziomie 37,7%, co warunkuje liczba mieszkancow.
W dobrze pojetym whasnym interesie wladze lokalne winny by¢ zainte-
resowane liczbg zameldowanych na ich terenie mieszkaficéw, zwlaszcza
pracujgcych.
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3.3. Co robisz, co zamierzasz robic,
a czego na pewno nie bedziesz robit
— podejscie do przedmiotu dziatalnosci

Jak wspominaliSmy juz wczes$niej, kiedy rejestruje sie dziatalnos¢
gospodarczg — bez wzgledu na jej forme prawng — zasadne jest
mozliwie szerokie zdefiniowanie przedmiotu dzialalnosci, poniewaz
potencjalne zmiany i niezbedne w tym zakresie dziatania o formalno-
prawnym charakterze oznaczajg dla przedsiebiorcy dodatkowe koszty.
Doda¢ takze nalezy, ze okreslenie w dokumentach firmy przedmiotu
dziatalnosci nie jest przywilejem, jest obowigzkiem, a prowadzenie
dziatalnosci bez wpisu odpowiedniego kodu PKD zagrozone jest
grzywna.

Kiedy definiujemy przedmiot dzialalnosci, powinnismy zastano-
wi¢ sie nad dziatalnoscig podstawowg w wymiarze ,tu i teraz”, ale
zarazem nalezaloby mie¢ co najmniej zarys rozwoju firmy na przyszosc,
z uwzglednieniem znanych okolicznosci, szczegolnie o strategicznym
znaczeniu. Jezeli np. nabylismy lub juz posiadamy nieruchomosé¢
w atrakcyjnym miejscu, i zamierzamy w niej stworzy¢ w przyszlosci
dom spokojnej staro$ci, warto uwzgledni¢ to w katalogu naszego za-
kresu dziatania, nawet na dtugo przed faktycznym urzeczywistnieniem
tych zamiar6w. Analogicznie: jezeli nasi najblizsi w dajgcym sie okre-
sli¢ czasie koniczg specyficzne studia lub edukacje (np.: medycyna,
konserwacja zabytkdw, weterynaria, architektura, budownictwo, tech-
nologia zywienia etc.), jest rzecza naturalng rozszerzenie przedmiotu
dziatalno$ci gospodarczej o te wlasnie dziedziny. Na marginesie: moze
to by¢ jednoczesnie optymalna forma pomocy najblizszym w starcie
w doroste samodzielne Zycie, zwlaszcza w odniesieniu do startu za-
wodowego.

Jasna i mozliwie szeroka wizja przedmiotu dziatania jest takze istot-
na z punktu widzenia dynamiki rozwoju rynku. Kiedy sie rozpoczyna,
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a potem juz prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza — bez wzgledu na
wielko$¢ przedsiewziecia — nalezy mie¢ na uwadze istotng zmien-
nos¢ nie tylko w odniesieniu do zachowan i preferencji konsumentéw,
koniunktury gospodarczej, ale i zachowan gtéwnych graczy oraz
konsekwencji wystgpienia czynnikoéw o obiektywnym charakterze.
O jedynym z nich — skutkach powstania autostrad dla posiadane-
go biznesu i generowanych wynikéw — juz wspomnieli$my, a prze-
ciez jest to ledwie jeden z wielu przykladow.

Trudno uznaé za wykonalne i racjonalne zalozenie powstania
i obowigzywania barier o administracyjnym charakterze, trwale chro-
nigcych przedsiebiorce przed dzialaniem konkurencji. Ekspansja
wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych w Polsce w ostatnich
dwoch dekadach jest klasycznym potwierdzeniem, ze podobne prze-
widywania nie majg sensu. Czas zatem rozwazy¢ mozliwe dziatania
i zachowania przedsiebiorcy, stymulujgce rozwdj skali biznesu z jedne;j
strony, z drugiej za$§ minimalizujace ryzyko Zyciowej i biznesowej
degradacji. Oceniajac polskg rzeczywistos¢ gospodarczg malych
i srednich przedsiebiorstw, wskaza¢ mozna trzy podstawowe drogi
preferowane przez przedsiebiorcéw, traktowane jednoczesnie jako
proba znalezienia remedium na zarysowane wyzej zagrozenia.

Pierwszg z nich jest preferowanie dywersyfikacji biznesu. Jezeli
podstawowa dziatalno$¢ zapewnia stabilne przychody i wzglednie
stalg stope zysku, wielu przedsiebiorcow decyduje sie na traktowanie
jej jako zrodla pierwotnej akumulacji kapitatu. Praktycznym tego wy-
razem jest decyzja reinwestowania calosci lub czesci zyskéw w nowe
przedsiewziecia, o luznym badz Zzadnym zwigzku z dotychczas prowa-
dzonym biznesem. Waznym motywem jest takze stworzenie dzieki
takiemu podejsciu efektywnej tarczy podatkowej: reinwestowanie
zyskow skutecznie — dodajmy w pelni legalnie — ogranicza zobowig-
zania podatkowe firm i przedsiebiorcow. W ten sposéb wielu pro-
wadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg stalo sie zarazem wiascicielami
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hoteli, restauracji, gospodarstw agroturystycznych, firm handlowych
— zwlaszcza z segmentu dobr powszechnego uzytku — stacji benzy-
nowych etc. To rozwigzanie moze by¢ w istocie wlasciwym sposobem
na unikniecie zagrozenia biznesows marginalizacja, pod warunkiem
wszakze dysponowania precyzyjng wiedzg rynkows o atrakcyjnosci
sektoréw gospodarczych, okreslenia jasnej strategii dziatania i spraw-
nego zarzadzania.

Drugim wyj$ciem, jest decyzja o szeroko pojetej rozbudowie oferty.
Whasciciel firmy budowlanej zaczyna realizowaé inwestycje ,pod
klucz”. Uzupehniajac kadre i doposazajac przedsiebiorstwo sprzetowo,
uzyskuje nowe kompetencje, atrakcyjne takze z punktu widzenia
potencjalnego klienta. Whasciciel sklepu, firmy handlowej, punktu
handlowego rozszerza asortyment o nowe grupy produktowe. Row-
nolegle podejmowane sg proby implementacji nowych kategorii ustug.
Whasciciel firmy budowlanej proponuje indywidualnemu inwestorowi
zakup materialéw niezbednych do budowy domu, w atrakcyjnych,
niedostepnych dla inwestorach cenach — na skutek posiadanej sity
zakupowej — lub oferuje uczciwy podzial uzyskanych wartosci
z tytutu optymalizacji cen zakupu, z ofertg skredytowania tychze za-
kupéw oraz odkupienia pozostatych po zakoficzeniu procesu inwe-
stycyjnego nadwyzek materialowych wlacznie. Coraz czesciej takze
firma remontowo-budowlana oferuje w standardowej cenie uporzad-
kowanie placu budowy i calosciowe sprzatanie pomieszczen, w ktd-
rych prowadzone byly prace. Z kolei przedsiebiorca zajmujacy sie
dziatalnoscig handlows uzupelnia swojg oferte 0 mozliwos¢ rezerwa-
cji towaru, dostawe zakupéw do domu, mozliwo$é negocjacji cen
przy odpowiednim wielko$ci zakupéw czy prawo do zwrotu towaru
w przypadku jego niewykorzystania. Zalozeniem takiej strategii jest
budowanie relacji z klientem, a jednoczes$nie stworzenie bariery
wejscia dla firm konkurencyjnych. Warunkiem powodzenia za$ bedzie
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indywidualizacja oferty i daleko idgca elastyczno$é, z priorytetem
dla zaspokajania potrzeb klienta w standardowej cenie.

Trzecim rozwigzaniem, jest zdecydowany priorytet przyznany
przez przedsiebiorce rozwojowi skali biznesu. Whasciciel na drodze
rozwoju organicznego, a czesciej w efekcie przejec i akwizycji firm
o zblizonym badz tozsamym profilu dzialalnosci, o kapitalowym cha-
rakterze, liczac na efekt synergii miedzy wielko$cig generowanych
obrotéw a pozycja zajmowang wobec gléwnych dostawcow, buduje
jednolitg firme dziatajacg w rozproszeniu (w licznych lokalizacjach).
Warunkiem powodzenia takiej strategii jest daleko idacy rygoryzm
kosztowy, precyzyjna optymalizacja kosztéw logistyki oraz posiadanie
profesjonalnych narzedzi zarzgdzania biznesowego i monitorowania
rezultatéw (m.in. odpowiedniego systemu informatycznego). Roz-
wigzania te znajdujg zastosowanie zaréwno w sferze produkgji, jak
i handlu oraz ustug. Jedng z mutacji tego wariantu jest tworzenie grup
producenckich, grup zakupowych, porozumien kupieckich pod-
miotow gospodarczych niezwigzanych kapitalowo, celem uzyskania
lepszych warunkéw zakupowych, a szerzej — lepszych warunkow
wspotpracy — od dostawcow komponentéw produkcyjnych i wy-
robow gotowych.

Poza oméwionymi juz sposobami istnieje jeszcze jedno specyficz-
ne podejscie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Przedsie-
biorca koncentruje sie wylgcznie na konsumpcji whasnej, przeznacza-
jac na nig gros lub wrecz catos¢ zyskdw, nie bedac zainteresowany
inwestycjami, a tym bardziej zabezpieczeniem dtugofalowych podstaw
swego funkcjonowania. Takie nastawienie, zorientowane na krétko-
trwate korzysci, trudno uznac za przejaw profesjonalnego podejscia
do biznesu. Zresztg w wiekszosci przypadkéw prowadzi ono nie-
uchronnie do marginalizacji i upadtosci badz po prostu do zakon-
czenia dziatalnosci.
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Kiedy sie definiuje przedmiot dziatalnosci gospodarczej, potrzebny
jest daleko idacy pragmatyzm, a przede wszystkim unikanie wszelkich
przejawow nie tylko marzycielstwa, ale i dogmatyzmu w tej dziedzinie.
Moze sie bowiem okazad, ze na skutek osiggniecia nowych kwalifi-
kacji i kompetencji, rozwoju rynku, zmian generacyjnych na terenie
naszego dzialania, pojawienia siec nowych inwestycji’, a takze najzwy-
klejszego w $wiecie przypadku, Slepego zrzadzenia losu konieczne
i zasadne bedg daleko idace zmiany, przeformulowanie lub wrecz
catkowita reorientacja dotychczasowego profilu dziatalnosci naszej
firmy.

Znam przyklad przedsiebiorcy, ktory z powodzeniem zajmowatl sie
przez diugi czas sprzedazg hurtowa wyrobow cukierniczych, cieszac
sie niezwyklym wsparciem producenta, na pograniczu wyltgcznosci.
Przedsiebiorca ten dysponowat stabilnym, bezpiecznym i interesujg-
cym biznesowo portfolio klientéw. Niejako wbrew sobie, poczatkowo
nie kryjac nawet obiekcji i watpliwosci, dat sie przekonaé przedsta-
wicielom producenta — swiatowego lidera produktéw ropopochod-
nych i chemicznych — do zmiany profilu dziatalnosci. Determinacja
producenta do podjecia tej wspotpracy wynikata z braku alternatyw
— podmioty z branzy uprzednio wyselekcjonowane do podjecia
roli dystrybutoréw nie mialy odpowiedniego zaplecza finansowego,
poziomu organizacji, przez co nie rokowaly dobrze na przysztosc.
Sytuacje dodatkowo komplikowal fakt, Zze niezbedne bylo zapew-
nienie sprawnej logistyki dostaw produktéw na otwierane wlasnie

7 Przyktadem rewolucyjnych w istocie zmian i ich konsekwencji dla dziatal-
nosci biznesowej moze byé planowana w Polsce lokalizacja elektrowni
atomowej na terenach nadmorskich, stusznie uchodzgcych dotad za ob-
szary czyste ekologicznie, gdzie dominowaly dotad szeroko pojete ustugi
turystyczne. Jezeli budowa elektrowni istotnie dojdzie do skutku, stanowi¢
to bedzie powazne wyzwanie dla przedsiebiorcéw i zmusi ich do zmiany
dotychczasowego profilu dziatalnosci gospodarcze;.
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w regionie firmowe stacje paliwowe, co zwiekszalo presje na znale-
zienie rozwigzan zastepczych o co najmniej czasowych charakterze.
Wzmiankowany przedsiebiorca sprzedat z zyskiem konkurentowi
dotychczas posiadany rynek w segmencie FMCG. Wkrotce zasadni-
cze zmiany w dystrybucji produktéw spozywczych, wymuszone
przez agresywne wejscie na polski rynek sieci handlowych, zmienily
diametralnie pozycje, zasady organizacji i kanaly dystrybucji spo-
zywezego handlu hurtowego i detalicznego. Gdyby nie zmiana profilu
dziatalnosci, opisywany tu przedsiebiorca bylby jedng z ,ofiar” konso-
lidacji. Zmiana profilu dziatania pozwolita mu stac sie beneficjentem
rozwoju marki lidera rynkowego, wzrostu jego udziatéw rynkowych.
Potwierdzajac swoje kompetencje, stal sie lojalnym, strategicznym
partnerem biznesowym koncernu. W konsekwencji przedsiebiorstwo
to funkcjonuje do dzis, a jego whasciciel poza satysfakcja i docho-
dami pozwalajgcymi na dostatnie zycie, mial mozliwos¢ — w ramach
wyjazdow szkoleniowo-integracyjnych organizowanych przez koncern
— zwiedzi¢ egzotyczne zakatki $wiata, na co nie bytoby go po prostu
staé, gdyby nie nawigzana kilka lat temu wspélpraca, ktéra z kolei
byta absolutnym przypadkiem.
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Sektor MSP, czyli matych i srednich przedsiebiorstw, ma prawie 47% udziatu
w tworzeniu polskiego produktu krajowego brutto. Co roku powstaje kilkaset
tysiecy firm, z ktdrych zdecydowana wiekszosd nie przetrwa dziesieciu lat.
Dlaczego tak sie dzieje? Moze odpowiedZ znowu kryje sie w statystyce: z tych
firm, ktore przetrwaty pierwszy, najtrudniejszy okres, jedynie 36% ma strategie
rynkowsg, 17% planuje budowe kultury organizacji i opracowywanie wizji
przedsiebiorstwa, 20% zdefiniowato role i funkcje poszczegdlnych dziatdw
firmy i az 66% nie podejmuje dziatan zmierzajgcych do podporzgdkowania
procesdw operacyjnych zdefiniowanym celom nadrzednym.

Ksigzka Zbigniewa Mendla odpowiada na pytanie, jak prowadzic firme

w sposob zwycieski — zardwno finansowo, jak | pod katem osobistych
przekonan czy wartosci. Autor oprowadza czytelnika po swiecie realnego
biznesu, od momentu podjecia decyzji o prowadzeniu firmy o konkretnym
profilu dziatalnosci, przez pierwsze kluczowe decyzje, az po ewentualng
sprzedaz dobrze funkcjonujgcego przedsiebiorstwa. Porusza wszystkie
aspekty istotne dla dobrego dziatania firmy: wybor siedziby, definiowanie
klienta, identyfikacje wizualng, proces planowania, relacje z pracownikami,
konkurentami i lokalng spotecznoscia. Wszystko to w oparciu o najlepszg
wiedze | doswiadczenia — wilasne oraz wilascicieli firm, ktérym od lat pomaga
zmagad sie z twardymi regutami cbowigzujacymi w swiecie small biznesu.
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