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PODSTAWY

O przysztosci wiemy jedynie to, ze bedzie inna.

— Peter Drucker

ZANIM PRZYSTAPISZ do pisania biznesplanu, musisz si¢ odpowiednio przygotowac.
W tym celu powiniene$ zgromadzi¢ informacje, ktére pozwola Ci zrobi¢ dobre
wrazenie na potencjalnym inwestorze czy kredytodawcy. Musisz tez je uporzadko-
wad, zeby na ich podstawie stworzy¢ potem przejrzysty, zwiezty i przekonujacy plan.
Zacznijmy jednak od podstawowego pytania, ktore dotyczy biznesplanu.

Cel

Po co tworzysz biznesplan? Do czego go potrzebujesz? Dla kogo ten dokument po-
wstaje? Niektore poradniki poswigcaja temu zagadnieniu bardzo wiele stron. To
jednak strata czasu. Zasadnicza odpowiedz jest bowiem bardzo prosta. Potrzebujesz
biznesplanu, zeby pozyskac wsparcie finansowe. Biznesplan powstaje dla inwestora
bgdz kredytodawcy.

Do tego si¢ to sprowadza. Jesli z jakiegokolwiek powodu potrzebujesz wsparcia
finansowego, to bez biznesplanu sie nie obedzie. Opracowany przez Ciebie doku-
ment powinien porusza¢ wszystkie najistotniejsze kwestie, ktére moga zaintereso-
wac Twojego potencjalnego inwestora czy kredytodawce.

By¢ moze potrzebujesz wsparcia, poniewaz wlasnie zakladasz start-up. By¢ moze
Twoja firma potrzebuje dodatkowego zastrzyku finansowego, zeby sie dalej rozwijac.
A by¢ moze masz przed sobg ci¢zkie czasy i przydatyby Ci sie nowe srodki.
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14 NIESAMOWITY BIZNESPLAN

W kazdym z tych przypadkéw chodzi o to, ze potrzebujesz wsparcia — a w zwigz-
ku z tym potrzebujesz biznesplanu. Oczywiscie bywa to niekiedy nieco bardziej
skomplikowane, ale bez przesady. Ponizej oméwimy kilka rodzajow szczegélnych
okolicznosci:

start-up,
pozyskiwanie kapitalu od inwestora,

ubieganie si¢ o kredyt,

pozyskiwanie partnera w ramach joint venture,
sprzedaz firmy,

]

]

]

® zabieganie o aprobate zarzadu,

]

]

B tworzenie alternatywy dla planu projektu,
]

zastosowanie biznesplanu jako narzedzia ulatwiajacego zarzadzanie.

Przyjrzyjmy sie teraz nieco blizej zastosowaniu biznesplanu w wyszczegdlnionych
okolicznosciach.

BIZNESPLAN DLA START-UPU

To taki sam biznesplan jak w przypadku firmy o ugruntowanej pozycji, ktora zabiega
o pienigdze na rozwdj. Tytuly rozdzialéw beda takie same, jak si¢ jednak przeko-
nasz w trakcie dalszej lektury, bedziesz musiat poruszy¢ w dokumencie pewne do-
datkowe kwestie — na przyklad wskaza¢ potencjalnych klientéw, scharakteryzowaé
wyrodzniajacg propozycje wartoéci, omowié kwesti¢ ankiety pilotazowej oraz oceni¢
reakcje konkurencji.

Ostateczny ksztalt biznesplanu dla start-upu (a takze dla firmy o ugruntowanej
pozycji) zalezy od tego, czy zabiegasz o finansowanie od inwestoréw, czy o kredyt.

BIZNESPLAN TWORZONY Z MYSLA 0 POZYSKANIU KAPITALU OD INWESTORA

Odbiorcg Twojego dokumentu bedzie inwestor. Inwestorowi zalezy na zwrocie
z inwestycji — mozliwie jak najwiekszym przy mozliwie jak najmniejszym ryzyku.
Inwestor przywigzuje rownie duzg wage do szans zwigzanych z uzyskaniem wyni-
kow lepszych niz planowane oraz do ryzyka zwigzanego z porazka przy realizacji
przyjetych zalozen. Piszac poszczegdlne rozdzialy, musisz o tym koniecznie pa-
mietaé. Powiniene$ analizowa¢ rézne potencjalne korzysci w sposob twdrczy, ale
realistyczny.
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PODSTAWY 15

BIZNESPLAN TWORZONY W ZWIAZKU Z UBIEGANIEM SIE O KREDYT

Twoim odbiorca jest bank. Bankowi zalezy na prowizji od transakeji oraz na odset-
kach od zaciaggnietego zadtuzenia. Bank pragnie uzyska¢ gwarancje, Ze Twoja firma
zdota wygenerowa¢ $rodki niezbedne na pokrycie naleznosci odsetkowych. Bank
potrzebuje réwniez pewnego rodzaju gwarancji, ze po zakonczeniu okresu kredy-
towania odzyska w calo$ci swoje pienigdze. Potrzebuje zabezpieczenia.

Nalezy pamieta¢ o jednym — ze decyzji nie podejmuje w banku ta sama osoba,
ktéra Cie obstuguje. Czesto zapada ona na mocy ustalen specjalnego zespotu ana-
litykdw, z ktorego cztonkami nigdy si¢ nie spotkasz. Ci ludzie nie beda mieli okazji
wystucha¢ Twojej optymistycznej wersji przysztoéci, ogranicza si¢ wytacznie do su-
chego dokumentu, czyli do Twojego biznesplanu. W zwigzku z powyzszym powi-
niene$ koniecznie uwzgledni¢ w swoim planie wszystkie potencjalne minusy swoje-
go przedsiewziecia i skutecznie rozwia¢ zwigzane z nimi watpliwosci. Analitykow
niespecjalnie interesuja szanse i korzysci, oni bowiem na nich nie skorzystajg. Oni
koncentruja si¢ tylko na tym, co moze pdjs¢ nie tak. Oceniajg prawdopodobienstwo
takiego scenariusza i zastanawiajg si¢, jak wyeliminujesz zagrozenie, jesli sprawy
faktycznie przybiorg niekorzystny obrot.

Dokument tworzony z mysla o banku powinien wiec mie¢ zupelnie inny wy-
dzwigk niz ten, ktéry ma trafi¢ do potencjalnego inwestora. W tym pierwszym przy-
padku nalezy sie wykaza¢ konserwatyzmem, ostroznos$cig i niechecig do ryzyka.
Prognozowane wartosci powinny by¢ osiagalne, a prawdopodobienstwo porazki
w realizacji mato ambitnych zatozen — skrajnie niskie.

Jeden z autoréw niniejszej ksigzki pracowal przez wiele lat w banku inwestycyj-
nym i odbyt niejedng pamietng rozmowe w sprawie kredytowania. Uwierz mu za-
tem na stowo — bez wzgledu na to, jak duza zachowawczoécig wykazesz si¢ przy
ocenie minusdéw swojego przedsiewziecia, facet od kredytu i tak Cie w tym Twoim
konserwatyzmie przebije (naprawde!). Przygotuj si¢ wiec i miej w odwodzie sto-
sowne kontrargumenty.

BIZNESPLAN TWORZONY DLA ZARZADU

Do tej kategorii zalicza¢ si¢ bedzie wiekszoé¢ biznesplanéw. Wyobraz sobie taka oto
sceng, ktora rozegrata si¢ w sali posiedzen zarzadu miesigc czy dwa miesigce temu.
Prezes rozpoczyna swéj wywdd: ,Karol, ty i twoj zespot macie tyle $wietnych po-
mystéw na to, jak ta nasza wspaniala firma miataby si¢ rozwija¢. Mimo to jestem
troche... zdezorientowany. Czym si¢ zajmiemy najpierw? Na co powinniémy po-
stawi¢ w pierwszej kolejnosci? Ktora inicjatywa wigze sie z najwiekszym ryzykiem?
Co by mogto p6j$¢ skrajnie nie tak? Czy wystarczy nam pieniedzy na calg te eks-
pansje? Potrzebujemy planu!”.
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16 NIESAMOWITY BIZNESPLAN

Okolicznosci moga by¢ rézne, sam jednak biznesplan tworzony z mysla o zarza-
dzie w znacznym stopniu przypomina ten powstajacy dla zewnetrznego inwestora.
Zarzad bowiem to w istocie rowniez inwestor, tyle ze wewnetrzny — traktowaé go
nalezy z takim samym szacunkiem.

BIZNESPLAN DLA PARTNERA W JOINT VENTURE

Joint venture to relacja jak kazda inna, czy to zawodowa, czy osobista — jej po-
myslny przebieg zalezy od wystepowania korzysci dla obu zainteresowanych stron.
Jesli w zwigzku z zawarciem sojuszu jedna ze stron uzyska niesprawiedliwg przewage
nad druga, to taka relacja z pewnosciag dtugo nie przetrwa, a dodatkowo zaszkodzi
obu stronom.

Nalezy wiec podkresli¢, ze sukces joint venture zalezy od realizacji uzgodnien
poczynionych przez obie strony przed rozpocz¢ciem wspolpracy. Tymczasem po-
czynienie takich uzgodnienn wymaga sporzadzenia przez obie strony — i przekaza-
nia sobie nawzajem — solidnego biznesplanu. Taki plan nalezy tworzy¢ wedlug
podobnych zasad jak ten dla inwestora, poniewaz Twoj partner w istocie inwestuje
w Twoje przedsiewzigcie, podczas gdy Ty inwestujesz w jego projekt.

BIZNESPLAN POWSTAJACY Z MYSLA O SPRZEDAZY FIRMY

Biznesplan czesto powstaje z mysla o sprzedazy firmy, a mimo to tworzony jest tak,
jak gdyby mial go czyta¢ inwestor. Nie ma w tym nic zlego, jesli potencjalny na-
byweca jest ,,z branzy” (jesli jest to na przyktad inna firma prowadzaca podobna lub
pokrewng dziatalnos¢) albo jesli jest nim partner joint venture czy inwestor typu
venture.

Gorzej, jesli w gronie potencjalnych nabywcéw znajduja si¢ fundusze inwesty-
cyjne typu private equity. Takiej firmie zalezy na przeprowadzeniu transakcji przy
zaangazowaniu mozliwie nieduzych $rodkow wilasnych. Bedzie ona szuka¢ sposobu
na przeprowadzenie zakupu ze srodkéw pochodzacych z kredytu, zeby operacja nie
zagrazala jej stabilnosci finansowe;j.

Oznacza to, ze transakcja wymagaé bedzie nie tylko zgody komitetu inwestycyj-
nego funduszu, ale takze zespotu analitykéw kredytowych reprezentujacego bank
— a by¢ moze takze podmiotu dostarczajacego niezabezpieczone papiery diuzne
o wysokiej rentownosci wraz z niewielkg iloscig kapitatu wlasnego. W takich oko-
licznosciach biznesplan powinien uwzglednia¢ zaréwno pozytywne aspekty przed-
siewziecia (z mysla o inwestorze), jak i jego potencjalne wady (z my$la o banku).
Autor powinien wigc dobrze przemysle¢ kwestie proporcji.
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PODSTAWY 17

BIZNESPLAN A PLAN PROJEKTU

Plan projektu pod wieloma wzgledami przypomina biznesplan, ale tez si¢ od niego
rézni. Plan projektu to zbidr argumentéw biznesowych przemawiajacych za reali-
zacjg pewnej inwestycji. Dokonuje si¢ w nim wyszczegdlnienia strumieni przycho-
déw i kosztéw, ktore mozna bezposrednio powigzac z dang inicjatyws, a nastepnie
na tej podstawie formuluje si¢ zalecenia dotyczace dalszego trybu postepowania.
Decyzje zapadaja zwykle na poziomie zarzadu, a dokument bardzo rzadko i tylko
w przypadku duzych projektow trafia rowniez do dzialu finansowego.

Biznesplan dotyczy przyszlosci organizacji jako takiej. Przez organizacje moze-
my tu rozumie¢ oddzial czy fili¢ znacznie wigkszej firmy — jednostki sporzadzajace
wlasne rachunki zyskow i strat oraz prognozy tychze.

BIZNESPLAN JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA

Doroczne planowanie biznesowe to bardzo przydatna praktyka w przypadku duzych
organizacji obejmujacych wiele oddzialéw badz prowadzacych dziatalno$¢ w wielu
krajach. W przypadku malych i srednich przedsigbiorstw nalezy to jednak uznaé
raczej za strate czasu. Teoretycznie to oczywiscie $wietna sprawa. Co roku dyrektor
zarzadzajacy poleca jednemu ze swoich zdolnych menedzeréw przeprowadzenie
analizy ostatniego trzyletniego planu i sporzadzenie planu na biezacy rok. Wyciaga
sie na tej podstawie wnioski i podejmuje dziatania, ktore maja si¢ przyczynié¢ do
poprawy wynikow.

W praktyce na badania rynku i opracowywanie strategii na potrzeby takiego
rocznego planu nie udaje si¢ wygospodarowa¢ dostatecznie duzo czasu i energii,
w wyniku czego formuluje sie niemerytoryczne, czesto nadmiernie optymistyczne,
a przez to potencjalnie mylace trzyletnie prognozy. Odpowiedzialno$¢ menedzera
(czyli w praktyce wysoko$¢ jego wynagrodzenia) sprowadza sie zazwyczaj do wypel-
nienia zalozen budzetowych na nastepny rok. Po co wiec co wrzesienn marnowaé czas
na tworzenie rozbudowanych trzyletnich prognoz, ktére do niczego nie beda stuzy¢?

Autorzy niniejszej ksiazki wielokrotnie spotykali si¢ z sytuacjami, w ktérych
$redniej wielko$ci firmy wydawaly ponad 150 milionéw dolaréw na tworzenie zu-
petnie bezwartosciowych rocznych biznesplanéw. Menedzerowie, a nawet kierow-
nicy nie traktuja tego potem powaznie — ale przeciez jaki$ doradca powiedzial im
kiedys, ze warto wyrobi¢ sobie nawyk tworzenia corocznych biznesplandéw. Ot6z
taki biznesplan do niczego nie stuzy, jesli nie zostanie wtasciwie opracowany.

Tymczasem poprawne opracowywanie dorocznych biznesplanéw wymagatoby
duzego nakladu czasu i energii, czyli dwdch zasobow, ktorych w dynamicznie roz-
wijajacych sie matych i §rednich przedsiebiorstwach nieustannie brakuje i ktére na
0gol mozna lepiej wykorzysta¢ w celu usprawnienia obstugi klienta badz poprawy
ogolnych wynikoéw firmy.
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Male i §rednie przedsigbiorstwa powinny natomiast wygospodarowaé doé¢ cza-
su i srodkow na sporzadzenie biznesplanu, jesli sytuacja faktycznie tego wymaga —
kiedy takiego planu domaga si¢ zarzad, inwestor badz bank lub kiedy firma ma
zosta¢ sprzedana. W innych okolicznosciach menedzerowie powinni skupi¢ si¢ na
innych zadaniach.

Ta ksigzka pomoze jednak kazdemu — bez wzgledu na to, po co konkretnie
tworzy sie biznesplan. Znajdziesz w niej informacje dotyczace zaspokajania potrzeb
réznego rodzaju odbiorcow.

Ostateczny efekt

Jak powinien wyglada¢ dobry biznesplan? Zanim przejdziemy do omawiania dal-
szych szczegotow, sprobujmy dobrze sobie przyswoi¢ odpowiedz na to pytanie.

Co chcesz osiaggnac? Do czego powinien Cie¢ ten proces doprowadzi¢? Jak wy-
glada dobry, skuteczny biznesplan. Czym si¢ on rézni od ztego i nieskutecznego?

Jaki zatem ogélnie pragniemy uzyskac rezultat?

Przyjrzyjmy si¢ dwom scenariuszom:

B biznesplan dla firmy o ugruntowanej pozycji,

B biznesplan dla start-upu.

Zaczniemy od firmy o ugruntowanej pozycji, poniewaz ma ona tatwiejsze zadanie,
jesli chodzi o gromadzenie niezbednych informacji i danych. Firma ma juz pewna
histori¢ — zaréwno operacyjna, jak i finansowg. Uzyskiwata wyniki w pewnych kon-
kretnych warunkach rynkowych, w obliczu okreslonej konkurencji, w okreslonej
sytuacji strategicznej, przy okreslonym zagospodarowaniu zasobéw. W takim przy-
padku prognozy w réwnym stopniu opieraja sie na faktach i na opiniach.

Lekture ponizszego fragmentu polecamy réwniez autorom planéw dla start-upéw,
bedzie to bowiem okazja do zapoznania si¢ z réznymi skfadnikami solidnego bizne-
splanu. Warto tez pamietac, ze za kilka lat start-up ma sie sta¢ wlasnie taka firmga
o ugruntowanej pozycji — ma sobie wypracowac reputacje i wspia¢ si¢ na kolejny
poziom.

FIRMA 0 UGRUNTOWANEJ POZYCI

Jak wyglada skuteczny biznesplan w przypadku firmy o ugruntowanej pozycji?

Na potrzeby tej ksigzki bedziemy postugiwac si¢ analizg przypadku fikcyjnej
firmy o nazwie The Gorge Inn and Oriental Spa. Mamy nadzieje, Ze dzigki temu
tatwiej Ci bedzie zrozumie¢ omawiane zagadnienia. JesteSmy przekonani, ze kazdy
od czasu do czasu ma ochote uwolni¢ sie od wyscigu szczuréw i zalozy¢ wlasny
biznes w jakims idyllicznym miejscu na Ziemi.
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Ten konkretny péinocnoamerykanski raj znajduje sie w wawozie zwanym
Columbia River, ktérym rzeka Columbia wcina si¢ malowniczo miedzy stany Wa-
szyngton i Oregon. The Gorge Inn and Oriental Spa nalezy do Ricka i Kay Jonesow,
ktdrzy tez zajmuja si¢ zarzadzaniem firmg. Rick pracowal wezesniej jako konsultant
ds. zarzadzania, Kay natomiast zajmuje si¢ doradztwem w zakresie radzenia sobie
ze stresem. Ma euroazjatyckie korzenie.

Firma istnieje od trzech lat, wlasnie zaczeta przynosi¢ zyski. Rick i Kay uzyskali
ostatnio zgode na rozbudowe kompleksu o kolejnych szesnascie pokoi oraz basen.
Ich zdaniem taka inwestycja zwiekszy rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci. W ostat-
nich latach ich osobiste oszczednosci istotnie stopnialy, w zwigzku z czym teraz po-
trzebuja dodatkowego bodzca w postaci finansowania z zewnatrz.

Najogdlniej rzecz ujmujac, potrzebujg wsparcia. Potrzebujg zatem biznesplanu.
Ponizej przedstawiam ich streszczenie, na podstawie ktorego przekonasz sie, ze na
zaledwie kilku stronach mozna z powodzeniem zawrze¢ odpowiedz na najwazniejsze
pytania nurtujace potencjalnego inwestora czy kredytodawce.

THE GORGE INN AND ORIENTAL SPA. BIZNESPLAN 2014. STRESZCZENIE

The Gorge Inn and Oriental Spa (dalej zwane ,Gorge Inn”) to miejsce inne niz wszyst-
kie. Znajduje sie na terenie przetomu rzeki Columbia na pétnocnym zachodzie Stanéw
Zjednoczonych, a jednoczesnie zapewnia swoim gosciom powiew Orientu — z uwagi
na wystréj pokoi, dobér dan i oferte spa. Kompleks udostepnia klientom 17 pokoi,
w wiekszosci z widokiem na kanion. Goscie hotelowi, ale takze ci korzystajacy z oferty
w trybie dziennym, majg do dyspozycji spa oraz restauracje, ktéra serwuje dania
kuchni zachodniej i orientalnej.

W 2013 roku firma odnotowata obroty na poziomie 513 tysiecy dolaréw, co ozna-
cza wzrost na poziomie 36 procent rocznie w stosunku do roku 2011. Spodziewamy
sie ponadto, ze marza operacyjna przekroczy w 2014 roku 20 procent. Inwestycja na
poziomie 1,05 miliona dolaréw, ktéra ma postuzy¢ do rozbudowy kompleksu o 16 do-
datkowych pokoi oraz basen, ma wedtug prognoz doprowadzi¢ do dwukrotnego
wzrostu sprzedazy do roku 2018 i podnie$¢ marze operacyjna do 34 procent. Mozliwo-
$ci zwigzane z realizacja przedsiewziecia, ktérego skutecznos$¢ zostata juz dowiedzio-
na, znacznie przewyzszaja ryzyko zwigzane z wiekszym od przewidywanego wzrostem
kosztéw czy spadkiem poziomu obtozenia pokoi.

Na dziatalno$¢ Gorge Inn sktadaja sie trzy zasadnicze elementy: wynajem pokoi
hotelowych, oferta restauracyjna oraz spa. Przychody z czesci hotelowej rosna naj-
szybciej, w tempie 45 procent rocznie, wolniejszy wzrost (o 18 procent rocznie) ob-
serwujemy w obszarze spa (20 procent ogdlnych przychodéw), a to z uwagi na utrzy-
mujace sie od samego poczatku wysokie zainteresowanie klientéw oferta spa w wersji
dziennej oraz ograniczonymi mozliwosciami $wiadczenia ustug w tym zakresie (roz-
wigzania planowane w fazie Il rozwoju majg ten problem czesciowo rozwiazad).

Zainteresowanie oferta hotelowa w regionie Columbia River Gorge ponownie
rosnie, po okresie spadku z 2009 roku. W 2013 roku warto$¢ rynku szacowano na 86
milionéw dolaréw, a do roku 2018 prognozuje sie wzrost na poziomie 4 procent rocz-
nie, do wartosci 105 milionéw dolaréw. Do gtéwnych czynnikéw dtugoterminowych
zalicza sie tu wzrost liczebnosci populacji Stanéw Zjednoczonych oraz dochodu
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w przeliczeniu na osobe, sktonnos¢ Amerykanéw do korzystania z wypoczynku cze-
sciej, za to przez krétszy czas, inwestycje w lokalne atrakcje turystyczne, takie jak drogi
widokowe czy przefajowe trasy rowerowe oraz dziatania marketingowe prowadzone
przez Travel Oregon. Gtéwnym czynnikiem wzrostu krétkoterminowego jest koniunk-
tura gospodarcza.

Na terenie stanu Oregon znajduje sie wiele wysokiej klasy kurortéw, hoteli, zajaz-
dow, goscincow i osrodkéw spa. W branzy panuje duza konkurencja, a bariery wejscia
s niskie. Firmy charakteryzujace sie najwiekszym zréznicowaniem bez problemu po-
zyskujg klientow, réwniez statych. Wskaznik obtozenia pokoi w hotelach na terenie
Columbia River Gorge jest nieznacznie wyzszy niz w innych regionach stanu Oregon.
Obiekty typu spa spotyka sie na wiejskich obszarach stanu raczej sporadycznie, gtéw-
nie w luksusowych osrodkach. Z szerokiej oferty tego typu mozna natomiast korzystac
w Portland, zwanym Miastem Réz, ktére znajduje sie zaledwie nieco ponad 50 kilome-
trow od Gorge Inn. W Portland nie brakuje réwniez restauracji serwujacych dania kuchni
orientalnej, w szczegoélnosci chinskiej, tajskiej czy wietnamskiej, a na specjalng uwage
zastuguja tamtejsze stynne wozki z jedzeniem oraz mikrobrowary.

Gorge Inn wyrdznia sie na dwa sposoby. Po pierwsze znajduje sie w wyjatkowo
malowniczym miejscu, na skraju jednego z najpiekniejszych kanionéw Ameryki Pot-
nocnej. Drugim czynnikiem wyrézniajacym jest motyw orientalny. Motywy orientalne
wystepujg w osrodku z umiarkowanym nasileniem, ograniczaja sie do wystroju wnetrz
czy dostepnosci kuracji o azjatyckim rodowodzie (jako elementu uzupetniajagcego
oferte spa). Restauracja oferuje dania kuchni orientalnej, ale ma w menu takze potra-
wy w stylu zachodnim. Klient ma zatem wybér. W ciggu trzech lat od rozpoczecia
dziatalnosci w grudniu 2010 roku poziom obtozenia Gorge Inn wzrdst z 39 najpierw do
56, a potem do 71 procent. Na 2014 rok przyjelismy zachowawczg prognoze na po-
ziomie 75 procent. Zainteresowanie ofertg restauracyjng ze strony gosci hotelowych
wzrosto do 35 procent sprzedanych osoboddb, w przypadku spa wskaznik ten wynosi
za$ 26 procent (w obu przypadkach przewyzsza zatozenia).

Rick i Kay Jonesowie kupili nieruchomos¢ w 2009 roku za kwote 715 tysiecy dola-
row, zaciggajac w tym celu kredyt hipoteczny w wysokosci 500 tysiecy dolaréw. Kolejne
280 tysiecy dolarow ze srodkéw wiasnych przeznaczyli na prace remontowe. Wtasci-
ciele zajmuja sie prowadzeniem dziatalnosci osrodka w petnym wymiarze godzin.
Dodatkowo zatrudniaja réwniez troje pracownikéw na caty etat, w miare zapotrzebo-
wania zatrudniaja réwniez inne osoby w niepetnym wymiarze. Obstuga spa zatrudniana
jest w zaleznosci od potrzeb.

Jesli chodzi o zysk operacyjny, przedsiewziecie wyszto na zero w 2012 roku, czyli
w drugim roku prowadzenia dziatalnosci. W 2013 roku firma wypracowata zysk przed
opodatkowaniem na poziomie 11 procent, na rok biezagcy prognozowano wzrost do
15 procent. Wiasciciele wierza, ze rozwdj zaplanowany w ramach fazy Il, czyli inwesty-
cja w wysokosci 1 050 000 dolaréw przeznaczona na budowe 16 nowych pokoi oraz
zewnetrznego ogrzewanego basenu, przyniesie znaczacy wzrost rentownosci. Ogélne
koszty dziatalnosci, z pominieciem kosztéw finansowania, wzrosna do 50 procent, jesli
jednak do 2018 roku (to zatozenie ostrozne) uda sie uzyskac¢ wskaznik obtozenia na
obecnym poziomie, przychody ulegng niemal podwojeniu. Przy zatozeniu niezmien-
nego wynagrodzenia kierownictwa prognozy marzy operacyjnej na 2018 rok ksztat-
tuja sie na poziomie 34 procent, natomiast zysk przed opodatkowaniem ma wynies¢
24 procent. Z uwagi na tempo wzrostu przeptywy pieniezne stanowi¢ beda pewne
wyzwanie, a wiasciciele bedg sie zwraca¢ do kredytodawcow lub inwestoréw o nie-
zbedne wsparcie finansowe.
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Po trzecie, porusza kwesti¢ ryzyka. Jak si¢ przekonamy w dalszej czesci tej ksigzki,
potencjalny inwestor czy kredytodawca interesuje si¢ glownie czterema obszarami

PODSTAWY

Zasadnicze ryzyko dotyczace tego planu wiaze sie z wolniejszym wzrostem po-
ziomu obtozenia pokoi, cho¢by na skutek ponownego spowolnienia gospodarczego,
powstania osrodka bezposrednio konkurencyjnego, spadku zainteresowania ofertg
badz jej niedostateczng Swiadomoscia, opdznienia postepdéw prac budowlanych badz
ktopotéw zdrowotnych wtascicieli. Wszystkie te zjawiska zostaty szczegdtowo prze-
analizowane w ramach planu, przewidziano tez stosowne $rodki ostroznosci.

Jesli chodzi o szanse, to wigza sie one przede wszystkim ze wzrostem obtozenia
powyzej zaktadanego poziomu — w zwiazku z dziataniami marketingowymi skoncen-
trowanymi na wykorzystaniu sprawdzonego modelu, wprowadzeniem nowych, uzu-
petniajacych ustug badz produktéw, wzrostem rentownosci dziatalnosci spa badz
przejeciem innego osrodka (faza lll), cho¢by na terenie North Cascades National Park
w stanie Waszyngton (propozycja prowizoryczna) i powieleniem koncepcji oriental-
nego spa w sasiednim stanie.

Podsumowujac, Gorge Inn zapewnit sobie pozycje liczacego sie gracza w branzy
turystycznej stanu Oregon. Oferuje swoim gosciom co$ naprawde wyjatkowego. Dzieki
planowanym dziataniom rozwojowym moze dotaczy¢ do czotéwki osrodkéw spa w skali
catego stanu, a takze zapewni¢ sobie zdrowy poziom rentownosci. Jego witasciciele
szukajg teraz partnera finansowego, ktory podzielatby ich wizje.

Dlaczego ten biznesplan jest dobry? Po pierwsze, jest zwigzly i przejrzysty. Po
drugie, jest spdjny i konsekwentny — kolejne informacje wynikaja jedna z drugie;j.

ryzyka (wszystkie one najpewniej zostang poruszone w tym biznesplanie):

wsparcia — oczywiscie po przeprowadzeniu stosownych analiz z zachowaniem zasad

B Ryzyko zwigzane z popytem (por. rozdzial 3.). Ogélnie obserwuje si¢ wyrazny

wzrost popytu, nawet pomimo stabnacej koniunktury gospodarczej.

B Ryzyko zwigzane z dzialalnoscig konkurencji (por. rozdzial 4.). Konkurencja
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w branzy jest duza, ale problem mozna ztagodzi¢ dzigki zréznicowaniu oferty.

B Ryzyko strategiczne (rozdzialy 5. oraz 6.). Gorge Inn zapewnil sobie udzial w ryn-
ku dzieki wyrdzniajacej sie ofercie. Ma chyba dobre perspektywy, jesli chodzi

o przyciaganie kolejnych klientéw poprzez przemyslane dzialania rozwojowe.

B Ryzyko finansowe (rozdzial 7.). Prognozy wydaja sie odzwierciedla¢ rzeczywi-

sto$¢ rynku oraz uwzglednia¢ uwarunkowania konkurencyjne i strategiczne.

Wszystko zatem jasne. Gorge Inn sprawia wrazenie firmy, ktérej warto udzieli¢

nalezytej starannosci.

Kup ksigzke

Wazna wskazéwka: Tworzqc biznesplan, nalezy zadbac o to, by byt on przejrzy-
sty, rzeczowy, zwiezly, spéjny, konsekwentny i wiarygodny. Nade wszystko powi-
nien by¢ jednak przekonujqcy, zwtaszcza jesli chodzi o ocene ryzyka. W koricu
plan powstaje wtasnie po to, zeby przekonac¢ odbiorce. Nalezy wiec wzigc sobie
do serca te cechy dobrego biznesplanu, w szczegdlnosci zas te ostatnigq.
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Jak zatem wyglada kiepski biznesplan? Jak wyglada zty plan dla dobrej firmy?

Zalézmy, ze nad biznesplanem firmy Gorge Inn pracowalby nie Rick Jones, ktory
ma wyksztalcenie biznesowe i do$wiadczenie w pracy menedzerskiej oraz jako kon-
sultant ds. zarzadzania, a dodatkowo orientuje si¢ w kwestiach analizy strategicznej
i finansowej. Zal6zmy, ze tworzylby go kto$ nadety i przemadrzaly, kto ogdlnie po-
watpiewa w sens tworzenia biznesplanéw. Kto$ taki uznalby zapewne, ze w ogoéle nie
ma sensu probowac przekonywac jakich$ spasionych i migkkich finansistow z kie-
szeniami pelnymi banknotoéw, ale za to zupelnie niezorientowanych w prawdziwym
$wiecie biznesu do wlasnych niepodwazalnych racji.

Wéwczas biznesplan rozpoczynalby sie tak:

The Gorge Inn and Oriental Spa. Biznesplan 2014. Kiepskie streszczenie

Gorge Inn and Oriental Spa to jeden z najlepszych osrodkéw na pétnocnym
zachodzie, gdzie mozna sie zrelaksowa¢, podziwia¢ piekne widoki, raczy¢ sie
pyszng, domowg kuchnig oraz korzysta¢ z egzotycznych kuracji. Przychody
rosng szybko, a biznes przynosi zyski.

Oregon cieszy si¢ rosngcym zainteresowaniem amerykanskich turystow,
a Gorge Inn to najlepszy punkt hotelowy na terenie catego stanu.

Firma nalezy do Ricka i Kay Jonesow, ktorzy nia zarzadzaja. Dodatkowo
zatrudnia pracownikéw do obstugi recepcji, pokoi hotelowych, kuchni, re-
stauracji, spa i ogrodow.

Firma planuje zwiekszenie liczby pokoi i budowe basenu, co ma podnies¢
jej rentownosc.

Plan ten nie wiaze si¢ z zadnym powaznym ryzykiem, rodzi natomiast szan-
se na kopiowanie tego modelu dziatalnosci w innych, podobnych miejscach.

Podsumowujac, inwestor staje przed szansa wsparcia Gorge Inn i zaro-
bienia fatwych pieniedzy.

Czy to Ci sie wydaje przekonujagce? Pewnie nie. Dlaczego nie? Mozesz $miato
zakwestionowa¢ poszczegolne elementy tego tak zwanego biznesplanu. My mogli-
bysmy wskaza¢ caly szereg réznych niedociagnie¢, skupmy sie jednak na siedmiu,
ktére wydaja sie nawiagzywaé do tematyki poszczegdlnych rozdziatéw poprawnego
biznesplanu (a takze rozdziatoéw tej ksiazki).

B Streszczenie nie zawiera najwazniejszych danych dotyczacych sprzedazy,
rozwoju, sprzedazy w poszczegolnych segmentach, marzy, rozmiaréw rynku
czy udzialu w nim. To okropne streszczenie zawiera tylko wyolbrzymienie,
ktore ma teoretycznie zwrdci¢ na to uwage. Warto jednak podkresli¢, ze
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wiele firm w ogéle nie uwzglednia w swoich biznesplanach danych dotycza-
cych sprzedazy w poszczegolnych segmentach (por. rozdzial 2.), nie wspo-
minajac o rozmiarach rynku czy udziale w nim.

B Streszczenie nie omawia w ogdle kwestii czynnikéw popytowych, ktdre sta-
nowig o$ dyskusji na temat wzrostu popytu (por. rozdziat 3.).

B Kwestia konkurencji zostala wlasciwie pominieta, autor nie uznat jej za
istotng. Bardzo wiele firm zapomina o koniecznosci przekonujacego przed-
stawienia potencjalu konkurentéw. Tylko nieliczni poddajg analizie dyna-
mike aktywnosci konkurencyjnej (por. rozdziat 4.).

B ,Gorge Inn jest najlepszy...”. To naprawde zaskakujace, cho¢ tez nieco prze-
razajace, ale w biznesplanach bardzo czesto pojawiaja si¢ wlasnie takie ogolne,
niepoparte faktami i kolokwialne hasta (por. rozdziat 5.).

® Wiemy, ze firma zatrudnia pracownikéw. Swietnie, ale ilu? (Por. rozdziat 6.).

u Ile bedzie kosztowa¢ projekt rozbudowy zaplecza hotelowego, jak to wptynie
na rentowno$¢? (Por. rozdziat 7.).

B Czyli co, nie ma ryzyka? (Por. rozdziat 8.).

W taki sposob nie nalezy pisa¢ biznesplanow. W dalszej czesci ksigzki bedziemy
skupia¢ si¢ na tym, jak si¢ to powinno robi¢, najpierw jednak zastanowmy si¢ nad
optymalnym efektem prac nad biznesplanem dla poczatkujacej firmy.

POCZATKUJACA FIRMA
Na czym polega roznica migdzy biznesplanem dla firmy o ugruntowanej pozycji
a takim dla start-upu?

W istocie te dwa dokumenty niewiele si¢ od siebie rdznig. Zasadnicza struktura
pozostaje bez zmian, tyle Ze nowe przedsigwziecie (to znaczy jego propozycje) oraz
informacje na temat popytu, konkurencji, pozycji strategicznej, zasobow, finansow
oraz ryzyka trzeba przedstawi¢ generalnie w czasie przysztym.

Najwigksza zmiana dotyczy ogoélnego poziomu niepewnosci, w szczegdlnosci je-
$li chodzi o reakcje rynku na konkretna propozycje biznesowa. W przypadku po-
czatkujacej firmy stanowi ona wielka niewiadoma. Mozna jednak przeprowadzi¢
odpowiednie badania i oceny, dokonujac z wyprzedzeniem stosownych szacunkéw,
o czym bedzie w szczegétach mowa w rozdziale 3.

Zat6zmy, ze Rick i Kay Jonesowie chcieli zapewni¢ sobie zewnetrzne zrédlo fi-
nansowania dla swojego przedsiewziecia juz w 2008 roku, kiedy zaczynali — Ze nie
finansowali swojej inwestycji ze sprzedazy domu w Bostonie i z kredytu hipotecz-
nego. Zalézmy, ze wtedy sporzadzili biznesplan. Wygladalby on tak.
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THE GORGE INN AND ORIENTAL SPA. BIZNESPLAN DLA START-UPU. 2009. STRESZCZENIE

The Gorge Inn and Oriental Spa (dalej zwane ,Gorge Inn”) bedzie miejscem innym niz
wszystkie. Zostanie zlokalizowane na terenie przetomu rzeki Columbia na pétnocnym
zachodzie Stanéw Zjednoczonych, a jednocze$nie zapewni swoim gosciom powiew
Orientu — z uwagi na wystrdj pokoi, dobor dan i oferte spa. Kompleks udostepni
klientom 17 pokoi, w wiekszosci z widokiem na kanion. Goscie hotelowi, ale takze ci
korzystajacy z oferty w trybie dziennym, maja do dyspozycji spa oraz restauracje, ktéra
serwuje dania kuchni zachodniej i orientalne;j.

Wartos¢ rynku hotelowego w regionie Columbia River Gorge szacowano w 2008
roku na 82 miliony dolaréw. Rynek ten rosnie dynamicznie w tempie okoto 10 procent
rocznie od pieciu lat, ostatnio jednak nastgpito pewne zahamowanie (na poziomie
moze 3 - 4 procent) zwigzane z obecnym zatamaniem gospodarczym, spowodowanym
zesztorocznym kryzysem finansowym. Do gtéwnych czynnikéw diugoterminowych zali-
cza sie tu wzrost liczebnosci populacji Stanéw Zjednoczonych oraz dochodu w przeli-
czeniu na osobe, sktonnos¢ Amerykanéw do korzystania z wypoczynku czesciej, za to
przez krétszy czas, inwestycje w lokalne atrakcje turystyczne, takie jak drogi widokowe
czy przetajowe trasy rowerowe oraz dziatania marketingowe prowadzone przez Travel
Oregon. Gtéwnym czynnikiem wzrostu krétkoterminowego jest koniunktura gospo-
darcza. Rynek ma ponownie zacza¢ rosna¢ w 2010 roku; na lata 2009 - 13 prognozuje
sie tempo srednio 5 procent rocznie.

Na terenie stanu Oregon znajduje sie wiele wysokiej klasy kurortéw, hoteli, zajaz-
déw, goscincow i osrodkéw spa. W branzy panuje duza konkurencja, a bariery wejscia
s niskie. Firmy charakteryzujace sie najwiekszym zréznicowaniem bez problemu po-
zyskuja klientéw, rowniez statych. Wskaznik obtozenia pokoi w hotelach na terenie
Columbia River Gorge jest nieznacznie wyzszy niz w innych regionach stanu Oregon.
Obiekty typu spa spotyka sie na wiejskich obszarach stanu raczej sporadycznie, gtéw-
nie w luksusowych osrodkach. Z szerokiej oferty tego typu mozna natomiast korzystac
w Portland, zwanym Miastem R6z, ktére znajduje sie zaledwie nieco ponad 50 kilometréw
od Gorge Inn. W Portland nie brakuje réwniez restauracji serwujacych dania kuchni
orientalnej, w szczegolnosci chinskiej, tajskiej czy wietnamskiej, a na specjalng uwage
zastuguja tamtejsze stynne wézki z jedzeniem oraz mikrobrowary.

Gorge Inn bedzie sie wyrdzniac¢ na dwa sposoby. Po pierwsze znajdzie sie w wyjat-
kowo malowniczym miejscu, na skraju jednego z najpiekniejszych kanionéw Ameryki
Pétnocnej. Drugim czynnikiem wyrézniajacym bedzie motyw orientalny. Motywy orien-
talne pojawia sie w osrodku z umiarkowanym nasileniem, ogranicza sie do wystroju
wnetrz czy dostepnosci kuracji o azjatyckim rodowodzie (jako elementu uzupetniaja-
cego oferte spa). Restauracja bedzie oferowac dania kuchni orientalnej, ale w menu
znajda sie takze potrawy w stylu europejskim. Klient bedzie miat zatem wyboér. Planu-
jemy otworzy¢ osrodek pod koniec 2010 roku, ostroznie zaktadajac wzrost poziomu
obtozenia pokoi z 25 do 30 procent w 2011 roku i do 60 procent w 2013 roku. Zainte-
resowanie oferta restauracyjng ze strony gosci hotelowych ma w tym okresie wzrosna¢
do 20 procent sprzedanych osoboddb, w przypadku spa wskaznik ten ma wynies¢
20 procent.

Prognozy te zostaty sformutowane na podstawie rzetelnych badan rynku oraz ba-
dan konsumenckich. Sporzadzilismy raport dotyczacy lokalizacji, oferty oraz srodkéw
pozostajacych do dyspozycji kilkunastu konkurencyjnych trzy- i czterogwiazdkowych
hoteli z regionu, a takze liste konkurencyjnych osrodkéw spa. Mielismy tez okazje od-
wiedzi¢ i skorzystac (z przyjemnoscia) z oferty dwdch podobnych ,orientalnych” spa
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w Ameryce Pétnocnej — w rejonie San Francisco oraz w Las Vegas. Poswiecilismy dwa
dni na rozmowy z turystami odwiedzajgcymi Multnomah Falls. Gromadzac informacje
na podstawie krotkiego kwestionariusza, doszlismy do wniosku, ze 82 procent ankie-
towanych, ktérzy obecnie korzystajg z osrodkdw o podobnym pozycjonowaniu i po-
dobnej strategii cenowej, wykazatoby zainteresowanie ofertag Gorge Inn.

Otrzymalismy oferte zakupu nieruchomosci o wartosci 715 tysiecy dolaréw. Pla-
nujemy przeznaczyc¢ 240 tysiecy dolaréw na remonty i prace renowacyjne. W osrodku
ma powsta¢ 17 pokoi z tazienkami, nowa kuchnia oraz pomieszczenia spa (w tym ze-
wnetrzna wanna, sauna z hydromasazem, dwa pokoje zabiegowe oraz sala do medy-
tacji). Sami bedziemy angazowac sie w prowadzenie firmy w petnym wymiarze go-
dzin, a dodatkowo zatrudnimy personel tacznie w wymiarze trzech etatéw, a w razie
potrzeby réwniez pracownikéw w niepetnym wymiarze godzin. Obstuga spa bedzie
zatrudniana w zaleznosci od zapotrzebowania.

Zamierzamy Scisle kontrolowac koszty operacyjne, zeby zacza¢ uzyskiwac dodatni
dochdéd operacyjny przy obtozeniu na poziomie 40 procent, natomiast zysk netto przy
obtozeniu na poziomie 55 procent. Prognozujemy, ze pierwszy wskaznik uda sie osia-
gna¢ do 2013 roku, potem zas$ zysk netto wzrosnie do poziomu od 5 do 10 procent.
Z uwagi na tempo wzrostu przeptywy pieniezne stanowi¢ bedg pewne wyzwanie,
a wiasciciele beda sie zwracac¢ do kredytodawcéw lub inwestoréw o niezbedne wspar-
cie finansowe.

Zasadnicze ryzyko dotyczace tego planu wiaze sie z brakiem spodziewanego zain-
teresowania, a konkretnie ze spadkiem obtozenia do poziomu ponizej 40 procent, co
uniemozliwiatoby wyjscie na zero, a takze z opdznieniami badz wzrostem kosztéw
prac budowlanych oraz ktopotami zdrowotnymi wtascicieli. Wszystkie te zjawiska
zostaty szczegétowo przeanalizowane w ramach planu, przewidziano tez stosowne
srodki ostroznosci.

Jesli chodzi o szanse, to wigza sie one przede wszystkim ze wzrostem skali prowa-
dzonego przedsiewziecia w ramach fazy Il rozwoju. Jesli uda sie uzyskac planowana
zgode na rozbudowe (specjalna dobudéwka), mogtoby powsta¢ od 12 do 16 nowych
pokoi, a takze estetycznie wkomponowany w cato$¢ basen zewnetrzny. To doprowa-
dzitoby do roztozenia kosztéw ogdlnych dziatalnosci na wieksza liczbe pokoi, a w re-
zultacie do wzrostu rentownosci. Wnioski dotyczace dalszych planéw bedziemy sktadac
wkrétce po rozpoczeciu prac remontowych fazy I.

Podsumowujac, Gorge Inn moze zapewnic¢ sobie pozycje rentownego i powaznego
gracza w branzy turystycznej stanu Oregon, zaoferuje bowiem swoim gosciom co$ na-
prawde wyjatkowego. Szukamy teraz partnera finansowego, ktéry podzielatby te wizje.

Na czym zasadza si¢ gtéwna roznica miedzy tymi dwoma dokumentami, po-
mijajac zastosowanie czasu przyszlego? Na pewno zauwazyle§ — chodzi o dodat-
kowy akapit, ktéry wyjasnia, na jakiej podstawie sformulowane zostaty prognozy.
Akapit ten ma przekona¢ odbiorce, ze biznesplan to co$ wiecej niz spekulacje —
ze to koncepcja inwestycyjna oparta na empirycznych badz obserwacyjnych bada-
niach rynku.

Zagadnienie badan rynku, ktore nalezy przeprowadzi¢ w przypadku poczatku-
jacej firmy, omdéwimy szczegétowo w rozdziale 3.
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Przygotowania

Pewne zadania nalezy wykona¢ z wyprzedzeniem, jeszcze zanim usigdzie si¢ z diu-
gopisem nad kartkg papieru i przystapi do pisania biznesplanu. W ramach procesu
przygotowan wyrdzni¢ mozna dwa zasadnicze etapy:

® gromadzenie informacji,

B organizacja pracy.

GROMADZENIE INFORMACI

Nawet jesli wydaje Ci sig, ze si¢ na swoim fachu znasz, to czy na pewno posiadasz
dostateczng wiedze na temat czynnikéw ksztaltujacych zachowania Twoich kon-
sumentdéw? Warto tez wiedzie¢, co maja w zanadrzu konkurenci.

Brak pelnej wiedzy w tym zakresie skutkowa¢ bedzie przyjmowaniem podczas
tworzenia biznesplanu ,,stabych” zalozen. Nie chcesz, zeby odbiorca tego dokumentu
zaczat Cie z nich punktowac.

Gromadzenie informacji obejmuje dzialania dotyczace trzech obszaréw, co do
ktérych powinienes wraz ze swoimi wspotpracownikami posigs¢ odpowiednig wie-
dzg, jeszcze zanim przystapicie do pracy nad biznesplanem. Kazde z ponizszych za-
gadnien zostanie szczegélowo omoéwione w stosownym rozdziale, na razie tylko je
wskazemy. Chodzi o:

® dane dotyczace popytu, rozmiardéw rynku, czynnikdw ksztattujacych jego za-
chowania oraz trendéw rozwojowych (por. rozdziat 3.),

®  dane dotyczace konkurentéw (por. rozdziat 4.),

® dane dotyczace klientow (por. rozdzial 5.) — bez wzgledu na to, czy jako
menedzer istniejacej firmy prowadzisz badania wsrdd juz obstugiwanych
klientow, czy tez badasz potencjalnych klientéw, bo dopiero planujesz roz-
poczecie przedsiewzigcia, powiniene$ koniecznie ustalié, czego klienci ocze-
kuja od Twojej firmy teraz i jakie maja oczekiwania na przyszlosc.

Daj sobie mniej wiecej miesigc na gromadzenie wszystkich tych informacji.
Mozna liczy¢ na to, ze wiele z nich znajdziesz od reki, odkopiesz gdzie$ w jakiejs
dokumentacji marketingowej — wirtualnej badz fizycznej. Czasami jednak uzupet-
nianie luk w wiedzy moze si¢ okaza¢ czasochtonne.

Ankiety wérdd klientéw to czesto najbardziej czasochlonny element badan. Na
opracowanie kwestionariusza, kontakt z klientami oraz analize¢ wynikéw powiniene$
zarezerwowac sobie od dwdch do trzech tygodni. Przykltadowe pytania do klientéow
znajdziesz w rozdziale 5., a takze w dodatku B.
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Wazna wskazowka: Biznesplan niepoparty rzetelnymi badaniami robi wrazenie
mato konkretnego. W najlepszym razie da sie go okreslic jako przejrzysty, rzeczowy,
zwiezty, konsekwentny i spéjny. Odbiorca bedzie sie jednak zastanawiac: ,Na ja-
kiej podstawie opracowane zostaty takie prognozy wzrostu?”, ,Jakiej reakcji konku-
rentéw nalezy sie spodziewac?”, ,Skqd wiadomo, Ze klienci zechcq za to zaptacic?”.
Jesli nie zdotasz przedstawic¢ wiarygodnych, popartych faktami odpowiedzi na te

pytania, nie przekonasz do siebie inwestora.

ORGANIZACJIA PRACY

Warto z wyprzedzeniem ustali¢ kilka kwestii organizacyjnych, takich jak:

sktad zespotu ds. planowania,
harmonogram,

narzedzia,

zalgczniki,

[

[

[

m tresé,
[

m diugos¢,
[

proces tworzenia dokumentu.

Ponizej przedstawione zostaly wskazéwki dotyczace kazdego z tych aspektéw
pracy nad biznesplanem.

Zespot planistyczny

prac takiego zespotu powinna spoczywac na barkach jednej osoby. Zadania tego nie
powinno sie powierza¢ grupie dwoch czy trzech osob o takich samych kompetencjach,
lecz jednemu menedzerowi. W tym celu dyrektor powinien wystosowa¢ do tej osoby
e-mail, w ktérym jednoznacznie przypisze jej odpowiedzialno$¢ za to zadanie.

W przypadku malych firm czy start-upoéw role tego menedzera bedzie oczywi-
$cie odgrywac wlasciciel, czyli Ty. Niewykluczone, ze bedziesz pracowa¢ nad bizne-
splanem sam i ze samodzielnie napiszesz go od poczatku do konca. Tak czy owak,
piecze nad tym zadaniem powinna sprawowa¢ tylko jedna osoba. Chodzi tu nie tylko
o to, by zgromadzone zostaly wszystkie dane i analizy do poszczegoélnych rozdzia-
16w, ale tez by caly dokument tworzyl spdjna i konsekwentng calos¢ pod wzgledem
stylu i przekazu. Tylko w przypadku zalgcznikow mozna si¢ zgodzi¢ na to, Ze juz na
pierwszy rzut oka sprawia¢ beda wrazenie sporzadzonych przez kogo$ innego.

W wigkszych firmach szef zespolu moze korzysta¢ z pomocy dwoch czy trzech
0sob, w zaleznosci od stopnia skomplikowania dokumentu. Jeden z cztonkow ze-
spolu powinien wywodzi¢ si¢ z jednostki odpowiedzialnej za sprzedaz i marketing
(najlepiej, zeby osoba ta petnila funkeje lidera grupy). To ona bedzie odpowiadac za
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analizy dotyczace rynku i konkurencji oraz za badanie opinii klientéw. W sktad
zespolu mozna wiaczy¢ przedstawiciela dzialu operacyjnego, ktéry zajmie sie gro-
madzeniem informacji technicznych dotyczacych mozliwosci firmy, zatrudnionych
w niej ludzi oraz wykorzystywanych systemow i proceséw. Trzecia osoba moze
na co dzien zajmowac si¢ finansami i w ramach prac nad planem réwniez za to
odpowiadac.

W przypadku $redniej wielkosci firm, osiagajacych przychody na poziomie prze-
kraczajacym 25 milionéw dolaréw, lider zespotu powinien poswigci¢ pracy nad tym
dokumentem 50 procent swojego czasu przez okres miesigca. Laczny wysitek catego
zespolu moze odpowiada¢ dwdédm badZ trzem miesigcom pracy jednej osoby, cho¢
oczywiscie wszystko zalezy od stopnia rozbudowania dziatalnosci.

Harmonogram

Jezeli Twoj szef twierdzi, ze chce mie¢ biznesplan do konca tygodnia, to niech i tak
bedzie. Da si¢ to zrobi¢. Przelozony nie powinien jednak oczekiwa¢, ze dokument
zostanie sporzadzony na podstawie rzetelnych badan. Tydzien z calg pewnoscia nie
wystarczy na przeprowadzenie ankiet wsrod klientow. W takim czasie mozna liczy¢
co najwyzej na podsumowanie juz posiadanych informacji o firmie, ewentualnie na
wizje jej dalszego rozwoju oraz prognozy z tym zwigzane.

Taki biznesplan sporzadzony w tydzien moze spetni¢ swoja funkcje, jesli Twoj
szef potrzebuje czego$, czym mogtby pomacha¢ przed nosem ewentualnemu inwe-
storowi. Warto jednak pamieta¢, ze biznesplan wydrukowany czarno na biatym zy-
skuje moc niekiedy zupelnie nieproporcjonalng do wysitku, jaki zostal wiozony
w jego opracowanie. Prognozy przedstawione na kartce papieru moga si¢ mocno
zapisa¢ w pamieci inwestora — i potem na dalszym etapie trzeba bedzie poswieci¢
sporo czasu i wysitku na przedstawianie analiz i przekonywanie ludzi do zmiany
pewnych zapatrywan.

Sprawy moga przybra¢ jeszcze gorszy obrot, jesli taki sporzadzony pospiesznie
biznesplan zostanie opracowany w formie dokumentu PDF, a nastepnie przekazany
potencjalnemu inwestorowi czy kredytodawcy za posrednictwem poczty elektro-
nicznej. Material, ktory trafi do cyberprzestrzeni, moze potem teoretycznie (abstra-
hujac od wszelkich klauzul poufnosci) znalez¢ sie w rekach przeréznych podmiotéw
finansowych, klientéw czy dostawcow albo, co gorsza, konkurentéow. Niekiedy wy-
starczy kilka kliknie¢ mysza, by do czegos takiego dotrze¢.

Mozesz bez przeszkod sporzadzié taki biznesplan w ciaggu tygodnia, na kazdej
stronie powinien si¢ jednak pojawi¢ w tle znak wodny z informacja WSTEPNY SZKIC
(wielkimi literami). Warto réwniez na kazdej stronie zamiesci¢ stosowng informa-
cje na temat charakteru dokumentu, a potencjalnemu inwestorowi przekazac¢ tylko
jeden egzemplarz w formie papierowej — dajac przy tym wyraznie do zrozumienia,
ze dokumentu nie wolno kopiowac.
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Opracowanie solidnego biznesplanu zajmuje co najmniej miesigc. Oczywiscie
mozna do tego zaangazowac konsultantéw ds. strategicznych, ktorzy sprawnie wyko-
naja to zadanie w ciggu dwdch czy trzech tygodni, pociaga to jednak za sobg znaczne
koszty. Je$li zamierzasz opracowywac biznesplan we wlasnym zakresie, z pewnoscia
troche to potrwa. Jesli Ty i Twoi wspotpracownicy nigdy wczesniej nie pracowaliscie
nad tego typu dokumentem, warto zarezerwowac sobie na to zadanie od szesciu do
oé$miu tygodni — i liczy¢ si¢ z tym, Ze po konsultacjach z menedzerami trzeba bedzie
wprowadza¢ do niego liczne poprawki.

Narzedzia

W dzisiejszych czasach autor biznesplanu moze korzysta¢ z kilku niezwykle przy-
datnych narzedzi udostepnianych przez wiodace banki czy niezaleznych dostawcow.
Do takich rozwigzan nalezy cho¢by Business Plan Pro. Tego typu programy ulatwiaja
nadanie biznesplanowi odpowiedniej struktury i gwarantujg spéjnos¢ poszczegdlnych
dokumentéw finansowych: rachunku zyskow i strat, bilansu oraz prognoz przeptywow
gotéwkowych (por. rozdzial 7.). Wpisz w wyszukiwarke internetowg hasto ,,biznesplan
oprogramowanie” i zobacz, czy co$ do Ciebie przemowi.

Autorzy niniejszej ksigzki zywiag wielki szacunek dla przedsiebiorcow, ktdérzy
oferujg tego typu rozwigzania. Zyczymy im jak najlepiej. Zakladamy jednoczesnie,
ze skoro zdecydowales si¢ siegna¢ po te ksiazke, to wolisz korzysta¢ z poradnika
w formie ksigzkowej niz z gotowego procesu elektronicznego (co ponadto czesto
wiaze si¢ ze sporymi kosztami).

Nade wszystko wydaje nam sig, Ze nie ma na rynku takiego programu, ktory
opieralby si¢ na zatozeniach podobnych do tych przyjetych przez autoréw ksigzki
i uwzgledniat w pierwszej kolejnosci potrzeby odbiorcy. Dostepne programy nie
umozliwiaja ponadto innowacyjnego formulowania prognoz i nie zawierajg narzedzi
oceny ryzyka, ktdre zostaly przedstawione w rozdzialach 3., 7. oraz 8. niniejszej ksigzki.

Jedyne narzedzia niezbedne do stworzenia dobrego biznesplanu to dowolny
edytor tekstu oraz arkusz kalkulacyjny, a wiec na przyktad Microsoft Word oraz
Excel. Warto mie¢ rowniez dostep do programu do tworzenia prezentacji, takiego
jak cho¢by PowerPoint. Poza tym przydaje si¢ ta ksigzka.

Tres¢
Na rynku dostepne sg poradniki, ktérych autorzy sugeruja dopasowanie tresci biz-
nesplanu do specyfiki danego przedsigwziecia.

Nie nalezy tego robi¢. Tres¢ powinna powstawac z mysla o potrzebach odbiorcy.
Koniec tematu.

Odbiorca pragnie pozna¢ Twoja firme i jej otoczenie rynkowe, chce si¢ zapo-
zna¢ z ryzykiem i mozliwo$ciami, jakie wiaza si¢ z jej dzialalnoscia. Pragnie otrzy-
mac¢ uporzadkowang, logiczng i zrozumialg analize tych zagadnien, przedstawiona
w nastepujacym porzadku:

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/niebiz
http://onepress.pl/page354U~rf/niebiz

30

NIESAMOWITY BIZNESPLAN

Popyt. Co decyduje o tym, Ze nabywcy kupuja tego rodzaju produkt (badz
ustuge)?

Konkurencja. Czy miedzy Toba a innymi dostawcami tego produktu toczy
si¢ ostra rywalizacja badz bedzie si¢ ona nasila¢?

Twoja strategia. Na ile dobrze zaplanowale$ pozycjonowanie swojej firmy?
Jak planujesz poprawi¢ swoja pozycje?

Twoje zasoby. Jakie zasoby zamierzasz wykorzysta¢ do realizacji tej strategii?
Twoje finanse i prognozy. Czy Twoje prognozy odzwierciedlaja w sposéb
realistyczny zaréwno zewnetrzne trendy rynkowe, jak i konkurencyjnosé¢
samej firmy?

Ryzyko i wrazliwosé prognoz. Jakie najwazniejsze zagrozenia i szanse rysuja
sie na podstawie sformutowanych prognoz? Jakie jest prawdopodobienstwo
wystapienia kazdego z tych zdarzen i jak istotne miatyby one znaczenie?
W jak duzym stopniu niesprzyjajace okolicznosci wplyna na ksztalt Twoich
prognoz finansowych?

Do tego sie to wszystko sprowadza. Potencjalny inwestor czy kredytodawca nic

wigcej nie chce wiedziec. Reszta to zbedne szczegdly.

Zasadniczy fundament biznesplanu tworzy sze$¢ obszaréw analizy, ktore zostaty
omoéwione kolejno w rozdzialach od 3. do 8. Ich uzupelnienie stanowig streszczenie
(czyli rozdzial 1. planu) oraz przedstawienie firmy (rozdziat 2.), a takze krotkie
whnioski (rozdzial 9.).

Ponizej wyszczeg6lniono wiec, z czego powinien si¢ sktada¢ biznesplan. Jak za-
pewne zauwazyles, pomijajac rozdzial 1., kolejne rozdziaty tej ksigzki nosza te same
numery i takie same tytuty jak kolejne fragmenty biznesplanu.

Spis tresci biznesplanu

1.

W 0 N & U H» W N

-
o

Podsumowanie

. Firma

. Popyt

. Konkurencja

. Strategia

. Zasoby

. Finanse i prognozy

. Ryzyko, szanse i wrazliwos$¢ prognoz
. Wnioski

. Zalgczniki
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Wiekszo$¢ biznesplanéw nie uwzglednia rozdziatu dotyczacego konkurencji.
W wielu przypadkach wszystkie informacje o konkurencji zawieraja si¢ w symbo-
licznym fragmencie, na ktéry skladajg si¢ dwa akapity. Taki dokument powinien
wzbudzi¢ podejrzenia odbiorcy, zwlaszcza jesli prognozy finansowe wskazujg na
dynamiczny wzrost marzy operacyjnej (nie uwzgledniajac reakeji konkurencji).

Niekiedy autorzy biznesplanoéw omawiaja kwestie strategii i zasobow w pierwszej
kolejnosci, potem dopiero zajmuja si¢ rynkiem i konkurencjg. To niebezpieczny tok
myslenia. Firma bowiem istnieje po to, aby obstugiwa¢ rynek, nie za§ odwrotnie.

Zdarzajg sie rowniez takie dokumenty, w ktorych odrebne rozdziaty poswieca sie
kwestii infrastruktury firmy, sprzedazy, marketingu, rozwiazan informatycznych,
pracownikoéw, zarzadzania i tym podobnym — zamiast zawrzec te wszystkie infor-
macje w jednym rozdziale dotyczacym zasobow. To powoduje, ze biznesplan staje
sie obszernym zbiorem danych. To réowniez niebezpieczne podejscie. Odbiorcy za-
lezy bowiem na ustaleniu, czy przedsiewziecie warto poprzec. Wcale nie musi sie
w tym celu przebija¢ przez gaszcz informacji i danych. Szczegoty dotyczace poszcze-
golnych zasobdw najlepiej przedstawic¢ w zatgcznikach.

Powtoérzmy raz jeszcze, ze naszym zdaniem biznesplan nalezy tworzy¢ z mysla
o odbiorcy. Jeden z autoréw od dwudziestu pieciu lat doradza potencjalnym inwe-
storom w kwestii wyboru biznesplanéw wartych ich poparcia. Na tej podstawie
wskazaliSmy w tej ksigzce informacje, ktérych taki potencjalny inwestor potrzebuje.

Zataczniki

Jak to dobrze, ze istnieja zalgczniki! To wlasnie tam moga trafi¢ rézne skompliko-
wane informacje, ktore w przeciwnym razie tylko odrywalyby czytelnika od gtéwnej
tresci raportu. Wszelkie szczegély niezbedne do uzasadnienia wnioskéw zawartych
w czesci gtdwnej trafiajg na koniec dokumentu, do zatgcznikéw wiasnie. To miejsce
wlasciwe dla zdjec i opisow produktu, danych dotyczacych rozmiaréw rynku i jego
wzrostu z podzialem na segmenty, szczegéldw dotyczacych poziomu sprzedazy
konkurencji, pracownikdw, orientacji strategicznej oraz rozbudowanej charaktery-
styki obiektow pozostajacych do dyspozycji firmy (w tym réwniez stosownych zdjeé
i planéw). Tam opisuje si¢ dziatania operacyjne, charakteryzuje zatrudnienie, przed-
stawia biografie menedzerdw i strukture organizacyjng firmy, a takze zespoly odpo-
wiedzialne za sprzedaz i marketing, kampanie reklamowe i tym podobne.

Nawet jednak zalacznikéw nie nalezy zapelnia¢ zbednymi danymi. Powinny one
zawiera¢ tylko te dodatkowe informacje, ktore faktycznie stuza do wzmocnienia
argumentow firmy i pomogg utwierdzi¢ potencjalnego inwestora w przekonaniu
o slusznosci podejmowanej decyzji.

Zalgczniki nie powstajg z mysla o tym, ze ktos je bedzie w catosci czyta¢. Chodzi
o to, aby odbiorca dokumentu mogt zajrze¢ do interesujacych go fragmentéw i po-
zyska¢ dodatkowe informacje. Wszystko, co si¢ znajduje w zalacznikach, powinno
zosta¢ podsumowane w gtéwnej czesci biznesplanu.
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Diugos¢

Gléwny dokument powinien obejmowac 25 — 30 stron (formatu A4). Maksymalna
dlugo$¢ biznesplanu to 35 stron. Rozdziaty dotyczace oczekiwan rynku, konkurencji
i strategii powinny zajmowa¢ od trzech do czterech stron. Rozdzialy dotyczace za-
sobow i prognoz moga by¢ nieco dluzsze i obejmowac od czterech do szesciu stron.
Pozostale rozdzialy, w tym ten dotyczacy ryzyka, powinien si¢ zawiera¢ na dwdch
stronach. Wnioski nalezy sformulowa¢ w sposob zwiezly, wypelniajac nimi niewiele
ponad pot strony.

Zalaczniki moga obejmowac drugie tyle stron. Wszystko zalezy od tego, jakie
informacje czy argumenty autor uzna za niezbedne dla uzyskania poparcia docelo-
wego odbiorcy dokumentu.

Alternatywa dla standardowego biznesplanu drukowanego w formacie A4 jest
prezentacja w programie PowerPoint. PowerPoint ma t¢ niewatpliwg przewage, ze
prawidlowo przygotowana prezentacja wymusza na autorze zwiezle formufowanie
mysli i konsekwentne trzymanie sie pewnego okreslonego motywu przewodniego.
Gléwny problem z tym rozwigzaniem polega na tym, ze wielu przedsigbiorcéw oraz
menedzeréw matych i $rednich przedsiebiorstw nie posiada dostatecznego doswiad-
czania ani w zakresie tworzenia biznesplanu, ani w zakresie korzystania z programu
PowerPoint, by za pomocg tego narzedzia stworzy¢ materiat przekonujacy dla odbiorcy.

Jesli zdecydujesz si¢ na zatrudnienie konsultanta, ten prawdopodobnie postawi
wlasnie na prezentacje. Konsultanci majg wieloletnie do$wiadczenie w zakresie two-
rzenia takich materialéw — zajmujg si¢ tym przeciez zawodowo.

Naszym zdaniem powiniene$ trzymac si¢ tego, do czego jeste$ przyzwyczajony
i co dobrze zna Twoj potencjalny odbiorca. Jesli biznesplan ma trafi¢ w rece pra-
cownika banku, to najlepiej przedstawi¢ go w ukltadzie pionowym na kartkach
formatu A4.

Proces tworzenia dokumentu

Warto mie¢ $wiadomos¢ zagrozen, ktore wigza sie z zespolowq praca nad bizne-
splanem. Moze si¢ bowiem okaza¢, ze po poranku spedzonym nad dopracowywa-
niem rozdzialu poswigconego prognozom, nagle dostaniesz od kolegi wiadomos¢é
e-mail ze szczegélowymi poprawkami poprzedniej wersji tego samego fragmentu.
Mina Ci zrzednie, poniewaz staniesz przed wizjg ponownego nanoszenia wszystkich
tych zmian w najnowszej wersji dokumentu.

Tego scenariusza mozna unikna¢, jesli lider zespotu pracujacego nad biznespla-
nem trzyma reke na pulsie i rygorystycznie egzekwuje zasady nazywania plikow.
Kazda wersja robocza opracowana przez lidera zespolu powinna zosta¢ opatrzona
numerem oraz datag — poniewaz tego samego dnia moga powsta¢ nawet dwie albo
trzy wersje tego samego rozdziatu. Kazdg zmiane wersji roboczej dokumentu nalezy
opatrzy¢ wlasnym inicjalem.
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Przyktad. Wersja robocza rozdzialu opracowana przez lidera zespotu mogtaby sie
nazywac biznplan.r7.v4.18kw14. Gdyby nastepnie materiat zostat zmieniony przez czton-
ka zespotu o nazwisku Jerzy Barski, plik przybratby nazwe biznplan.r7.v4.18kw14.jb.

Moze i jest w tym odrobina biurokracji, ale stosowanie systemu nazewnictwa
pozwala unikng¢ zamieszania z plikami roboczymi, ktore zwlaszcza w obliczu zbli-
zajacego sie terminu moze wprowadzi¢ w zespole bardzo nerwowg atmosfere.

Na tym etapie dysponujesz juz wszystkimi podstawowymi informacjami. Zasta-
nowiles sie rowniez, jak zorganizowaé proces pracy. Jestes dobrze przygotowany.
Weczesniej zdefiniowale$ cel pisania biznesplanu i wiesz, jak powinien wygladaé
owoc Twoich wysitkoéw. Rozumiesz juz, Ze biznesplan powstaje przede wszystkim
i w pierwszej kolejnosci dla inwestora czy kredytodawcy oraz ze zaréwno jego
struktura, jak i tre$¢ musza uwzglednia¢ przede wszystkim potrzeby odbiorcy. Pora
wiec przystapic¢ do pracy nad samym planem.

W W =W ®m = ™ NIESZABLONOWEMYSLENIE W = = = = =

Wypracowywanie bogactwa

Nie ma takiego zyczenia, ktéremu nie towarzyszytaby moc niezbedna do jego spetnienia.
— Richard Bach

Bez wzgledu na biezaca sytuacje gospodarcza sprzedaz, rentownos¢ i bogactwo moz-
na wypracowywac na wiele ré6znych sposobéw. Przez dtugi okres od poczatku dziejéw
ludzkosci dobra mozna byto zdobywac¢ tylko poprzez odbieranie ich komus$ innemu,
poprzez ich kradziez komus, kto juz je wypracowat. To wiasnie pragnienie pozyskiwa-
nia cudzych débr stanowito przyczynek niemal wszystkich wojen w historii $wiata.

W ciggu ostatnich dwustu lat to ciagte dazenie do wywiaszczania innych i przej-
mowania ich débr niemal na catym $wiecie zajeta koncepcja wypracowywania bogactwa,
czy tez po prostu ,robienia pieniedzy”.

Przedsiebiorca posiada zdolnos¢ wypracowywania bogactwa w obszarze, w ktérym
ono dotychczas nie istniato — to wfasnie ta zdolnos¢ stanowi klucz do jego sukcesu
i sukcesu jego przedsiewziecia. Twoj biznesplan powinien zatem koncentrowac sie na
Twoich umiejetnosciach w zakresie wypracowywania bogactwa.

Zgodnie z zasada Pareto w kazdej branzy wystepuje pewna prawidtowos¢, a mia-
nowicie 20 procent firm zgarnia 80 procent zyskow. Niektére firmy, chociaz prowadza
dziatalnos$¢ na tych samych rynkach co ich konkurenci i oferujg klientom podobne
produkty, zarabiaja dziesieciokrotnie czy dwudziestokrotnie wiecej niz pozostali. Twdj
biznesplan powinien wyjasnia¢, jak zamierzasz osiaggnac taki wiasnie cel.

Przyjrzyjmy sie teraz dziewieciu czynnikom istotnym z punktu widzenia genero-
wania bogactwa, ktére nalezy uwzgledni¢ podczas prac nad biznesplanem.

1. O wypracowywaniu bogactwa mozna méwi¢ wtedy, gdy wytwarzasz produkt
badz ustuge, ktérych ludzie chca i potrzebuja oraz za ktore sa sktonni zaptaci¢ —
i to cene przewyzszajaca ogdlne koszty ich wytworzenia.
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Zasadniczy czynnik sukcesu biznesowego zawsze definiowato sie tak samo:
.Nalezy rozpoznac potrzebe i ja zaspokoic”.

Zarabiamy na zycie, w taki badz inny sposéb stuzac innym ludziom.

Twoja firma istnieje po to, aby odkry¢, czego ludzie naprawde chca lub potrze-
buja, a nastepnie dostarczyc¢ im to skuteczniej i szybciej niz ktokolwiek inny.

2. W celu odkrycia tajnikéw przywoédztwa rynkowego badaniom poddano juz setki
firm. Jak sie definiuje przywddztwo rynkowe? Wspomniane badania doprowadzity
do sformutowania trzech zasadniczych czynnikéw:

Doskonatos¢ operacyjna. Firma wypracowata umiejetnos¢ wytwarzania pro-
duktu czy ustugi po wyraznie nizszych kosztach niz konkurencja.

Blisko z klientem. Firma nawiazuje bliska relacje z klientami. Osiaga to dzieki
pogtebionej wiedzy na temat ich funkcjonowania.

Wyzszo$¢ technologiczna. Firma oferuje produkt badz ustuge technicznie lep-
szg od tego, co proponuja konkurenci.

3. Wyrézni¢ mozna kilka strategii, ktére pozwalajg zaoferowac klientom dodatkowa
wartos¢, a tym samym uzyska¢ wieksze bogactwo:

Mozesz udoskonali¢ produkt badz ustuge w taki sposdb, by staly sie one lepsze
od tego, co maja do zaoferowania konkurenci — a nastepnie sprzedawac to
w tej samej badz nizszej cenie.

Mozesz dostarczac klientowi produkt badz ustuge szybciej niz konkurenci.
Mozesz wytwarzac produkt badz ustuge taniej niz konkurenci, bez obnizania
poziomu jakosci badz przy jego zwiekszeniu.

Mozesz zaproponowac lepsza obstuge badz wsparcie dla klienta.

Mozesz zapewnic klientowi lepsze warunki rekojmi badz gwarancji, niz oferuja
Twoi konkurenci.

Twoj produkt moze sie klientowi kupowac fatwiej niz produkty konkurencji,
moze on tez by¢ tatwiej dostepny.

Mozesz zaoferowac klientowi atrakcyjniejsze ceny badz warunki niz Twoi kon-
kurenci.

Mozesz poszerzy¢ oferte o dodatkowe produkty badz ustugi, nie zmieniajac
przy tym ceny.

4. Najwazniejszy sktadnik wartosci Twojej firmy stanowi Twoja reputacja w oczach
klienta:

Reputacja na rynku decyduje o tym, ile zdotasz sprzedac i jakiej ceny bedziesz
mogt zazadad.

Na reputacje w znacznym stopniu wptywa zyczliwos¢ Twojego personelu i fa-
twosc¢ wspotpracy z Twoja firma.

O wartosci Twojej firmy dla klientéw decyduje wiarygodnos¢ w ich oczach,
a wiec poziom rzetelnosci czy solidnosci przypisywanej firmie przez klientéw.

Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/niebiz
http://onepress.pl/page354U~rf/niebiz

PODSTAWY 35

5. Jesli sprzedajesz produkt badz ustuge klientowi biznesowemu, musisz pamietac,
Ze interesuje go wytacznie to, jaki wptyw ten zakup bedzie mie¢ na jego sprzedaz
oraz zyski:

B Firmy rozpatrujg oferty przez pryzmat potencjalnej oszczednosci czasu badz
pieniedzy (ewentualnie zyskania dodatkowego czasu lub pieniedzy), ktéra
moze im przynie$¢ korzystanie z Twojego produktu badz ustugi.

B Firmy chca zobaczy¢ w Twoim produkcie rozwigzanie pewnego problemu.
Na czym ten problem polega?

B Postaraj sie znalez¢ odpowiedz na nastepujace pytanie: jak szybko zwrdca sie
koszty Twojego produktu, przynoszac korzys¢ w postaci wzrostu wydajnosci?

6. W przypadku kierowania oferty do klientéw indywidualnych nalezy skupi¢ sie na
poprawie jakosci zycia, ktérg nabywcy moga uzyska¢ dzieki danemu produktowi
badz ustudze:

B Co klienci beda mogli osiaggna¢ dzieki Twojemu produktowi?

B Czego Twoj produkt pomaga klientom unikna¢?

B Co Twoj produkt pomaga klientom zachowac?

B W jaki sposéb Twéj produkt pomaga klientom uzyskiwac w zyciu lepsze rezultaty?
7. Najwazniejsze pytanie, na ktére powinienes szuka¢ odpowiedzi kazdego dnia, brzmi:

,Co moge dzisiaj zrobi¢, aby zwiekszy¢ warto$¢ moich ustug w oczach klienta?”.

B Wartos¢ firmy zalezy od tego, na ile skutecznie usprawnia ona zycie badz prace
swoich klientéw.

B Wartos¢ cztowieka zalezy od tego, jak duzg wartos¢ wnosi on do firmy, organi-
zacji badz przedsiewziecia.

®

Klucz do wypracowywania bogactwa zawsze przedstawiat sie tak samo. Chodzi
o wytwarzanie ,wartosci dodanej”:

B W jaki sposéb mozesz jeszcze dzisiaj zwiekszy¢ wartos¢ oferowang klientom?

B W jaki sposéb mozesz jeszcze dzisiaj zwiekszy¢ wartos$¢ swojej firmy?

B Dobry pomyst na generowanie wartosci dodanej dla klienta badz na pozyski-
wanie nowych klientéw czesto wystarcza, aby firma znalazta sie wsréd 20 pro-
cent najlepszych graczy w swojej branzy.

9. Zadanie przedsiebiorcy polega na poszukiwaniu okazji do wypracowywania zysku.

B Zysk generuje sie poprzez wytwarzanie pewnej dodatkowej wartosci szybciej,
niz robia to konkurenci.

B Tylko wyobrazZnia ogranicza przedsiebiorce, jesli chodzi o wzbogacanie pro-
duktéw i ustug oraz udostepnianie klientom dodatkowej wartosci.

Jakie jedno dziatanie zamierzasz podja¢ bezzwtocznie, aby wypracowywac bogactwo
z wykorzystaniem tego, czego sie przed chwila dowiedziate$?
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BIZNESPLAN — TWOJ KLUCZ DO SUKCESU!

Jezeli planujesz ubiegac sie o fundusze na zatozenie lub rozwdj startupu albo
firmy, musisz wiedziec, ze jednym z niezbednych dokumentéw, od ktérego wiele
zalezy, jest biznesplan. Jego rzetelne przygotowanie i atrakcyjne przedstawienie
beda miaty kluczowe znaczenie przy podejmowaniu decyzji o kierunku rozwoju
Twojego przedsiewziecia. Jezeli chcesz zwiekszy¢ swoje szanse na pozyskanie
Srodkéw, trzymasz w rekach klucz do sukcesul

Wykorzystaj go dobrze i przed przystapieniem do pracy nad biznesplanem zapo-
znaj sie z cennymi informacjami zawartymi w tej ksigzce. Dowiedz sie, w jakim celu
tworzy sie biznesplan i jak sie do tego najlepiej przygotowac. Naucz sie prezentowac
informacje na temat Twojej firmy, jej konkurencji oraz strategii. Odkryj potencjat
wykresu,,stonce i chmury”i zobacz, jak przewidywac zagrozenia.

Ksigzka zawiera szablony do tworzenia biznesplanéw oraz kilka $wietnych
przyktadéw gotowych dokumentoéw. Jesli odpowiadasz za pozyskiwanie
funduszy i tworzenie biznesplanéw — przeczytaj koniecznie!

DZIEKI TEJ KSIAZCE:

— zbudujesz czytelny i rzetelny biznesplan

— wykorzystasz najlepsze szablony biznesplanow

— nauczysz sie analizowac szanse i zagrozenia

— wykorzystasz mozliwosci wykresu ,stonce i chmury”
— rozwiniesz swojq firme dzieki pozyskanym funduszom!

Vaughan Evans — niezalezny konsultant. Specjalizuje sie w strategiach i planach biznesowych dla
klientéw korporacyjnych. Jest autorem ksigzek oraz prelegentem inspirujgcym stuchaczy swoimi
wystapieniami. Jego bestseller Key Strategy Tools: The 80+ Tools for Every Manager to Build a Winning
Strategy zostat przettumaczony na wiele jezykow.

Brian Tracy — zaliczany jest do grona wiodacych swiatowych treneréw, prelegentéw i konsul-
tantow ds. zarzadzania. Jego wyktadoéw i prelekgji wystuchuje co roku dwiescie piecdziesiat tysiecy
0s6b na catym Swiecie, a on sam pracowat jako konsultant i trener na zlecenie ponad tysiaca firm.
Napisat piecdziesiat ksigzek, ktore zostaly przettumaczone na trzydziesci osiem jezykéw.
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