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Nie istnieje co$ takiego, jak nieustanny wzrost.

Ale to wlasnie jego pragna ludzie biznesu.

Tylko co wlasciwie chca dzigki niemu osiggnaé?
Skoro Uniwersytet Oxfordzki cieszy si¢ takim
powodzeniem, dlaczego nie otworzy oddzialu

w Waszyngtonie? Skoro symfonia odnosi sukees,
kiedy wykonuje ja stu dwudziestu muzykow, czemu
nie sprobowac z szesciusetosobowg orkiestra?
Okazuje sig, ze stawanie si¢ coraz wigkszym nie
zawsze jest efektywna strategia biznesowa.

Ricardo Semler
Dyrektor generalny w Semco Partners
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WSTEP

28 LUTEGO 2010 ROKU, OSTATNIEGO DNIA ZIMOWYCH
Igrzysk Olimpijskich w Vancouver, jechalem razem z mojg Zong Lisa
w kierunku lotniska. Dopiero co sprzedali$my nasze male, szkla-
ne mieszkanko w wiezowcu zlokalizowanym w samym centrum
Vancouvet, spieni¢zylisémy lub oddali$my na cele charytatywne caly
nasz dobytek i wla$nie wyprowadzaliSmy si¢ do niewielkiego mia-
steczka polozonego na skraju wyspy Vancouver.

O naszym nowym miejscu zamieszkania ludzie méwili, Ze ,zyje
si¢ tam na krawedzi”. Ale tak naprawdg byla to krawedz niczego.
Na wyspie krecono telewizyjne show Alone, w ktérym znani akto-
rzy w osamotnieniu walczyli o przetrwanie. Zdjecia do programu
odbywaly si¢ na pustkowiu polozonym kilka godzin jazdy na péinoc
od miasta. W samym Tofino mieszka obecnie mniej niz dwa tysiace
ludzi, wigkszo$¢ z nich to surferzy migajacy si¢ przed poborem do
wojska i podobni do nich hipisi, ktérzy zyja tak, jakby XX wiek nigdy
si¢ nie skonczyl.

Zaréwno przed przeprowadzka, po przeprowadzce, jak i w trakcie
przeprowadzki pracowalem zdalnie jako projektant i doradca bizneso-
wy wielu firm, poczynajac od Mercedes-Benz, poprzez Microsoft, na
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Marie Forleo konczac. Dotychcezas moja praca oraz styl zycia wymu-
szaly na mnie, abym stale byl w kontakcie z klientami. Teraz zamie-
rzalem to zmieni¢, przenoszac si¢ do miasta, w ktérym nikt nie mial
do czynienia z branza technologiczna i gdzie polaczenie internetowe
bylo naprawde kiepskie. Dla kogos, kto jak ja przez wickszo$¢ czasu
tkwil gleboko zanurzony w cyfrowym $wiecie, przeprowadzka ozna-
czala prawdziwa rewolucje.

Gléwnym powodem, dla ktérego zdecydowalem si¢ pozegnac z cy-
wilizacja bylo to, ze mialem juz zwyczajnie do$¢ codziennej gonitwy,
ludzkiego gadania oraz rad dotyczacych tego, abym rozwijal swoj biz-
nes i w koncu zmienil go w co$ wigkszego. Moja zona réwniez pragne-
la odpoczaé. ByliSmy zmeczeni ciaglym stresem i przebodZcowaniem
charakterystycznym dla zycia w duzym miescie - nadmiarem $wia-
tel, dZwigkdw, rozpraszaczy i tym nieustannym, draznigcym szumem.
Chcac ratowac nasze zdrowie psychiczne, uciekliémy tak szybko, jak
to bylo mozliwe. Przeprowadzka na wyspe Vancouver wydala nam si¢
najlepszym rozwigzaniem.

Szybko przekonali$my sig, Ze zycie w lesie robi z czlowiekiem co$
dziwnego. Zmusza do zaglebienia si¢ w swoje wlasne mysli. Na wy-
spie nie ma zbyt wiele do roboty, zwlaszcza gdy jest si¢ pozbawionym
telewizora czy Netflixa. Poczatkowo wydawalo mi sig, ze koniecznosé¢
skupienia si¢ na sobie bedzie najstraszniejsza rzecza, jaka moze mi si¢
przydarzy¢ (badania Timothy’ego Wilsona z Uniwersytetu w Wirginii
dowodza, Ze ludzie wola by¢ razeni pradem, niz zosta¢ sam na sam ze
swoimi myslami). Tymczasem okazalo si¢, ze jesli czlowiek na powaz-
nie zajmie si¢ tym, co w nim siedzi, przy okazji moze odkry¢ rzeczy,
ktére catkowicie odmienia jego podejscie do zycia.

Decydujac si¢ na minimalizm, nie zamierzalem jedynie odda¢ ca-
lego dobytku, chcialem takze osiagna¢ jasno$¢ umystu. Kiedy w moim
otoczeniu znalazly si¢ tylko najwazniejsze rzeczy, szybko pojawily si¢
analogie zwigzane z pracg — zrozumialem, co jest dla mnie istotne,
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a co nie. Porzadkujac mysli (albo tworzac strefe komfortu dla swo-
jego umysltu) i pozbywajac si¢ rozpraszaczy, moglem uwazniej przyj-
rze¢ si¢ swoim codziennym dzialaniom. Dopiero wtedy udalo mi si¢
sprecyzowac powody, dla ktérych mdj styl pracy wczesniej wygladal
w taki, a nie inny sposéb.

Spokdj, ktéry zyskalem, pozwolil mi zrozumie¢ to, co pod$wia-
domie robilem przez ostatnich dwadzie$cia lat, na dlugo przed tym,
zanim zaczalem pracowa¢ na wilasny rachunek. Budowalem preznie
dzialajaca firme¢ napedzang samowystarczalnoscia i - przez wigkszosé
czasu - rado$cia plynaca z tego, czym si¢ zajmuje. Innymi slowy, dzig-
ki temu, ze zmniejszylem skale kazdego z aspektéw swojego zycia,
zdalem sobie sprawe, Ze wlasnie to nastawienie od samego poczatku
stalo za sukcesem mojego przedsigbiorstwa. Zyskalem bardzo wiele,
nie idac utartg $ciezka wzrostu i ekspansji (poza tym moglem prze-
prowadzic si¢ do lasu!). A teraz, po raz pierwszy w zyciu, zrozumia-
lem, dlaczego wlasciwie to robilem.

Tworzylem jednoosobowe przedsigbiorstwo.

JAKTO SIE ZACZELO?

Poczatkowo czulem si¢ nieco osamotniony w swoim przeswiadcze-
niu, ze: ,,wigcej nie zawsze znaczy lepiej”, ale piszac t¢ ksiazke, od-
krylem, ze istnieje mnéstwo oséb, ktére mysla w podobny sposéb.
To ludzie, ktérych decyzje biznesowe znajduja poparcie w rosnacej
liczbie publikowanych badan. Okazuje si¢, ze wigkszos¢ firm i marek,
ktoére osiagnely niekwestionowany sukces w biznesie, to w gruncie
rzeczy przedsiebiorstwa jednoosobowe.

Od kiedy mieszkam w Tofino, kazdy dzien zaczynam od surfowa-
nia. Pewnego ranka poszedlem poplywa¢ razem z moim znajomym,
ktoéry jest ksiggowym. StaliSmy w wodzie i czekaliSmy na kolejna
fale, gdy nagle kolega odwrdcil si¢ do mnie i powiedzial: ,,Ale jestem
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podekscytowany! Udalo mi si¢ juz odlozy¢ na tyle duzo pienigdzy,
zebym do konca roku zamiast pracowa¢, moégl wedrowac po gérach”.
Uslyszalem te slowa w sierpniu i na chwile mnie zatkalo. Przegapilem
tym samym kilka naprawde $wietnych fal. Kiedy kumpel znowu zna-
laz! si¢ obok mnie, wyjasnil, ze obliczyl, jakiego zysku potrzebuje, aby
pokry¢ koszty utrzymania i cz¢$¢ dochodéw przeznaczy¢ na inwesty-
cje. Oszacowal, za ile dolaréw bedzie mdgl prowadzi¢ wygodne zycie
i nie czul potrzeby, zeby gromadzié wigce;.

Gdy osiagna! to, co sobie zalozyl, zdecydowal, zZe po prostu prze-
stanie pracowac i do korica roku bedzie podrézowal, bo wedlug jego
obliczen bylo go na to staé. Nie chcial bardziej rozwija¢ firmy, nie
potrzebowal kolejnych ksigg rachunkowych, pracownikéw czy biur
w kazdym miescie. Gdyby dalej rozkrecal swdj interes, jego potrze-
by réwniez by wzrosly, poniewaz zarzadzalby wigksza liczbg pra-
cownikow, a tym samym wigkszym przedsigbiorstwem. Nie moglby
juz spedzac tak duzo czasu, wspinajac si¢ po skalkach (czy surfu-
jac). Skupialby si¢ na tym, aby by¢ coraz wigkszym, a nie coraz lep-
szym. Zdalem sobie sprawe, Ze przyjalem podobny punkt widzenia.
Wiedzialem, co muszg¢ zrobi¢, zeby zabezpieczy¢ swoja firme i zapew-
ni¢ sobie dostatnie Zycie, dlatego zamierzalem zwolni¢, kiedy tylko

osiagne ,,wystarczajaco duzo”.

Wiele oso6b zaklada, ze ci¢zka praca i determinacja zawsze prowadza
do rozwoju firmy. Czesto jednak zdarza si¢ co$ zupelnie przeciwnego.
Nie kazdy wzrost jest korzystny. Rozwdj moze ograniczy¢ mozliwosci
i zmusi¢ do korzystania z pomocy innych. Skoro jednak ja nauczy-
lem sie, jak by¢ samowystarczalnym, a ta strategia byla mi wcze$niej
zupelnie obca, to inne jednoosobowe przedsi¢biorstwa takze moga
to zrobi¢. Ba! Beda musialy to zrobi¢, jesli chea sie wyrdznia¢ na tle

innych i przetrwaé na rynku.
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Dazenie do rozwoju to czgsto najlatwiejsza droga, w koricu najpro-
Sciej jest zaangazowac wigksze $rodki, gdy na horyzoncie pojawia si¢
problem. Chcesz mie¢ wigcej klientéw? Zatrudnij wigcej pracowni-
koéw. Potrzebujesz wigkszych dochodéw? Obracaj wigkszymi kwotami.
Dostajesz wiecej pytan? Stworz wigkszy zespdl konsultantéw. Wzrost
wecale musi by¢ najmadrzejszym rozwigzaniem powyzszych dylema-
téw. Zalezy ci na wygenerowaniu wigkszego zysku? Moze mogibys
zgromadzi¢ wigkszg liczbe klientéw poprzez zwigkszenie wlasnej
efektywnosci? Dzigki temu nie potrzebowalby$ zatrudnia¢ nowych
pracownikéw. A moze zarobilby$ wigcej, gdyby$ zmniejszyt wydat-
ki? Czy moglby$ poradzi¢ sobie z rosnacg liczba pytan, uczac klien-
téw, jak prawidlowo obslugiwac¢ twéj produkt? Moze wtedy w ogdle
nie czuliby potrzeby, zeby zadawac ci pytania. Co by si¢ wydarzylo,
gdyby$ nie musial poswigcac kolejnych godzin, aby skonczy¢ projekt,
a zamiast tego poprawil jedynie swoja wydajnos¢? Moglby$ wowczas
spedzaé wigcej czasu z rodzina, cieszac si¢ zyciem z dala od pracy.

Rozwdj, w standardowym ujeciu biznesowym, nie zawsze jest naj-
lepsza strategia, za ktdra nalezy Slepo podazaé. Wiele badan przedsta-
wionych na lamach tej ksigzki kladzie nacisk na to, ze nieopanowany
wzrost stanowi gléwny powod problemdéw w firmie. Mozesz skon-
czy¢ z liczba pracownikéw, ktérych nie bedziesz w stanie utrzymac,
to samo tyczy si¢ kosztéw stalych oraz pracy, ktéra zajmuje wigcej
czasu, niz trwa doba. Niekontrolowany wzrost moze ci¢ doprowadzi¢
do konieczno$ci zwolnien, sprzedazy firmy poniZej optymalnej ceny
albo, co gorsza, do calkowitego zamknigcia biznesu.

A gdybys skupil si¢ na efektywnosci, wytrzymalosci i madrze ukie-
runkowanym wysitku?

Pozostanie w skali mikro wcale nie musi oznacza¢ porazki bizne-
sowej. Moze by¢ celem twojej podrézy albo dlugoterminows, przemy-
slang strategia. ZaloZenie przedsi¢biorstwa jednoosobowego pozwala
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wypracowacé lepsze metody, ktdre nie generuja spadkéw zwigzanych
ze wzrostem. Mozesz zwigkszy¢ obroty, przyjemno$¢ plynaca z wy-
konywania pracy, satysfakcj¢ odbiorcédw, a takze skupi¢ si¢ na kon-
kretnym zadaniu i pozostaé niezaleznym, opierajac si¢ koniecznosci
ciaglego zwigkszania plac pracownikéw oraz wydatkéw. Wlasnie takie
podejscie pozwala stworzy¢ bufor bezpieczenstwa chroniacy przed
zawirowaniami pojawiajacymi si¢ na rynku. Bufor, ktéry skutecznie
zabezpieczy ci¢ i pozwoli przetrwaé nawet w trudnych warunkach.

Filozofia ,,przedsi¢biorstwa jednoosobowego” nie dotyczy wylacz-
nie ludzi pracujacych w pojedynke, z powodzeniem moga ja stoso-
wac takze firmy zatrudniajace kilku pracownikéw. To styl pracy, ktéry
skupia si¢ na wykorzystaniu wlasnych mozliwo$ci w celu stawania
sie bardziej samowystarczalnym i odpowiedzialnym za swoja kariere.
Strategia ta na pewno nie sprawdzi si¢ w przypadku przedsi¢biorcéw,
dla ktérych priorytetem jest ekspansja, niepohamowany wzrost albo
ogromne dochody. Podejscie, ktére reprezentuje, kwestionuje sens
rozwoju i zacheca biznesmendw, aby pozostali w skali mikro.

Co istotne, przedsi¢biorstwo jednoosobowe nie oznacza w zadnym
wypadku freelancerki. Cho¢ praca wolnego strzelca cz¢sto stanowi
pierwszy krok do zalozZenia jednoosobowej firmy, réznica jest tutaj
zasadnicza, poniewaz freelancerzy wymieniaja swéj czas na pieniadze.
Niezaleznie od tego, czy dostaja wynagrodzenie zaleZne od liczby go-
dzin spedzonych nad projektem, czy od konkretnych wynikéw, jesli
nie pracuja, nie otrzymujg zaplaty. Kiedy freelancer dostaje platne
zlecenie, musi wykona¢ konkretne zadanie i po$wigci¢ na nie czas.

Opisywane w ksiazce podejscie kontrastuje z takim modelem pracy
i jest blizsze tradycyjnej definicji przedsiebiorstwa. Jezeli wykorzy-
stujesz systemy, automatyzacje i najrézniejsze procesy, aby tworzy¢
dlugotrwale zaleznosci biznesowe, nie wymieniasz czasu na pienia-
dze, ale pracujesz i osiagasz zyski poza czasem, ktéry przeznaczasz na
prace i spotkania z klientami. Niewazne, czy sprzedajesz konkretny
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produkt, oprogramowanie czy udostepniasz w sieci lekcje, klien-
ci moga kupowa¢ twoje ustugi i produkty oraz korzystac¢ z nich bez
twojej obecnosci przy kazdej transakcji. Cho¢ rozwijanie produktu
moze pochlania¢ mnéstwo czasu i wymagac wielu poprawek, to liczba
klientéw jednoosobowego przedsi¢biorstwa moze by¢ wlasciwie nie-
skoniczona. Dzigki temu zysk jest generowany réwniez poza czasem
poswigconym na zarabianie. Jak przekonasz si¢ w kolejnych rozdzia-
lach, w przypadku przedsi¢biorstwa jednoosobowego zmiana skali
odbiorcéw oraz zyskow nie zawsze musi wigzaé sie ze zmiang liczby
pracownikéw czy wykorzystywanych srodkéw.

Prowadzenie firmy jednoosobowej opiera si¢ na sposobie myslenia
imodelu pracy, ktéry moze by¢ wdrozony przez kazdego, poczynajac
od prezeséw malych firm, az po lideréw wielkich korporacji. Idee,
o ktérych opowiadam, mozna wykorzysta¢, aby zwigkszy¢ odpowie-
dzialno$¢ za swoje dzialania, co ma prowadzi¢ do tego, Ze staniemy
si¢ cennym podmiotem na rynku. Chodzi zaréwno o praktyki bizne-
sowe, jak i umyslowe. Oto plan na to, jak stworzy¢ i rozwina¢ prez-
nie dzialajacg firme, ktéra pozostanie oboje¢tna na zmieniajace si¢
trendy biznesowe i wahania rynku. To takze zbiér wskazéwek, ktére
podpowiadaja, jak prowadzi¢ bogatsze i bardziej wartosciowe zycie.
A wszystko bez potrzeby przecinania kabli czy wyprowadzania si¢ do
polozonego na $rodku wyspy lasu.

Tak, jak ideologie¢ zywieniowa Micheala Pollana mozna sprowadzi¢
do trzech prostych rad: ,jedz, byle nie za duzo, i gléwnie rosliny”,
tak koncepcje przedsigbiorstwa jednoosobowego da si¢ zamknaé
w trzech wytycznych: ,,zacznij od czego$ malego, zdefiniuj rozwdj,

nie przestawaj si¢ uczy¢”.
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CZYM JEST
PRZEDSIEBIORSTWO
JEDNOSOBOWOWE?

esienig 2010 roku Tom Fishburne zrezygnowal ze wspaniale

zapowiadajacej si¢ kariery wiceprezesa do spraw marketingu

w duzej firmie spozywczej. Dlaczego? Bo chcial rysowaé komik-
sy. Wkrétce okazalo sig, Ze nie mégl podjaé lepszej decyzji, zaréwno
pod wzgledem prywatnym, jak i zawodowym. Nie chodzilo jedynie
o zaspokojenie chwilowej zachcianki, w Tomie nie obudzily si¢ réw-
niez antykapitalistyczne, hipisowskie przekonania. Szczegélowo za-
planowal kazdy swdj krok po to, aby mie¢ pewnos¢ (na tyle, na ile bylo
to mozliwe), ze sobie poradzi.

Jako dziecko Tom pasjonowal si¢ rysowaniem kreskéwek. Intereso
wal si¢ tym do tego stopnia, ze w kazda wolng chwile poswigcal na
tworzenie prostych animacji na bloczkach recept swojego taty.

Na Harvardzie, gdzie pracowal nad dyplomem MBA (ang. Master
of Business Administration), jeden z kolegdéw zachecil go, aby za-
czg} publikowad swoje grafiki w szkolnej gazecie ,,Harvbus”. Tom
przyjal propozycje i w kolejnych latach wspélpracowal z pismem.
Ukonczywszy studia, zdecydowal jednak, ze zatrudni si¢ w korporacji,
co wydawalo si¢ mu naturalne po tym, jak uzyskat dyplom z zarzadza-
nia. Warto zauwazyc¢, ze Fishburne nalezy do grupy demograficznej
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okreslanej mianem SITCOM (w jej sklad wchodza rodziny, ktére maja
tylko jedno Zrédlo dochodu, dwoje dzieci i zobowiazania hipoteczne),
nic wiec dziwnego, ze postawil na stabilng posadg. Przez dlugi czas
traktowal rysowanie wylacznie jako hobby i z rado$cia dzielit si¢ ze
wspolpracownikami rysunkami namiewajacymi si¢ z korporacyjnych
realiéw, ktérych sam byl cz¢scia.

Jego grafiki nieustannie krazyly wéréd znajomych i z czasem za-
czely zdobywad coraz wigkszg popularnos¢. Jednocze$nie Tom chwy-
tal sie réznych dorywczych prac. Wieczorami i w weekendy rysowal
dla firm, ktére byly sklonne mu zaplaci¢, jednak dopoki nie stworzyl
sobie bezpiecznego buforu w postaci odpowiedniej liczby klientéw
i zaoszczedzonych Srodkéw, nie zrezygnowal z korporacyjnej kariery,
by zaczaé pracowac na wlasny rachunek.

W ciagu siedmiu lat po odejsciu z firmy Tom zarobil dwa-trzy
razy wigcej jako grafik, niz kiedy pracowal na swoim wczeéniejszym
stanowisku. Nie stalo si¢ tak dlatego, ze zalozyl wlasng agencje¢ albo
zatrudnil wiecej pracownikéw, nie otworzy! tez dodatkowych biur.
Jego firma, Marketoon, to wciaz tylko on sam, jego Zona oraz kilkoro
wolnych strzelcéw, ktérzy pomagaja mu przy pojedynczych projek-
tach. Tom pracuje wraz z zong w domu, w jasno o$wietlonym studio
na tylach ogrodu, w hrabstwie Marin w Kalifornii, gdzie spedza po-
poludnia, rysujac razem z céreczkami.

W tradycyjnie pojmowanym biznesie wzrost zawsze jest traktowany
jako produkt uboczny sukcesu. Ale Tom nie martwi si¢ tym, jak ,,po-
winna” wygladacd jego kariera. Wie, jakimi prawami rzadzi si¢ biznes,
studiowal na jednej z najlepszych uczelni na §wiecie, a nastepnie wy-
korzystywal swojg wiedz¢ w ogromnej korporacji. Po prostu nie byl
dluzej zainteresowany stosowaniem konwencjonalnych metod.

Zazwyczaj, gdy firmie si¢ powodzi, wlasciciel zatrudnia kolejnych
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pracownikéw, tworzy dodatkows infrastrukture i dazy do zwigksze-
nia zysku. Istnieje przekonanie, Ze wzrost oznacza zawsze co$ dobre-
go, nie powinien mie¢ konca i jest konieczny do osiagnigcia sukcesu.
Wszystko inne spychane jest na boczny tor. Tymczasem gdyby Tom
rozszerzyl liste klientéw, dla ktérych pracuje, mialby zdecydowanie
mniej czasu na tworzenie komikséw (bylby zbyt zajety nadzorowa-
niem wspolpracownikéw). Odbiloby sig to réwniez na jego rodzinie,
nie méwiac o tym, Ze najpewniej musialby zrezygnowac z prowadze-
nia studio na tylach domu. Tego rodzaju rozwigzanie nie byloby dla
niego ani pozadanym, ani logicznym wyborem, przeciwnie - staloby
W sprzecznosci z wyznawanymi przez niego wartosciami zyciowymi
i zawodowymi.

Kultura konsumpcyjna opiera si¢ na zalozeniu, ze wigcej zawsze
znaczy lepiej. Dzigki reklamom wciaz slyszymy o rzeczach, ktére na
pewno pokochamy i bedziemy kochaé przynajmniej do momentu, az
w sprzedazy pojawia si¢ ich nowe, lepsze wersje. Wigksze domy, szyb-
sze samochody, wigcej rzeczy, ktére mozemy schowac do szaf, garazy,
a potem do magazynéw i przechowalni... Zapominamy jednak, ze przy
calym tym szumie i fetyszyzacji posiadania, tak naprawde¢ dostajemy
jedynie puste obietnice szcz¢$cia i spelnienia. Skoro ,,wigcej” tak cze¢-
sto wigze si¢ z dodatkowym stresem, problemami, wigksza odpowie-
dzialno$cig zawodowsq i Zyciowa, to moze mniej bedzie wystarczajgce
i spelni nasze potrzeby?

Cho¢ wielu osobom moze si¢ to wydawac sprzeczne, posiadajac
mniej, o wiele latwiej prowadzi¢ wlasna firme. Tom nie musi martwié
si¢ kadrami, wynajmem powierzchni biurowej, ustalaniem pensji in-
nych pracownikéw czy odpowiedzialnoscia zwigzang z zarzadzaniem
zespolem. Zatrudnia dodatkowych ludzi tylko wtedy, gdy wymaga tego
projekt. Zreszta, kazdy z jego wspdlpracownikéw ma swoje wlasne zo-

bowiazania, ktérym pos$wigca czas, gdy nie pracuje dla Marketoon.
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Fishburne stworzyl stabilng firme, wystarczajaco mala, by mogla
poradzi¢ sobie ze zmianami targajacymi rynkiem i na tyle prezna, by
nie musiala polega¢ wylacznie na pojedynczym projekcie czy kliencie.
Jednoczes$nie jego przedsigbiorstwo jest w duzym stopniu autono-
miczne, dzigki czemu Tom moze prowadzi¢ satysfakcjonujace zycie
prywatne. Udalo mu si¢ zwigkszy¢ dochody, unikajac pulapek, jakie
zwykle niesie ze sobg dazenie do rozwoju. Jest blyskotliwym przed-
sicbiorca, ktéry spedza czas ze swoja rodzing i razem z cérkami rysuje
kreskowki, a jednoczesnie pracuje dla miedzynarodowych firm, ktére
placa mu znacznie wigcej, niz zarabia wigkszo$¢ ilustratoréw. Krétko
méwiac, Tom to doskonaly przyklad jednoosobowej firmy.

ISTOTA PRZEDSIEBIORSTWA
JEDNOOSOBOWEGO

Przedsi¢biorstwo jednoosobowe to firma, ktéra kwestionuje po-
trzebe wzrostu. Innymi slowy - opiera si¢ tradycyjnemu dazeniu
do rozwoju, oczywiscie nie z zasady, ale dlatego Ze rozwoj nie za-
wsze jest dla przedsigbiorcy korzystny albo oplacalny finansowo.
Przedsi¢biorstwem jednoosobowym moze by¢ wlasciciel malutkiej
firmy albo grupa ludzi, pracownicy korporacji lub dyrektorzy wy-
konawczy, ktérzy chcg pracowac w sposéb bardziej autonomiczny
i samodzielny. Jezeli duze firmy pragna prowadzi¢ madra polityke
zatrudnieniowa, powinny zastosowac¢ niektére z zasad, ktérymi kie-
ruja si¢ jednoosobowe przedsigbiorstwa.

OsobiScie najwigkszy sukces odnioslem wtedy, kiedy znalaziem
rozwigzanie swoich probleméw bez koniecznosci podejmowania dzia-
lan, z ktérych zwykle korzystaja firmy prowadzone w sposéb tradycyj-
ny. Nie musialem zatrudnia¢ nowych ludzi, wydawac¢ wigcej pieniedzy,

zeby poradzic¢ sobie z klopotami, ani budowa¢ zloZonej infrastruktury,
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ktéra wspieralaby dodatkowych pracownikéw. Nie cheialem stawiac¢
czola problemom, robiac wciaz wigcej i wigcej. Taka strategia wiaze
sie zwykle z ponoszeniem wyzszych kosztéw, nadmiernym skompli-
kowaniem proceséw, radzeniem sobie z wigksza liczba obowiazkow,
a ostatecznie - z wydawaniem wi¢kszych sum pieniedzy. Dazenie do
rozwoju to najlatwiejsza droga, ale wcale nie najmadrzejsza. Ja sam
zyskalem szcze$cie oraz stabilno$¢ finansowa, pracujac nad rozwia-
zaniem probleméw bez jednoczesnego rozwijania firmy. Na co dziel
mierz¢ si¢ z trudno$ciami, korzystajac z zasobéw, ktére mam do dys-
pozycji, chociaz wymaga to ode mnie nieprzeci¢tnej pomyslowosci,
jednak wlasnie taka strategia zapewnia mojemu przedsi¢biorstwu
réwnowage — nie potrzeba wiele, aby moglo funkcjonowac.

W pazdzierniku 2016 roku napisalem na swoim blogu, ze nie je-
stem zainteresowany gwaltownym rozwojem zadnej z firm, ktérymi
obecnie kieruje lub ktére weigz tworze. Poczulem si¢ wtedy jak jedyna
czerwona ryba w lawicy zielonych. Ale oprécz tego wydarzylo si¢ co$
ciekawego: zaczalem otrzymywac wiadomosci. Ludzie robigcy w biz-
nesie przerézne ekscytujace rzeczy, od wiladcicieli stoisk targowych
sprzedajacych karmelki, po ogromne przedsigbiorstwa produkujace
odziez - wszyscy pisali, Ze czuja to samo, co ja. Oparli si¢ pokusie
wzrostu i odniesli sukces. Kiedy zaczalem rozwija¢ wlasne pomysly
dotyczace tej strategii (tj. funkcjonowania jako male przedsigbior-
stwo), odkrywalem coraz wig¢cej badan, opowiesci i przykladéw in-
nych ludzi prezentujacych podobne podejscie. Wkrétce zauwazylem,
ze istnieje co$ w rodzaju niepopularnego trendu, ktéry nie dotyczy
wylacznie niedofinansowanych startupéw czy oséb, ktére zarabiaja
tylko tyle, aby mogly utrzymac si¢ na powierzchni, ale réwniez firm
generujacych szescio - i siedmiocyfrowe kwoty przychodu. Co wigcej,
okazalo sig, ze ludzie, ktérzy w nich pracuja, sa znacznie szczesliwsi

niz inni. O ironio, lawica czerwonych ryb wcigz si¢ powigksza!
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POWSTANIE FIRM
JEDNOOSOBOWYCH

Technicznie rzecz biorac, wszyscy powinni$my tworzy¢ przedsigbior-
stwa jednoosobowe.

W duzej korporacji nikt nie zadba o twoje interesy lepiej niz ty
sam. Wlasnie dlatego twoim obowiazkiem jest zdefiniowanie, czym
jest dla ciebie sukces i dazenie do osiagnigcia go nawet w szerszych
ramach zatrudnienia.

Nie jest latwo funkcjonowa¢ tak, jak jednoosobowe przedsigbior-
stwo wewnatrz korporacji, ale nie jest to niemozliwe. Mikrofirmy
moga rozwijac si¢ i robi¢ postepy réwniez w takich warunkach. Co
wigcej, mikrofirmom przypisuje si¢ wynalezienie karteczek samoprzy-
lepnych i stworzenie PlayStation!

Innowator, czyli specjalista opracowujacy nowe sposoby rozwija-
nia firmy, to przyklad przedsi¢biorstwa jednoosobowego dzialajacego
wewnatrz korporacji. Taka osoba stawia przed sobg konkretne cele,
a nastepnie je realizuje. Nie potrzebuje wyraznego ukierunkowania,
mikrozarzadzania ani nadzoru, poniewaz cieszy si¢ pelng autonomia
pracy. Wie, co trzeba robi¢, i po prostu to robi. Innowator jest przy
tym $wiadomy potrzeb swojej firmy oraz zna jej mocne strony.

Tym, co odréznia innowatoréw od przedsi¢biorstw jednoosobo-
wych, jest fakt, ze ci pierwsi sa zwykle odpowiedzialni za tworzenie
produktéw oraz marketing, ksztaltujg wigc co$ nowego, wykorzystu-
jac zasoby firmy, a nie wlasne. Przedsi¢biorstwa jednoosobowe nie
musza wymysla¢ produktéw, powinny za to znalez¢ sposoby, ktére
pozwolg im dazy¢ do perfekcji i zwigkszenia produktywnosci bez
jednoczesnego zwig¢kszania zasobdw albo zatrudniania do zespolu
nowych czlonkéw. Oczywiscie mikrofirmy moga réwniez by¢ mene-
dzerami albo twdércami produktéw, ale nie jest to jedyna opcja.

Przedsi¢gbiorstwa jednoosobowe nie raz pomagaly wielkim
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korporacjom dokonywac spektakularnych przeloméw i dominowaé
na rynkach. Dave Myers, ktéry pracowal dla W.L. Gore and Associates,
zakladu produkujacego tkaniny Gore-Tex, w ramach platnego czasu
wolnego wymyslil nowe zastosowanie dla wytwarzanej przez firme
powloki. Ostatecznie wykorzystano ja do produkcji strun. W rezul-
tacie powstala najlepiej na §wiecie sprzedajaca si¢ marka strun pow-
lekanych - Elixir (mam te struny w swojej gitarze - bija konkurencje
na glowe). Czasami przedsi¢biorstwa jednoosobowe powstaja przez
przypadek. Doktor Spencer Silver, naukowiec zatrudniony w firmie
3M, pracowal nad stworzeniem kleju, ktéry mozna byloby zastosowaé
w przemysle lotniczym. Bawiac si¢ konsystencja, otrzymat 1zejszy klej,
ktéry nie pozostawial po sobie zadnych sladéw. Wprawdzie nie sko-
rzystaly z niego samoloty, ale preparat idealnie nadawal si¢ do papieru
i wlagnie w ten sposéb powstaly karteczki samoprzylepne.

Niektére wielkie korporacje, takie jak Google, oferuja swoim pra-
cownikom okre$long ilo$¢ platnego czasu wolnego, w ramach ktore-
go dana osoba moze zajmowacé si¢ réznymi tematami spoza swojej
dzialki. Facebook na przyklad regularnie organizuje ,,hackathony”
- trwajace kilka dni spotkania skupiajace programistéw komputero-
wych, ktérzy wspdlnie pracuja nad czyms istotnym w stosunkowo
krétkim czasie. To wladnie podczas jednego z takich ,hackathonow”
powstal przycisk ,,Lubie¢ to”, ktéry laczy ekosystem Facebooka z reszta
internetu.

Vijay Govindarajan, profesor w Dartmouth, obliczy}, Ze na kaz-
dych 5 ooo pracownikéw przypada az 250 innowatordw, z ktérych
25 z pewnoscig bedzie swietnymi liderami (albo jednoosobowymi
przedsigbiorstwami).

Firmy jednoosobowe mozna dzis spotka¢ w wielu korporacjach.
Jesli tworzacy je pracownicy beda mieli mozliwo$¢ rozwijac¢ swoje
umiejetnosci, poglebia¢ autonomie¢ i pasj¢ zwiazang z wymysla-
niem innowacji, przyniesie to korzys¢ calej firmie. Jezeli jednak ich
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kreatywno$¢ zostanie zdlawiona, a wolnomyslicielstwo skrytykowane,
szybko znajda sobie inne zajecie. Tego typu ludzi rzadko motywuja
wylacznie pieniadze. Daza raczej do sytuacji, w ktérej moga jak naj-
lepiej wykonywacé swoje zadania i odkrywa¢ coraz to nowe rzeczy.

Jedli jeste$ firma jednoosobowa, daz do tego, aby budowaé biznes
wokot swojego zycia, a nie odwrotnie. Dla mnie bycie mikroprzedsieg-
biorcg oznacza, ze nie musze martwic si¢ ciaglym wzrostem, poniewaz
nigdy nie byl on moim celem. Zamiast tego skupiam si¢ na optymali-
zacji swojej pracy w taki sposob, aby przynosila mi korzysci, co para-
doksalnie czasem oznacza robienie mniej. Moge pracowaé w tempie,
ktore jest dobre dla mojego zdrowia psychicznego, a nie w pedzie,
ktéry skutkuje jedynie zwigkszeniem wydatkéw, kosztéw i pieniedzy
potrzebnych na wyplacenie pensji innym pracownikom. Mimo zZe
lubi¢ pomnazaé swdj majatek, zdaj¢ sobie sprawe, Ze korzysci dra-
stycznie maleja, kiedy nie dbam o siebie i swoje dobre samopoczucie.

Spoleczenstwo zaszczepilo w nas bardzo konkretny poglad na to,
jak wyglada sukces w biznesie. Musisz pracowaé tak duzo, jak to tylko
mozliwe, a kiedy twdj interes w konicu zaczyna si¢ krecié, powinie-
nes po prostu zwigkszy¢ skale wszystkich swoich dzialan. Do dzi$
wiele oséb uwaza, ze wlasnie taka strategia jest najbardziej efektyw-
na - nalezy rozwiazywac problemy, angazujac ,,wi¢cej” zasobéw. Idac
tym tokiem myslenia, kazdy, kto decyduje si¢ pozosta¢ w skali mikro,
najpewniej popelnil gdzie$ jakis blad. Tylko co si¢ stanie, jesli zakwe-
stionujemy taki sposéb myslenia? Co jesli bycie mala firma jest szansa
dla przedsigbiorcow, ktdrzy zorientuja sig, ze nie musza radzié sobie
z klopotami poprzez poszerzanie dzialalno$ci?

Rozwdj, zwlaszcza ten niekontrolowany, nie sprawi, ze wszystkie
problemy znikng nagle w cudowny sposéb. Ciagle rozwijanie firmy
moze by¢ najgorsza decyzja, jaka podejmiesz, w dodatku wecale nie
zagwarantuje, ze twoje przedsi¢biorstwo przetrwa na rynku.

Koncepcja firmy jednoosobowej nie stoi w opozycji do wzrostu
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ani zwigkszania przychoddéw, nie zawsze musi takze dotyczy¢ jednej
osoby (cho¢ moze). Nie jest to réwniez idea nastawiona wylacznie na
rozwigzania technologiczne lub startupowe, jednakze opieranie si¢
na technologii, automatyzacji i lacznoéci internetowej zdecydowanie
ulatwia funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Mikrofirma w pierwszej
kolejnosci podwaza konieczno$¢ rozwoju i sprzeciwia si¢ mu, jesli
istnieje inne, madrzejsze rozwiazanie problemu.

Przyjrzyjmy si¢ teraz czterem najwazniejszym cechom przedsig-
biorstw jednoosobowych: odpornosci, autonomicznosci, szybko$ci

i prostocie.

Odpornosé

Danielle LaPorte jest jedna z najlepiej sprzedajacych si¢ autorek ksia-
zek oraz przedsigbiorca, ktéra wszystko zawdzigcza sama sobie. Jej
przeslanie o $wiadomym ustanawianiu kazdego miesigca celéw do-
ciera do milionéw ludzi na calym $wiecie. Zeby tego byto malo, Oprah
(tak, ta Oprah) umie$cila ja na liscie ,,Super Soul 100”. A wszystko
zaczelo si¢ od tego, ze Danielle zostala zwolniona przez dyrektora
generalnego, ktérego sama przyjela do swojej firmy kilka miesigcy
weczesniej. Przekonana o tym, ze gwaltowny wzrost jest niezbedny dla
powodzenia jej przedsigbiorstwa (opowiem o tym wigcej w nastep-
nym rozdziale) postanowila pozyska¢ od prywatnych inwestoréw fun-
dusze w wysokosci 400 tysigcy dolaréw, z zastrzezeniem, ze bedzie
mogla zatrudni¢ nowego, blyskotliwego dyrektora, ktéry poprowadzi
dalej jej interes. Tak tez si¢ stalo. Danielle udalo si¢ zlowi¢, jak si¢
wydawalo, pierwszoligowego rekina biznesu.

Niestety, po! roku pézniej zaréwno inwestorzy, jak i nowy dyrek-
tor niespodziewanie zdecydowali si¢ zmieni¢ model biznesowy firmy.
Wigzalo si¢ to ze zredukowaniem obowigzkow Danielle (miala teraz
pisac kilka postéw na blogu w miesigcu) oraz ze znacznym zmniejsze-
niem jej wynagrodzenia. Warto przy tym zauwazy¢, ze firma LaPorte
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opierala si¢ przede wszystkim na charakterze i sposobie dzialania wla-
Scicielki, marka za$ bazowala na jej unikatowym stylu.

Gdy Danielle w koricu udalo si¢ otrzasnac po tym, co si¢ wydarzylo
(anie obeszlo si¢ bez sporej dawki jogi, lez i towarzystwa przyjaciol),
powoli zaczela odbijac si¢ od dna. Stworzyla nowy zespoét skladajacy
si¢ wylacznie ze specjalistow, w ciggu kilku tygodni uruchomila strone
internetowa i wymyslila, jak efektywnie zarabia¢ pieniadze, pracujac
na wlasny rachunek oraz zachowujac nad wszystkim pelng kontrole.
Zaczela $wiadezy¢ ustugi konsultingowe, ktére staly si¢ tak popularne,
ze wkrétce musiala stworzy¢ liste¢ oczekujacych klientéw. A pdzniej
napisala bestseler.

Sukces strony internetowej uswiadomil Danielle, Ze przychody
czesto sg uzaleznione od opinii uzytkownikéw na temat calej firmy
i prywatnego zycia jej wlasciciela. W dobie kryzysu LaPorte udalo
si¢ odnalez¢ droge do wlasnego jednoosobowego przedsigbiorstwa.
Decyzja o zaloZeniu takiej firmy czesto opiera si¢ na odpornosci:
umiejetnosci podnoszenia si¢ po upadku, niewazne, czy jest on spo-
wodowany zmiang branzy, czy przymusowym zwolnieniem. Wsréd
przyczyn moze rowniez by¢ przesuniecie zainteresowania korporacji
w kierunku nowych rozwiazan, potrzeba adaptacji nowoczesnej tech-
nologii albo che¢ uniknigcia sytuacji, w ktérej na stanowisku zastapi
nas robot (nie, nie mam zamiaru pisaé teraz o sci-fi..., przejdziemy
do tego za moment).

Dean Becker, dyrektor generalny Adaptiv Learning Systems, od
1997 roku bada i rozwija programy, ktére zajmuja si¢ idea odpornosci.
Jego firma odkryla, Ze poziom odpornosci, jaki prezentuje dana osoba,
o wiele bardziej determinuje jej sukces w biznesie niz wyksztalcenie,
liczba odbytych szkolen czy doswiadczenie. Wbrew powszechnemu
przekonaniu odpornos¢ wcale nie jest czyms, z czym rodza sie tylko
nieliczni - mozna si¢ jej nauczy¢. Trzeba jednak pamigtad, Ze odporni
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ludzie posiadaja trzy zasadnicze cechy, ktére moze wypracowaé kazdy
z nas.

Pierwsza z nich to akceptacja rzeczywisto$ci. Osoby odporne nie
musza mie¢ wszystkiego poukladanego i rzadko mys$la w sposéb zy-
czeniowy. Zamiast snu¢ wyobrazenia z rodzaju: ,,gdyby to i to si¢

A

zmienilo, w koficu méglbym si¢ rozwijac¢”, twardo stapaja po ziemi
i uwazaja, ze wigkszosci rzeczy po prostu nie da si¢ przewidziec.
Powszechne sg opinie, Ze najlepsze, co moga zrobié, to prébowaé
jako$ zapanowa¢ nad rozkolysana lodzia, ktéra plyng w dot rzeki zycia.
Ja na przyklad nie mam zamiaru przestac¢ dzisiaj pisa¢ tylko dlatego,
ze moj sasiad wlasnie uzywa ogluszajacej pily lanicuchowej. Po prostu
zamkne¢ okno, wlacze muzyke i wréce do pracy. Danielle LaPorte nie
poddata si¢ po tym, jak zostala zdegradowana. Wziela gleboki oddech,
zmobilizowala si¢ i zaczela od nowa.

Zwykle o wiele latwiej zaakceptowaé nam rzeczywistos¢, kiedy
okrasimy ja odrobing czarnego humoru. Moja Zona, ktéra pracuje
jako strazak i czesto jest pierwsza osoba na miejscu katastrofy, duzo
zartuje z czlonkami swojego oddzialu, poniewaz niemal codziennie s
oni narazeni na ogromne niebezpieczenstwo. Plonace domy, zawaly
serca, a nawet wypadki z pilami mechanicznymi... Dowcipkowanie
stanowi dla strazakéw metode radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.
Skladnia si¢ ku temu nawet komendant, ktéry weale nie zache¢ca pod-
wladnych, aby lekcewazyli zagrozenie, chce jedynie uczynié je troche
mniej strasznym. Jak si¢ okazuje, poczucie humoru moze by¢ réwnie
istotne jak umiejetno$¢ ratowania ludzkiego zycia i gaszenia poza-
réw. Mimo zZe to stwierdzenie moze okaza¢ si¢ kontrowersyjne dla
0séb z zewnatrz, czarny humor pomaga ratownikom zaakceptowaé
rzeczywisto$¢ i sprawia, Ze sg bardziej odporni podczas wypelniania
codziennych obowigzkow.

Druga cechg ludzi odpornych jest poczucie celu, czyli posiadanie
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motywacji opartej nie tylko na pieniadzach, ale réwniez na znaczeniu
wykonywanej pracy. Cho¢ cel i pienigdze nie wykluczajq si¢ wzajem-
nie, jest wigksza szansa, ze w stresujacej sytuacji twoja odpornosé
okaze si¢ wystarczajaca, gdy bedziesz pamigtal, Ze robisz co$ dla
dobra ogélu. Poczucie celu ma swoje zrddlo w wartosciach, ktdre sa
niezmienne i wspélne dla jednostek oraz calych firm. Jednoosobowe
przedsigbiorstwa zdajg sobie sprawe z tego, ze moga cieszy¢ sie swoja
praca bez konieczno$ci lubienia kazdego z jej aspektéw. Nawet gdy
wypelnianie obowigzkéw bywa czasem stresujace, jesli tylko potrafisz
dostrzec $§wiatelko w tunelu i glebszy sens swoich dzialan, bedziesz
pamigtal, Ze ostatecznie cigzka praca si¢ oplaca. Moze si¢ zdarzy¢,
ze w dniu wypuszczenia na rynek nowego produktu lub podpisania
kontraktu z nowym klientem bedziesz wyjatkowo zestresowany, jesli
jednak produkt czy klient jest zgodny z nadrz¢dnym celem twojej
firmy, ta chwila zwatpienia jest warta zachodu. W konicu nie wszystkie
dni sg réwnie trudne.

Ostatnia cecha 0s6b odpornych jest adaptacja do zmieniajacej
si¢ rzeczywistosci, bo to, ze bedzie si¢ ona zmieniad, jest wigcej niz
pewne. Wedlug Uniwersytetu Ryerson 42% kanadyjskich stanowisk
pracy jest obecnie zagrozonych postgpem automatyzacji. Jak rapor-
tuje rada ekonomiczna Bialego Domu, w Stanach Zjednoczonych
w ciagu najblizszych dziesi¢ciu, dwudziestu lat zagrozonych bedzie
az 62% posad. Cho¢by$my do upadlego zartowali na temat ,,naszych
mechanicznych panéw” (nawiazujac do filmu bedacego adaptacja
opowiadania Empire of the Ants H.G. Wellsa z 1977 roku), zagro-
zenie jest powazne. McDonald’s juz dzi$ dysponuje robotem, ktéry
w dziesie¢ sekund potrafi odwrdcié burgera na druga strong i zastapi
calg zaloge restauracji w ciagu najblizszych kilku lat. Tesla we wspol-
pracy z innymi firmami opracowuje autonomiczng ciezaréwke, ktéra
juz wkrétce na dlugich trasach nie bedzie potrzebowala kierowcy.

Przedstawiciele zawoddw wymagajacych umiejetnosci umysltowych
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tez muszga miec si¢ na bacznosci. ,Watson” stworzony przez firme
IBM moze zaproponowac optymalne leczenie pacjenta po zapoznaniu
si¢ z dreczacymi go objawami. Wnioski zaczerpnie z ogromnej puli
badan naukowych i danych dotyczacych najrézniejszych choréb, do
ktérych bedzie mial nieograniczony dostep.

Jednak tym, co nadal niezwykle trudno zautomatyzowac jest
element, ktéry czyni jednoosobowe przedsigbiorstwa naprawde
wyjatkowymi. Chodzi o umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw
w nieszablonowy sposéb, bez potrzeby korzystania ze zwigkszo-
nych zasobéw. W czasach, gdy pracownikéw bez trudu mozna zasta-
pi¢ maszynami lub innymi pracownikami, kreatywne radzenie sobie
z klopotami o wiele bardziej niz kiedykolwiek zalezy od czlowieka.
Wilasdnie w tym tkwi sekret jednoosobowych firm - rewolucja robotéw
ich nie dotyczy.

Mikroprzedsigbiorstwo, ktére dostrzega nadchodzace zmiany,
moze na nie w por¢ zareagowac. Architekt poswigci mniej czasu na
pomiary pomieszczen czy zamawianie materialdw, a zamiast tego
skupi si¢ na tworzeniu innowacyjnych wnetrz, opierajac si¢ na indy-
widualnych potrzebach zamawiajacego. Doradca finansowy nie bedzie
godzinami analizowal statusu materialnego klienta, ale zastanowi si¢
nad jego konkretnymi potrzebami, dzigki czemu bedzie mdgt zapro-
ponowa¢ dopasowane do nich metody zarzadzania pienigdzmi.

Wspomniane wyzej zawirowania na rynkach oraz zmiany zacho-
dzace w konkretnych branzach nie sa wcale opisem katastroficznych
sytuacji. To okazje, ktére powinni$émy wykorzysta¢, aby na nowo
zdefiniowa¢ swojg prace i dostosowac ja do zmieniajacych si¢ re-
aliéw. Kiedy na pelen etat zajmowalem si¢ projektowaniem stron in-
ternetowych, za kazdym razem, gdy zmieniala si¢ koniunktura albo
gdy region dopadala recesja, znajdowalem nowe propozycje pracy.
Oferowalem jako$¢ wigkszych agencji, zachowujac przy tym znacz-

nie nizsze ceny. W zwiazku z tym udawalo mi si¢ zarobi¢ wigcej, niz
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gdybym byl oplacany przez kogo$ z zewnatrz. Wysokos$¢ moich stawek
wynikala réwniez z tego, Ze nie potrzebowalem do pracy niczego poza
jednym komputerem i dodatkowym pomieszczeniem w wynajmowa-
nym mieszkaniu. Gdy gospodarka si¢ rozwijala, agencje mialy tyle
zamowien, ze do czesci z nich musialy zatrudnia¢ podwykonawcéw,
na co takze chetnie przystawalem. Niezaleznie od sytuacji funkcjo-
nowalem w modelu biznesowym generujacym przychody. Wigksze
firmy nie mogly powtérzy¢ go u siebie bez znacznego ograniczenia
swoich dzialan.

W obliczu zmian oraz w dobie kryzysu jeste§ zmuszany do im-
prowizowania, czyli do pracowania z tym, co masz pod r¢ka, bez za-
trudniania wigkszej liczby pracownikéw, zwigkszania wydatkéw czy
infrastruktury.

Opisanych powyzej cech mozna si¢ nauczy¢, wcale nie trzeba si¢
z nimi urodzi¢. Warto je wypracowad, a nast¢pnie pielegnowac, jesli

chce si¢ stworzy¢ swoje wlasne przedsi¢biorstwo jednoosobowe.

Autonomia i kontrola

Idea przedsigbiorstw jednoosobowych staje si¢ w ostatnim czasie
coraz bardziej popularna, poniewaz ludzie pragna wigkszej autono-
mii i kontroli nad swoim zyciem, zwlaszcza jesli chodzi o kariere za-
wodowa. Wlasnie dlatego tak wiele oséb obiera dzi$ $ciezke, ktdrej
przyswieca motto: firma to ty, bo tylko ty mozesz mie¢ kontrole nad
swoim zyciem i praca.

Aby zyskaé autonomig jako firma jednoosobowa, musisz najpierw
sta¢ si¢ mistrzem w swoim fachu. Kompetencje i autonomia sg ze
soba $cisle powiazane, poniewaz kiedy jedno funkcjonuje bez drugie-
go, zawsze konczy si¢ to porazka. W korcu, co dobrego si¢ wydarzy,
jesli bedziesz podejmowal decyzje w sprawach, o ktérych nie masz
zielonego pojecia? Wez przyklad z Toma, ktéry wykorzystal zdobyta
na Harvardzie wiedze z zakresu marketingu, pielegnowal ja i rozwijal,
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pracujac w korporacji, a nastepnie polaczyt wiedze z talentem i pasja
do rysowania, ktérej nie zaniedbal od czaséw mlodosci. Musisz posia-
da¢ umiejetno$¢ lub zestaw umiejetnosci, na ktdre jest popyt. Znajac
dobrze swoje atuty, wiesz, w jakich dziedzinach powiniene$ si¢ roz-
wija¢, a kiedy nie ma to najmniejszego sensu.

Moéwiac krétko, musisz by¢ najpierw dobry w tym, co robisz, zanim
zaczniesz oczekiwad, ze zyskasz samodzielno$¢, bazujac na swoich
umiejetnosciach.

Jezeli chcesz osiagnaé mistrzostwo, na poczatku swojej kariery be-
dziesz musial zainwestowac czas w prace, ktéra jest zdecydowanie
mniej autonomiczna, oferuje o wiele mniejsza kontrole i wymaga od
ciebie mniejszej odpornosci. Przygotuj si¢ na to, ze przez wigkszo$¢é
czasu twoje dzialania beda zalezne od zachcianek kogo$ postawione-
go wyzej niz ty. Jednoosobowe przedsi¢biorstwa wiedza jednak, jak
wychodzi¢ poza schematy, aby osiagac¢ lepsze rezultaty. Nie jest to
prosta sztuka - wymaga nauczenia si¢ tych samych zasad, ktére péz-
niej chcesz lamad. Powiniene$ od poczatku przygotowac si¢ do tego,
aby chlona¢ wiedze jak gabka, uczy¢ si¢ i dowiadywac wszystkiego
o twojej profesji, branzy i klientach. Cierpliwie zbieraj doswiadczenia
i umiejetnosci, ktére w przyszlosci na pewno ci si¢ przydadza.

Korporacje, ktére zapewniajg swoim najlepszym pracownikom
autonomig, czesto daja im takze do$¢ wladzy, aby mogli staé si¢ jed-
noosobowymi przedsigbiorstwami. Takie jednostki pracuja szybciej,
bardziej twérczo i wykorzystuja mniej zasobéw firmy. Przykladowo
Google daje swoim pracownikom do dyspozycji 20% czasu ich pracy,
w trakcie ktérego moga zajmowac si¢ dowolnymi projektami. Ponad
potowa produktéw i uslug udostepnianych przez Google powstala
wiasnie w takich 20% czasu.

Inne firmy stawiaja na ROWE (Results-Only Work Environments),
czyli tworza §rodowisko, w ktérym pracownicy nie pracuja w ustalo-
nych godzinach, spotkania sa nieobowigzkowe i tylko od pracownika
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zalezy, w jaki sposob wykorzysta swdj czas. Praca zdalna, nawet jesli
trwa od pdlnocy do szostej rano, jest jak najbardziej dopuszczalna.
Dana jednostka moze dostosowac wykonywane obowiazki do siebie,
pod warunkiem, Ze ostateczny rezultat bedzie korzystny dla calej
firmy. Zalozenia ROWE zostaly okreélone i zbadane przez Cali Ressler
i Jody Thompson, ktére odkryly, Ze implementacja tego typu autono-
micznych rozwigzan skutkuje zwigkszeniem produktywnosci, zado-
wolenia oraz przychodéw pracownikéw.

Przedsiebiorcom oraz osobom pracujacym na wiasny rachu-
nek autonomia wydaje si¢ czyms$ wzglednie latwym do osiagniecia.
A jednak i tutaj kryja si¢ pulapki. Niejednokrotnie, gdy zaczynasz
prowadzi¢ swoja dzialalno$§¢, zamieniasz szeféw i specjalistéw od
mikrozarzadzania na klientéw, ktérzy sg réwnie biegli w twojej dzie-
dzinie. Rozwiazanie tego problemu jest proste — musisz znalez¢ in-
nych klientéw. Fakt, czy uda ci si¢ to zrobi¢ jest zwigzany z twoimi
umiejetno$ciami oraz zdobytym do$wiadczeniem. Gdy zaczynasz,
a twoje umiejetnosci nie sa jeszcze wystarczajaco rozwiniete, nie je-
ste$ w stanie samodzielnie poprowadzi¢ projektu ani by¢ dostatecznie
wybrednym przy wyborze zadan do wykonania. Wraz ze wzrostem
twojego do$wiadczenia i poszerzaniem siatki kontaktéw, zaczniesz
pozyskiwac coraz lepszych klientéw chcacych stuchac¢ o tym, w jaki
sposéb zrobisz to, za co ci placa. Malo tego, bedziesz mog! przebieraé
w ofertach, projektach i klientach, z ktérymi zdecydujesz si¢ rozpo-
czaé wspodlprace.

Kaitlin Maud, freelancerka i specjalistka do spraw budowania wi-
zerunku w sieci, pracowala pi¢¢ lat w agencji zajmujacej si¢ ta branza.
Wrykorzystala ten czas, aby pozna¢ wszystkie aspekty pracy oraz by
stworzy¢ pokaznych rozmiaréw siatke kontaktéw, z ktérymi pozosta-
wala w bliskich relacjach. Tak, jak w przypadku grafika Toma, Kaitlin
nie zdecydowala si¢ odejs¢ z firmy, dopdki nie zgromadzila wystar-
czajacej liczby dodatkowych zlecen, aby zapewnié sobie staly dochdd.
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Kaitlin uwaza, ze poczucie autonomii moze wygladac réznie w za-
leznosci od osoby. W jej przypadku, to ona sama stworzyla sobie §ro-
dowisko pracy, ktére wynagradza jg za szybkie wykonanie zadania.
W typowym biurze nie jest wazne, jak szybko zrealizujesz zlecenie,
wciaz oczekuje si¢ od ciebie, ze bedziesz na miejscu przez okreslona
liczbe godzin. Innymi slowy, nie ma nagrody za wydajnos$¢ i produk-
tywnos¢. Kaitlin odkryla, Ze jest w stanie wykonac¢ swoja prace w duzo
wickszym skupieniu mie¢dzy 9 rano a 1 po poludniu, w zwigzku z tym
nie umawia wtedy spotkan ani telefonéw.

Wedlug danych zebranych przez Upwork wolni strzelcy stanowia
ponad % zawoddw wykonywanych w Stanach Zjednoczonych. Coraz
wiecej os6b wybiera wlasnie taka forme zatrudnienia - nie podejmu-
ja takiej decyzji z powodu utraty poprzedniej pracy, to ich swiadomy
wybdr. W przypadku mlodych ludzi odsetek freelancerdw jest jeszcze
wiegkszy i stanowi prawie 50%, dzieje si¢ tak, dlatego ze mlodzi chca
mie¢ wigkszg kontrole nad swoja kariera zawodowa. Jako spoleczen-
stwo zaczynamy stopniowo postrzegac ,,prace” nie jako stale miejsce
zatrudnienia, ale jako ciag projektéw i zobowigzan. Zwlaszcza ludzie
urodzeni na przelomie wiekdéw widza tradycyjne dazenie do posady
za biurkiem w korporacji raczej jako serialowa satyr¢ rodem z The
Office, anizeli cos, czego sami pragna.

Posiadajac stala liczbe klientéw oraz duza pule kontaktéw, Kaitlin
porzucila posade w agencji i postanowila zostaé freelancerka na pelen
etat. Na poczatku zamierzala pracowac nad swoim warsztatem, a do-
piero pézniej skupila si¢ na zyskaniu wigkszej samodzielno$ci. Odkad
zaczela dzialad na wlasny rachunek, udaje jej si¢ utrzymac stala liczbe
klientéw korzystajacych z jej ustug, musi nawet odrzucaé niektdre in-
teresujace ja projekty. Pracowala z tak znanymi markami jak ,,Beats by
Dre”, ,,Taco Bell”, ,,Adobe” czy ,,Toms”. Poniewaz wlozyla mnéstwo
czasu i wysilku, aby by¢ dobra w tym, co robi, jej praca kreci si¢ wokél
jej zycia. Kaitlin moze poswieci¢ calg swoja uwage zajmowaniu si¢
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tym, co kocha, rozwiazywac problemy dzig¢ki swojemu kreatywnemu
podejsciu, i to pracujac zdalnie. Krétko méwiac, jest Olivig Pope in-
ternetu (nawigzanie do serialu Scandal). Naprawia rzeczy, z ktérymi
nikt inny nie daje sobie rady, i jest na najlepszej drodze do tego, aby
wkrdtce stac sie pelnoprawnym przedsiebiorstwem jednoosobowym.

Sol Orwell, ktéry podobnie jak ja jest Kanadyjczykiem, odmdwit
sprzedazy dochodowego biznesu, Examine.com, bo nie widzial korzy-
sci w zrzekaniu si¢ kontroli nad swoja firma na rzecz oséb trzecich.
Nie potrzebowal gotéwki, gdyz jego przedsiebiorstwo caly czas gene-
ruje siedmiocyfrowe zyski, nie szukal tez mozliwosci sprzedazy ani
nie zostal postawiony pod $ciana, po prostu bardzo lubit swoja prace.
Jako posiadacz pakietu wigkszos$ciowego nie musi odpowiadac przed
nikim précz wlasnych klientéw, dlatego zdecydowanie woli pozostaé
wolnym przedsigbiorca, bez potrzeby wypelnienia kazdej minuty dnia
praca. Dostatnie zycie jest dla niego wazne, ale nie za cen¢ codzien-
nej dlugiej przerwy przeznaczonej na wyjécie z psem na spacer albo
rezygnacji z zaje¢ tanecznych w $rodowe popoludnia.

Pamietaj o jednym: jezeli chcesz przejac kontrole nad firma, mu-
sisz mie¢ w zanadrzu co$ wigcej niz umiejetnosé, dzieki ktoérej cie
zatrudniono. Powiniene$ by¢ obeznany ze sprzedaza, marketingiem,
zarzadzaniem projektami i podtrzymywaniem kontaktéw z klientami.
Podczas gdy wigkszo$¢ pracownikéw korporacji skupia si¢ na robie-
niu tylko jednej rzeczy, reprezentanci firm jednoosobowych, nawet
takich, ktdre sg czescia czego$ wigkszego, musza by¢ dobrzy w kilku
dziedzinach. Niejednokrotnie w kilku na raz.

Szybkos¢
Przedsi¢biorstwa jednoosobowe $wietnie radza sobie z pracg pod
presja — to ona jest motorem ich kreatywnosci. Firmy takie jak
Basecamp latem pracuja tylko przez cztery dni w tygodniu (w piatki
sa nieczynne). Pomaga im to odpowiednio ustalaé priorytety zadan
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oraz decydowa¢, jakimi dzialaniami w ogdle nie powinny si¢ zajmo-
wad. Dla pracownikéw Basecamp kluczowe jest rozgryzienie, jak
wykonywa¢ swoja prace, aby zakonczy¢ ja w wyznaczonym czasie.
Przedsi¢biorstwa tego rodzaju podwazajg istot¢ swoich proceséw,
systemow i struktur, tylko po to, aby osiagna¢ wigcej i by¢ bardziej
produktywnym, wykorzystujac stalg liczbe pracownikéw i redukujac
godziny pracy.

Na wewnetrznej stronie Basecamp znajduje si¢ zakladka ,,Udany
weekend”, gdzie pracownicy moga zamieszczac zdjecia, ktoére wy-
konali podczas dni wolnych od pracy. Firma pomaga w ten sposéb
swoim rozsianym po calym $wiecie pracownikom poczu¢ przynalez-
no$¢ do prawdziwego zespolu.

Szybkos$¢ nie polega tylko na wykonywaniu zadan w szaleficzym
tempie. Chodzi takze o to, Zeby odkry¢ najlepsza metodg, ktéra po-
zwoli osiagac rezultaty w nowy, a przy tym wydajny sposéb. To idea,
ktéra zostala zaimplementowana w systemie ROWE: pracownicy nie
musza siedzie¢ w biurze przez okreslong ilo$¢ czasu i s3 wynagradzani,
gdy szybciej wykonaja swojg prace. Bedac coraz lepszym w szybkim
wypelianiu obowiazkdéw, zwlaszcza, jesli pracujesz na wlasny rachu-
nek, mozesz stworzy¢ dla siebie elastyczny czas pracy, ktéry o wiele
lepiej dopasujesz do swojego trybu zycia.

Zadania, ktérym Kaitlin po$wigcala czas, kiedy pracowala w agen-
cji, dzi$ zajmuja jej raptem kilka godzin. Wszystko dzieki temu, ze
odkryla, jak moze zmaksymalizowa¢ swoja produktywno$¢. Pozwala
jej to wygospodarowac troche¢ czasu wolnego w ciagu kazdego dnia.
Gdy Kaitlin jest w gorszej formie, zamiast pracowad, moze péj$¢ na
silownie albo spedzi¢ czas ze swoja nowo narodzong céreczka. Dzi$
potrafi zmie$ci¢ caly dzien pracy w czterech godzinach, majac w ten
sposob pozostala czes¢ dnia dla siebie. Wciaz jednak musi cigzko pra-
cowacd i gdy nieuchronnie zbliza si¢ deadline, niejednokrotnie sie-

dzi nad projektem przez wiele godzin. Ale nawet wtedy docenia, ze
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harmonogram jej pracy w pelni zalezy od niej same;j.

Kolejnym waznym aspektem jest zdolno$¢ firm jednoosobowych
do szybkiego reagowania na nadchodzace zmiany. Jako autonomicz-
nej jednostce o wiele latwiej bedzie ci dostosowa¢ si¢ do nowych
warunkéw panujacych na rynku, zwlaszcza gdy nie bedziesz musial
przebijaé si¢ przez skomplikowane struktury korporacji.

Szybkos¢, ktéra cechuje mniejsze przedsiebiorstwa, pozwala im
zmieniaé kierunek dzialan o wiele bardziej dynamicznie, niz ma to
miejsce w przypadku duzych korporacji. Stewart Butterfield zaczal
rozwija¢ gry sieciowe takie jak ,,Game Neverending” czy ,,Glitch”,
jednak ani jedna, ani druga nie osiagnely wystarczajacego sukcesu,
by staé si¢ dochodowymi tytulami. Mimo to w obu przypadkach
Stewartowi w por¢ udalo si¢ zmienié¢ kierunek, w ktérym zmierzal
jego (éwczesny) maly zespdl. Ujawnil niepodwazalne atuty swoich
gier i dokonujac drobnych zmian, implementowal je do nowych pro-
duktéw, takich jak Flickr (strona shuzaca do przesylania zdjeé) czy
Slack, ktory stal si¢ wewnetrznym komunikatorem wartym ponad mi-
liard dolaréw. Mierzac si¢ z nieublaganie uplywajacym czasem i coraz
mniejszg ilo$cig pieniedzy, zespolowi Stewarta udalo si¢ skoncen-
trowaé nad pojedynczym problemem, a nast¢pnie wprowadzi¢ jego
rozwigzanie na rynek. Utrzymujac firme w skali mikro, skupiajac si¢
detalach oraz na tym, jakie rozwigzania si¢ sprawdzajg, a ktére nie,
Stewart zmienil kierunek swoich dzialan na tyle sprawnie, Ze osta-
tecznie osiggnal potezne przychody.

Gdy zapytalem Danielle LaPorte, czy po raz drugi zdecydowalaby
si¢ na zewngtrzne finansowanie swojego pomystu, odpowiedziala, ze
nie. Przekonala sie, ze nieprzystawanie na tego typu propozycje po-
zwala jej skuteczniej prze¢ naprzod. Zachowujac niezaleznos$¢, mogla-
by wprowadzi¢ na rynek wariacje swojego produktu, ktéry nastepnie
zapewnilby jej fundusze na dalszy rozwdj. Utrzymalaby swoje koszty
i wydatki na tak niskim poziomie, jak to tylko mozliwe, by doj$¢ do
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rentownosci i zyskow tak szybko, jak tylko si¢ da. Im mniej pracow-
nikéw i zewnetrznych funduszy zostanie zaangazowanych w twoje
dzialania, tym szybciej zdolasz pchna¢ firme¢ naprzoéd lub skierowaé

ja na zupelnie nowe tory.

Prostota

Swietnym przykladem wykorzystania prostoty w biznesie sa dwa ry-
walizujace ze sobg narze¢dzia organizujace zakladki w przegladarce
internetowej. Przyjrzyjmy si¢ Pinboard i Delicious.

Delicious rozwijalo si¢ bardzo szybko, w zawrotnym tempie doda-
jac kolejne funkcjonalnosci, a jego zalozyciel, Joshua Schachter, juz na
poczatkowym etapie pracy wiele zainwestowal, by jego pomyst urdst
do rangi powaznej firmy zrzeszajacej okolo 5,3 miliona uzytkownikéw.
Potem pomyst zostal sprzedany Yahoo za zawrotng sume okolo 15-30
milionéw dolaréw. Niedlugo pézniej, Yahoo nie mogac wygenerowac
zyskoéw, sprzedalo swoéj nabytek firmie Avos Systems, ktéra usune-
la popularne fora oferujace wsparcie, ktére tak lubili uzytkownicy
Delicious. Par¢ lat pézniej projekt zostal oddany w rece Science Inc.,
jednak internauci stopniowo przestawali korzystac z ustug Delicious
i wkrétce zaczeli uzywac konkurencyjnych rozwiazan.

Gdy powyzszy projekt po raz kolejny zmienil wlasciciela, projektant
stron internetowych, Maciej Ceglowski, wypuscit na rynek Pinboard.
Usluge mozna bylo otrzymaé, placac trzy dolary rocznie (potem opla-
ta wzrosla do jedenastu dolaréw za rok uzytkowania). Od samego po-
czatku Pinboard byl jednoosobowym projektem z ograniczong oferta
uslug, ktéry funkcjonowal bez wsparcia zewnetrznych inwestorow.
Poczatkowo projekt stanowil dla Ceglowskiego zajecie poboczne, do-
piero gdy zaczal generowac dostateczny dochdd, twérca zdecydowal
si¢ w pelni po$wigci¢ mu swoj czas.

Niespodziewanie, 1 czerwca 2017 roku, Pinboard wykupit Delicious
za jedyne 35 tys. dolaréw i szybko zamknal dostep dla nowych
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uzytkownikéw, oferujac przy tym starym uzytkownikom migracje
kont do Pinboard.

Po tym, jak Delicious zanotowalo gwaltowny wzrost i znaczaco
skomplikowalo swojg oferte oraz wewngtrzne struktury, mimo mi-
lionéw dolaréw zainwestowanych w rozwoj, zostalo ostatecznie wy-
kupione przez jednoosobowe przedsi¢biorstwo za niewielki procent
pierwotnej warto$ci firmy. Tymczasem Pinboard zachowalo prostoteg,
postawilo na dlugofalowe rezultaty i ostatecznie odnioslo sukces.

Zazwyczaj, gdy firmie si¢ powodzi albo gdy lapie wiatr w zagle, jej
wzrost prowadzi do skomplikowania struktur. Powstale w ten sposéb
zawilo$ci czegsto odciagaja uwage od pierwotnych zalozen i gléwnego
celu przedsigbiorstwa, co konczy si¢ zwigkszeniem kosztéw i koniecz-
noécig zainwestowania w dzialalno$¢ dodatkowego czasu i pieniedzy.

Dla przedsigbiorstw jednoosobowych, nawet tych troche wigk-
szych, proste zasady, proste procesy i proste rozwigzania stanowia
droge do sukcesu. Bardzo cz¢sto za zlozonoScig stojg szczere i dobre
intencje, jednak zwlaszcza w wielkich korporacjach, gdzie do skom-
plikowanych proceséw doklada si¢ kolejne zawilosci czy systemy, wy-
konanie kazdego zadania wymaga ogromu pracy, ktéra nie zawsze
zmierza do rozwigzania problemu. MozZemy w ten sposéb znalez¢ si¢
na réwni pochylej. Jeden dodatkowy krok dodany do procesu moze
nie bedzie wyraznie go utrudnial, ale gdy przez parg lat bedziemy do-
dawac kolejne etapy, zwykle zadanie skladajace si¢ z kilku elementéw,
moze wkrétce okazac sie, ze potrzeba podpisu szesciu szefow dzialow,
konsultacji prawnej oraz tuzina lub wigcej spotkan z interesariuszami.

W odréznieniu od tej postawy, rozwoj przedsi¢biorstwa jedno-
osobowego moze oznaczaé wyrazne uproszczenie zasad i procesow.
Szybsze wykonywanie zadai pozwoli nam zyskac troche¢ czasu wol-
nego, ktéry bedziemy mogli poswigci¢ na dodatkows prace lub zaj-
mowanie si¢ klientami. Majac na uwadze wlasnie ten cel, male firmy
notorycznie podwazaja wszystko, co robia. Czy ten proces jest dos¢
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efektywny? Jakie kroki moglibysmy usuna¢, by osiagnaé taki sam lub
lepszy rezultat? Czy ta zasada pomaga, czy przeszkadza naszej firmie?

Aby twoje przedsigbiorstwo moglo odnies$¢ sukces, zachowanie
prostoty jest nie tylko pozadane, ale wrecz konieczne. Posiadanie zbyt
wielu produktéw lub uslug w ofercie, wprowadzenie kilku pozioméw
zarzadzania albo zbyt wielu zasad i proceséw potrzebnych do ukon-
czenia konkretnego zadania, moze doprowadzi¢ do atrofii. Prostota
jest obowigzkowa.

Gdy Mike Zafirovski zostal CEO w Nortel, wprowadzil dla calej
firmy reguly ,,prostego biznesu”. Zaczynajac od zmniejszenia kosztéw,
poprzez przyspieszenie rozwoju produktéw, az po ulatwienie uzyt-
kownikom konicowym zdobycia najnowszych technologii, zaszczepit
»prostote” w kazdym aspekcie dzialania poteznej firmy.

Nadmierne skomplikowanie bardzo cz¢sto stanowi problem juz na
samym poczatku dzialalno$ci, nawet jesli dopiero zaczynasz mysle¢
o zalozeniu wlasnej firmy. Wychodzisz z zaloZenia, Ze twoje przed-
sigbiorstwo potrzebuje rzeczy tak ,niezbednych” jak biuro, strona
internetowa, wizytéwki, komputery, faksy (no dobra, Zartuj¢) i innych
rozwigzan technologicznych. Tymczasem tak naprawd¢ mozna roz-
poczad dzialalno$¢, zwlaszcza freelancerska czy startupows, pomaga-
jac jednemu sklonnemu placi¢ ci klientowi. A nast¢pnie zrobic to raz
jeszcze, i jeszcze raz, i jeszcze... dodajac co jaki$ czas nowy element
lub proces, jednak tylko wtedy, gdy jest to absolutnie niezbedne.

Jedli $wita ci w glowie pomyst otwarcia nowego biznesu, ktéry wy-
maga sporych nakladéw finansowych, czasu, §rodkéw, to istnieje duza
szansa, ze przyjales zbyt duza skale. Twdéj pomys! z pewnos$cig mozna
uprosci¢ do samych podstaw, tj. zrdéb to szybko, zréb to tanio i zréb
to teraz. Dopiero wtedy zabierz si¢ za wprowadzanie zmian. Zacznij
bez automatyzacji, bez infrastruktury i bez koniecznosci ponoszenia
olbrzymich kosztéw. Poméz pojedynczemu klientowi. A potem dru-

giemu. Pozwoli ci to skupi¢ si¢ na dzialalnodci tu i teraz, z tym, co
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masz do dyspozycji na wyciagnigcie reki. Ukierunkowaniem sprzeda-
zy i automatyzacja zajmij si¢ wtedy, gdy nie bedzie juz sensu perso-
nalizowa¢ twoich interakcji z klientami albo zaskakiwac ich na rézne,
nietypowe sposoby.

Zakochali$my si¢ w nowych technologiach, oprogramowaniach
oraz urzadzeniach. Zbyt czesto duze i male firmy staraja si¢ imple-
mentowac dostgpne nowinki do istniejacych juz struktur tylko po to,
by nadazy¢ za rozwojem. Problemem wciaz jest rozréznienie mi¢dzy
»prostota” a ,Jatwoscia”. Cze¢sto staramy si¢ mysle¢ prostymi ka-
tegoriami, a koriczymy, nadmiernie komplikujac sprawy. Dodajemy
kolejne narzedzia, programy i sprzety, by bylo nam latwiej, nie za-
stanawiajac sig, jak trudno bedzie nam si¢ ich uzywalo, wykonujac
codzienne obowigzki.

Nawet najnowszy i najwspanialszy program dla dzialu HR nie po-
trzebuje stu okienek i rozwijanego menu z dodatkowymi opcjami.
Firma sprzedajaca tysiace produktéw z pewnoscia moglaby pozby¢
si¢ czesci z nich, skoro wickszos$¢ sprzedazy i tak dotyczy raptem 5%
oferty. By¢ moze nie ma potrzeby realizowac trzynastu globalnych
inicjatyw dla calej korporacji, kiedy spokojnie wystarczylyby trzy.

Zacznij tak prosto, jak to tylko mozliwe i zapamigtale kwestionuj
dodawanie kolejnych struktur czy krokéw. Firma to ty, wi¢c skup sig
na maksymalizacji swoich umieje¢tnosci, by rozwiazywac istniejace
problemy i dostosuj sie, gdy pojawia si¢ przeszkody. Wtedy, kto wie,
moze doczekasz dnia, kiedy wchloniesz poteznego rywala, ktéry nie
byl w stanie nadazy¢ za twoja radykalna prostota.

POMYSL:

= Czy rozwdj naprawde jest korzystny dla twojej firmy?
= Jak mozesz rozwigzaé problemy, nie zwigkszajac nakladu
$rodkéw?
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= Czy naprawde potrzebujesz zewngtrznego kapitalu, zeby
zrealizowaé swéj pomyst? A moze po prostu zadasz zbyt wiele na
poczatku?
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