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Cyfrowe ustugi publiczne dla przedsiebiorcéw

Centrum Pomocy

Centrum Pomocy to platforma komunikacji, gdzie zainteresowani uzytkow-
nicy (przedsigbiorcy i pracownicy administracji) moga uzyska¢ informacje do-
tyczace prawa gospodarczego, w szczeg6lnosci warunk6w rozpoczynania,
prowadzenia, zawieszania i zamykania dziatalnos$ci gospodarczej. Dotyczy
to jednak tylko ogélnie obowiazujacych przepiséw prawa, nie mozna natomiast
uzyskac porad indywidualnych w konkretnych sprawach danego przedsigbior-
cy. W ramach Centrum Pomocy dostepne sa rézne formy kontaktu. Uzytkow-
nicy maja do dyspozycji wirtualnego urzednika, mozliwo$¢ bezposredniego
kontaktu telefonicznego w dni powszednie w godzinach od 7 do 17 oraz moga
skorzystac z listy najpopularniejszych tematéw i najczesciej zadawanych pytan
wraz z odpowiedziami. Wazna funkcja jest takze mozliwos¢ korzystania z Cen-
trum Pomocy przez osoby niestyszace, dzigki mozliwosci polaczenia z ttuma-
czem jezyka migowego.

Platforma e-wnioskow

Platforma e-wnioskéw jest miejscem, gdzie uruchomione zostaty ustugi
elektroniczne i jest mozliwo$¢ realizacji spraw urzedowych droga elektronicz-
na. Odbywa sie to poprzez udostepnienie e-ustug powigzanych z procedura-
mi administracyjnymi. W skiad platformy e-wnioskéw wchodza nastepujace
elementy®>:

modut operacyjny - odpowiada za bezposrednie udost¢pnienie elektro-
nicznych ustug koniecznych do kontaktu z administracja w trakcie cyklu
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Modul operacyjny jest gtéwnym inter-
fejsem graficznym uzytkownika. Jego dziatanie oparte jest na kreatorach
prowadzacych uzytkownika krok po kroku (wraz z podpowiedziami i po-
radami). Umozliwia uzytkownikowi zarzadzanie realizacjg aktywnych pro-
cesOw i dostep do archiwalnych dokumentéw zwiazanych z zakoniczonymi
juz procesami,
kreatory - aplikacje webflow zapewniajace zbieranie od uzytkownika da-
nych niezbednych do wypelnienia wniosku elektronicznego zwiazanego
e-ustuga,
baza dokumentéw - baza dokumentéw uzytkownikow (wnioskéw, zataczni-
kéw, urzedowych potwierdzen odbioru: UPP i UPD) wraz z modutem umoz-
liwiajacym zarzadzanie dokumentami przez uzytkownika, ktére moga by¢
wykorzystywane w przysztych ustugach publicznych. Dzigki temu moduto-
wi mozna w tatwy sposéb wskazywac urzedom, gdzie znajduja si¢ np. jego
zezwolenia czy dokumenty potwierdzajace kwalifikacje, a system zarzadza-
nia dostegpem do tych dokumentéw pozwoli urzednikom na pobranie i we-
ryfikacje dokumentéw wskazanych przez uzytkownika,

55 Przygotowano na bazie dokumentu Dokumentacja systemu ePK - perspektywa logiczna przygotowa-
nego w ramach projektu Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, dziatanie:
Uruchomienie Elektronicznego Punktu Kontaktowego.
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adresy e-ustug,

adresy elektronicznych skrzynek podawczych,

kody pocztowe,

kody TERYT,

definicje rol w Bazie Wiedzy,

uprawnienia uzytkownikéw do Bazy Wiedzy,
historia zmian dokonywanych w bazie,

statystyki zwigzane z wykorzystaniem Bazy Wiedzy,
tlumaczenia tresci opiséw ustug i poradnikéw,
wysltane przez system ePK powiadomienia e-mail.

Mechanizmy logowania — Identity Provider

Identity Provider (IdP) jest modutem odpowiedzialnym za uwierzytelnia-
nie uzytkownikéw w biznes.gov.pl wytacznie w obrebie swoich danych i funk-
cjonalnosci. Wszystkie moduty funkcjonalne ePK korzystaja z IdP w celu
uwierzytelnienia uzytkownikow.

Modut zapewnia SSO (Single Sign-On) pomiedzy poszczegélnymi moduta-
mi funkcjonalnymi, tak aby uzytkownik, ktéry zalogowat si¢ do jednego mo-
dutu (np. portalu), mogt bez potrzeby ponownego logowania by¢ automatycz-
nie uwierzytelniony w pozostatych modutach (np. platformie e-learning lub
platformie e-wnioskéw). Umozliwia réwniez dostep biznes.gov.pl uzytkowni-
kom zidentyfikowanym w innych systemach (np. platformie ePUAP) z uzyciem
funkcjonalnosci wspélnego logowania. Identity Provider wspiera dwie meto-
dy uwierzytelnienia - za pomoca loginu (e-mail) i hasta lub z wykorzystaniem
uwierzytelniania ePUAP.

2.1.2.2. Ustugi cyfrowe

Na platformie e-wnioskéw serwisu biznes.gov.pl mozna skorzystac z bogatej
bazy e-ustug, dostepnych dla wybranych procedur administracyjnych. Nalezy
zaznaczy¢, ze wsrod e-ustug sa zaréwno e-ustugi dla polskich przedsiebiorcéw,
jak i e-ustugi transgraniczne dedykowane zagranicznym przedsigbiorcom, kto-
rzy chca Swiadczyc¢ dziatalnos¢ w Polsce.

Jedna z form kontaktu z instytucja publiczna jest skorzystanie z tzw. pisma
og6lnego i wyslanie go przez punkt kontaktowy biznes.gov.pl na elektro-
niczng skrzynke podawcza instytucji publicznej. Z pisma ogélnego mozna
skorzystac¢ w kontakcie z konkretna instytucja publiczna tylko w tych sprawach,
dla ktérych dana instytucja nie zdefiniowata wzoru dokumentu elektroniczne-
go. Aby skutecznie ztozy¢ elektroniczny dokument do instytucji w piSmie ogol-
nym, nalezy uwzgledni¢ wszystkie informacje, jakie sa podane w przepisach
prawa, aby zalatwi¢ dana sprawe urzedowa. W przeciwnym wypadku instytucja
publiczna wezwie do usunigcia brakéw formalnych.
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Znajdz instytucje / Urzad Miasta Poznari
URZAD MIASTA POZNAN

Szczegoty instytucji ‘Wykonywane p ¥ (104) e ¥ (13)

Adres: Pl. Kelegiacki 17, 61-841 Poznan
Telefon: 61878-52-00
Fax: 51852-92-75
Email: prezydent@um.poznan.pl

Strona -
VAW it city. poznan. pl

Strona P
BIP: hitp:fibip.city. poznan.pl

NIP: 7761029225
REGON: 000514199
Godziny Urzqd Miasta Poznania jest czynny w epujacych godzinach: - w p
otwarcia: godz.7.30 do godz. 17.00; - we vaorki, Srody, czwartki i piatki od godz. 7. 30 do godz. 15.
30; - w soboty Urzad jest nieczynny, z wyjalkiem: Urzedu Stanu Cywilnego - Oddziat
Zgondw: od godz. 8. 00 do godz. 12. 00 Widzialy Komunikacji - plenwsza i trzecia sobota
miesigca od godz. 3.00 do godz. 13.00.

m@ma@x@@@@m L‘é UMOWWIZYAE WIURZEDZIE

{dak to dish?)

systemistemelove] rezenwac wizyt

Zasieg terytorialny
» wojawddztwo WIELKOPOLSKIE, powiat Poznan
Struktura organizacyjna

» Wydzial Dzislalnoéci Gospodarczej
* Wydziat Spraw Obywatelskich

* Wydzial Komunikacji

+ Wydzial Finansowy

» Urzad Stanu Cywilnego

Lokalizacja
Przejdz do: ¥ Mapa Google

Zrédto: https://www.biznes.gov.pl/organy-i-instytucje/-/szczegoly/3089, dostep 15.10.2016 1.

Poza pismem ogdlnym uruchomiono 307 ustug elektronicznych dotycza-

cych szerokiego wachlarza spraw urzedowych dotyczacych dziatalnosci reglamen-
towanej. Wsréd najpopularniejszych ustug elektronicznych mozna wymienic:

$wiadectwo kierowcy na wykonywanie miedzynarodowego przewozu drogo-
wego rzeczy,

informacja o wymianie taboru/zmianie numeru rejestracyjnego/zmianie pra-
wa dysponowania pojazdem - przewoz rzeczy,

wniosek o kontynuacj¢ swiadectwa kierowcy,

zgtoszenie powotania administratora bezpieczenstwa informacji do rejestra-
¢ji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

Petna liste ustug mozna znaleZ¢ na stronie platformy e-wniosk6w>. Mozna

je przeszukiwac dzigki zdefiniowanym kategoriom lub dostepnej kontekstowej
wyszukiwarce.
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