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To nie kolejna ksigzka o biznesie. To narzedzie,
ktérym odczarujemy ,,polisz biznes” i pokazemy
Ci, ze mozna prowadzi¢ biznes na wlasnych zasa-
dach, autentycznie, zgodnie z wlasnymi wartosci-
ami i zarabia¢ pienigdze z poszanowaniem ludzi.
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SPIS ROZDZIALOW

Mysl strategicznie. Zaczynaj z wizjg konca.
Jak ma wygladac Twoj biznes za 5 lat?

Masz 86400 sekund na dobe. Czas nie staje.
lle go dzi§ zmarnowates i na co?

Zeby mi sie chciato, tak jak mi sie nie chce.
Znowu dzien $wira. Jak motywowac siebie i innych?

Jeste$ szefem. Rzadz i dziel.
Dlaczego ryba psuje sie od gtowy?

Roboty do starosci, rozumu do $mierci.
Ja mam sie uczy¢ dalej, nie wystarczy uniwersytet?

Emocje, energia, PWW... Jak fatwo Cie wyprowadzi¢
z réwnowagi? Jak bardzo wierzysz w siebie?

Wystapienia publiczne. Gwiazda byc.
Twoja scena - Twoje zasady?

Jak Cie widza, tak Ci ptaca. Czy Twdj PR Ci sprzyja,
czy wiesz czym on w ogdle jest?

Warto$¢, pomaganie, sprzedaz.

Czy da sie przetrwad w dzisiejszym biznesie bez marketingu?
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Brak sprzedazy - najczestszy powd6d zamykania bizneséw.
Kiedy zwijasz biznes?

Pies¢ klienta, zréb wszystko, aby zawotat:
WOW! Potrafisz? Jak to zrobi¢?

Pienigdze szczescia nie daja. Ale czyz nie lepiej ptakac
w wypasionej furze? Jak stale zarabia¢ w biznesie?

Nie zrobie, nie dam rabatu, nie zgadzam sie.
Czy tylko o NIE chodzi? Asertywnos¢ - czy to przystoi?

Nic bardziej statego, niz zmiana.
Kto zabrat Ci Twoj ser?

Mierz sie z trudnosciami. Z pewnoscig kiedys sie pojawia.
Co wtedy zrobisz? Bedziesz strusiem czy dasz rade?

Miej maniery godne krélewskiej pary.
Jakie gafy popetniasz?

Harmonia, pracoholizm, réwnowaga, nicnierobienie.
Czy bedac cztowiekiem biznesu masz czas dla siebie?

Biznes przez zaufanie. Sprzedaz przez zaufanie.
Czy to nie zbyt naiwne?
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ako przedsiebiorca bedziesz borykat sie z r6znymi sytuacjami,

ktore bedg od ciebie wymagaty otwartosci na zmiany. Podobnie
jest zresztg w zyciu codziennym: je$li co$ nie dziata, trzeba to
zmieni¢. Kluczowe pod wzgledem podejscia do zmian jest to, aby
przestac sie ich obawiad.

Sami moglibySmy przytoczyc¢ tu setki przyktadéw tego, jak zmia-
ny nas zaskakiwaty. Zdarzato sie, ze Pawet je proponowal, a Ania
byta na nie zamknieta. Podobnie dziato sie z naszym zespotem.
Postawy, ktére przyjmujemy w tym obszarze najtatwiej opisac, na-
wigzujac do ksigzki, ktdra by¢ moze jest ci znana. Mowa o ksigzce
Spencera Johnsona Kto zabrat méj ser?. Jest tam czworo bohateréw
— dwie postaci ludzkie i dwie myszy. Postaci ludzkie to bohate-
rowie Zastatek i Bojek. Myszy nazywajg sie Nosek i Pedziwiatr.
Akcja toczy sie w wielkim labiryncie, w ktérym wszyscy z nich
mogq znalez¢ ser. Ser symbolizuje w tym przypadku nasz stan
posiadania, co$, co juz mamy. Serem mogg by¢ stanowisko, relacje
z przyjaciéimi, zwigzek, pienigdze. To swoiste odzwierciedlenie
rzeczy, ktére mamy na co dzien lub ktérych poszukujemy. Dzia-
taniem, ktore najczesciej podejmujg bohaterowie ksigzki Johnso-
na jest bieganie po labiryncie w poszukiwaniu sera. W pewnym
momencie znajdujg wielki magazyn sera, dostajg zatem to, czego
szukali. W prawdziwym Zyciu magazynem sera moze by¢ zespot,
ktéry wiasnie zbudowates i jeste$ szczesliwy, myslac, Ze teraz
wszystko bedzie juz z gérki. Moze to by¢ tez kwota na rachunku
bankowym, ktora ci sie podoba. Bardzo czesto dotyczy to rowniez
zwigzkéw, relacji miedzyludzkich i wszystkiego, co jest zwigzane
z elementem posiadania. Co takiego dzieje w labiryncie po odna-
lezieniu magazynu? Cata czworka bohateréw zaczyna §wietowaé
i korzystac ze swojego znaleziska. Bojek i Zastatek majg bardzo
ciekawe przekonania, ktore kazg im mysle¢, ze tego sera wystarczy
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do korica zycia. Wychodzg z zatozenia, ze nic nie muszg juz robi¢,
wystarczy tylko brac. Jesli masz ser, jeste$ szczesliwy. Nie musisz
podejmowac zadnych dziatan. W kazdym z nas jest co$ takiego,
ze kiedy mamy juz ,nasz ser”, tfatwo sie do niego przyzwyczajamy.
Przyzwyczajamy sie do projektéw, ktore odbywaja sie bez zadnego
problemu, do klientéw, ktérzy kupujg w naszej firmie produkty,
do okolicznosci, do ludzi. Uznajemy, ze dany obszar jest juz nasz
i nie musimy nic w tym kierunku robi¢. Podobnie postepowali
nasi bohaterowie. Mijaty kolejne dni i nagle okazalo sie, Ze sera
jest coraz mniej. Pewnego dnia myszy i ludzie zauwazyli, ze ser
po prostu znikngt. W przetozeniu na nasze dziatania biznesowe,
nagle zabrakto klientéw, ktérzy do ciebie przychodzili. Nagle twoéj
zespot, ktory tak $wietnie pracowal, sie rozpadt. By¢ moze kto$
zaszed}l w cigze, kto$ inny wyjechat za granice, a jeszcze kto$ inny
podjat decyzje o zmianie pracy. W jednej chwili okazato sie, ze to
co uwazates za state i pewne znikneto. W ksigzce Johnsona dzieje
sie bardzo ciekawa rzecz, poniewaz dwie postaci ludzkie, Bojek
i Zastatek, wpadajg w panike. Méwig: ,,Kto zabrat méj ser? To nie
fair. Kto nam to zrobit? Gdzie sg myszy, co one wiedzg? JesteSmy
ludzmi, zastugujemy na wiecej”. Czesto dopiero kiedy zastaje nas
zmiana, zaczynamy zauwazac, ze co$ jest nie tak. Zamiast by¢
obserwatorem, zamiast dostrzegac, ze sg pewne symptomy, ktore
niewatpliwie doprowadzg do tego, Ze nasz ser zniknie, podobnie
jak nasi bohaterowie nie robimy nic. Co wiecej, szukamy odpo-
wiedzialnos$ci i winy na zewnatrz, czyli zastanawiamy sie, gdzie
s§ myszy, co one wiedzg. Bardzo wielu przedsiebiorcow postepuje
w ten sposob. By¢ moze znasz marki, ktore nie zauwazaty tego, co
dzieje sie z ich produktami lub ustugami. Dotyczy to na przyktad
aparatow fotograficznych. Obecnie wiekszo$¢ z nas ma w swoim
telefonie komoérkowym aparat i zwyczajnie nie czuje potrzeby, by
targac ze sobg na wakacje klasyczng wersje aparatu fotograficzne-
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go. Ten rynek zdecydowanie bardzo sie zatem zmienit. Jest wiele
branz i firm, ktore funkcjonowaty caty czas tak samo i zdziwily sie
w sytuacji, w ktérych ich ser sie skoniczyt.

Co wazne, w naszej bajce to myszy, Pedziwiatr i Nosek, wyruszajg
na poszukiwanie sera. Ich postawa natychmiast koncentruje sie na
dziataniu. W przetozeniu na nas, ludzi, ponownie jest to kwestia
reakcji na zmiane. Na poziomie naszych osobowosci i ré6znych
zachowan albo chowamy gltowe w piasek, albo szukamy winnych,
albo od razu ruszamy na poszukiwanie nowego sera, czyli szuka-
my rozwigzan. Zaczynamy dziata¢, dzwonic, pytaé, rozgladac sie.
W pewnym momencie nasi bohaterowie ludzcy, Bojek i Zastatek,
roéwniez wyruszajg szukac sera i majg po drodze mndstwo prze-
myslen. Pierwsze z nich brzmi:

JESLI SIE NIE ZMIENIASZ, TO GINIESZ.

To bardzo wazne przemyslenie z punktu widzenia przedsiebiorcy.
Jesli caty czas tkwisz w tym samym systemie, w ktérym tkwites 5
czy 10 lat temu, to mozesz mie¢ pewnos¢, ze za chwile obudzisz sie
z rekg w nocniku, poniewaz po pierwsze rosng nowe pokolenia in-
teligentnych, wyksztatconych ludzi, czesto znajgcych jezyki obce,
a po drugie, jezeli nie zmieniasz sposobu marketingu, sprzedazy
lub podejscia do klienta, musisz liczy¢ sie z tym, Ze moze to ob-
rocic sie przeciwko tobie. Stare systemy zarzgdzania personelem
(Swiadomie uzyliSmy tu stowa personelem), ktore kiedys$ dziataty,
dzi$ nie do korica juz sie sprawdzajg. Obecnie mamy do czynienia
z rynkiem pracownika, a to oznacza, ze jezeli jako przedsiebiorca
nie dasz swojemu zespotowi konkretnych mozliwosci, nie bedziesz
go motywowat i dawat mu wartos$ci, zwyczajnie dokona on zmiany.
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Przyjrzyj sie zatem bacznie swojemu biznesowi i zobacz, co dzieje
sie dookota.

Druga bardzo wazna mysl, ktérg przytacza bohater brzmi:
WACHAJ CZESTO SWOJ SER,

bedziesz wiedziat, kiedy sie psuje. Te mysl rowniez mozna za-
stosowac do codziennych sytuacji biznesowych. Jezeli widzisz,
ze czlonek twojego zespotu, ktéry do tej pory pracowat bardzo
aktywnie, byt bardzo zaangazowany, wkiadal mnéstwo pracy
w okres$lone sytuacje, nagle zaczyna zachowywac sie w zupetnie
inny sposob - jest mniej aktywny, mniej zdyscyplinowany, bardziej
rozluzniony i nic mu sie nie chce - nie mozesz udawac, ze nic sie
nie dzieje. Caly czas badz zatem czujny, obserwuj, przygladaj sie
danym okolicznosciom, bo moze sie okazac, zZe nie zauwazysz
zmiany. Podobnie moze by¢ z produktem, ktéry do tej pory fan-
tastycznie sie sprzedawat i nagle przestaje. Przedsiebiorcy czesto
mys$lg sobie: ,,Co za glupi klienci, czemu juz tego nie kupujg?”.
Poniewaz stabo wachali swdj ser, nie zauwazyli, Ze sie zepsut, czyli
ze ich produkt jest juz przestarzaty albo Ze klienci potrzebujg dzis$
czegos$ zupetnie innego.

Kolejna mysl, ktora pojawita sie w glowie Bojka méwita o tym,

ZE IM SZYBCIEJ ZREZYGNUJESZ ZE STAREGO SERA,
TYM SZYBCIEJ ZNAJDZIESZ NOWY.

Sg sytuacje, w ktérych po prostu trzeba zostawic¢ cos, co sie juz
nie sprawdza. Trzeba zamkng¢ temat i zaczg¢ od poczatku. Nasi
klienci czesto méwig: ,,U was to wszystko sie Swietnie uktada,
wy to nie macie zadnych problemoéw, ciggle sg jakie$ fajne nowe
rzeczy”. Tak naprawde my tez mieliSmy jednak sporo projektow
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i pomystow, ktére nam sie nie sprawdzity. WidzieliSmy, Ze nie
zmierza to w dobrym kierunku, jednak szczegdlnie Ania ma ten-
dencje do tego, zeby jeszcze chwile popracowad, jeszcze chwile sie
zastanowic - a nuz jeszcze sie to sprawdzi. Bylo tak na przyktad
z tematem wydawanego internetowo czasopisma ,,Eksplozja Roz-
woju”. Ot6z Ania wymyslita sobie, Ze bedzie wydawata magazyn
rozwojowy. Ludzie pisali do niego ciekawe artykuty, pojawiaty sie
w nim bardzo ciekawe osoby, w tym takze znane nazwiska. Oka-
zalo sie jednak, zZe pomimo tego, Ze ten magazyn byt za darmo,
pobran bylo niewiele. Cze$¢ moéwila, ze nie wie o jego istnieniu,
cze$¢ twierdzila, Ze nie ma czasu, jeszcze inni utrzymywali, Ze
w internecie jest tyle innych tresci, Ze nic to im nie da. Ania do$¢
dtugo utrzymywatla jeszcze ten magazyn, ptacita osobom, ktore
sie tym tematem zajmowaly, optacata domene. Wszystko to ge-
nerowato koszty, a nie dawato kompletnie zadnych rezultatow.
W koncu przyszedl moment, w ktérym trzeba byto zrezygnowac
ze starego sera, czyli z tego, co sie nie sprawdza i poszukac czegos,
co bedzie ,nowym serem”, czyli innym tematem, ktory bedzie
przynosit dochody albo dawat wiekszg warto$¢ naszym klientom.

Czwartg myslg Bojka byto to, ze
STARE PRZEKONANIA NIE DOPROWADZA CIE DO NOWEGO SERA.

To dla nas, jako przedsiebiorcéw i ludzi, wiadomos¢ ,,ucz sie, roz-
wijaj, zmieniaj przekonania”. By¢ moze to, do czego mialte$ prze-
konanie jeszcze jaki$ czas temu wcale nie sprawi, Ze co$ nagle
zmieni sie w twoim zyciu lub biznesie. By¢ moze wcale nie dopro-
wadzi cie do tego, ze twoja firma bedzie rosta i sie zmieniata czy
ze bedzie miata rzeczywiste szanse przynosic¢ rezultaty zaréwno
tobie, jak i twoim klientom, a przede wszystkim twojemu zespo-
towi. Zmiana przekonan jest zatem bardzo waznym elementem,
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na ktéry warto zwrécic¢ uwage. Co istotne, liczba magazynéw sera
jest nieskoniczona. Oznacza to, Ze masz do dyspozycji nieskonczo-
ng liczbe rzeczy, zjawisk, okolicznosci, sytuacji, w ktorych jestes
w stanie fantastycznie dziata¢ — zwyczajnie musisz by¢ na nie
otwarty. Jezeli czujesz, ze w twojej organizacji przyszedt! czas na
zmiane, przyjrzyj sie tematowi i zastanow sie, jak jg wdrozyc.

Czym zatem jest zmiana? Zmiana to dokonanie sie przeobrazen,
ktore zmieniajg istote czegos.

ZMIANA TO PROCES CIAGLY, KTOREGO PUNKT DOCELOWY
NIE ISTNIEJE.

I whasnie to jest chyba najbolesniejsze dla wiekszos$ci z nas, po-
niewaz mamy wrazenie, ze dokonamy zmiany, a potem wszystko
pojdzie juz z gorki. W rzeczywistos$ci wyglada to jednak tak, ze
jezeli prowadzisz biznes, to zmiana jest czym$§ permanentnym.
To niekonczacy sie proces.

ZMIANA NIE JEST UMIEJETNOS'CIA, TYLKO MOTYWACJA.

Jesli chodzi o twojg osobowos$¢, nastawienie do zmiany znajduje
sie po jej ,,prawej” stronie, czyli tam, gdzie jest twoj charakter, bo
wladnie tam znajduje sie obszar zwigzany z motywacjg. Znawcy
tematu méwig, Ze czas na zmiane jest teraz i ze musimy zaczg¢
od siebie. To dwa podstawowe elementy catego procesu zwig-
zanego ze zmiang. Co jeszcze moze sie na nig sktadaé? Przede
wszystkim, zarzgdzanie zmiang jest Swiadomym i zorganizowa-
nym dzialaniem, majgcym na celu zaplanowanie i wprowadzenie
zmian w organizacji, w projektach i w zyciu. Podstawowg funkcjg
wspoiczesnego specjalisty czy szefa w dziedzinie organizacji i za-
rzadzania jest dokonywanie zmian w firmach. Wazne, by te zmiany
byty zsynchronizowane ze zmianami w otoczeniu. Pomiedzy oto-
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czeniem a firmg wystepuje sprzezenie zwrotne. Firmy to systemy
otwarte. Aby mogtly utrzymac sie przy zyciu, muszg dostosowywacé
swoje wewnetrzne dzialania do wymogdw tego otoczenia, czyli,
zgodnie z opowiescig, ktérg przytaczaliSmy, przygladac sie swo-
jemu §rodowisku i czesto wachac swdj ser.

PRZYGLADAJ SIE TEMU, CO DZIEJE SIE WOKOL CIEBIE.

Przygladaj sie temu, jak dziata konkurencja, jak majg sie sprawy
w twoim $rodowisku, jakie sg upodobania ludzi. Zapoznawaj sie
z badaniami i informacjami, ktére dadzg ci poglad na to, czy jest
juz czas na zmiane. W organizacjach tych zmian jest sporo. Przede
wszystkim sg to nieskomplikowane, niewielkie zmiany, ktérych
dziatanie nie wywotluje trwatych efektéw lub odnosi sie do zja-
wisk lokalnych, dotyczgcych niewielkiej liczby os6b. Powstajg one
w rezultacie stosunkowo prostych przedsiewzie¢ organizacyjnych.
W ramach takiej zmiany mozesz na przyktad powiedzie¢: ,,Matgo-
siu, od dzisiaj nie tym bedziesz zajmowata sie tym tematem, a Ma-
rysia. Ty bedziesz sie teraz zajmowata kontaktem telefonicznym
z klientem, korzystajgc z tego pliku”. To przyktad matej zmiany,
ktorg jeste$ w stanie wprowadzi¢ natychmiast.

Sa tez zmiany o szerszym zasiegu intensywnosci. To zmiany, ktére
dotyczg okreslonych elementéw sktadowych catych firm, komorek,
wydzialéw i wywotujg trwate rezultaty. Takg zmiang byto dla nas
przeniesienie siedziby firmy w 2016 r. Automatycznie zmienito sie
w zwigzku z tym nasze $rodowisko: zmienili sie sgsiedzi i klienci,
ktorzy mieli do nas odtad blizej. Wszystkie te elementy sprawity,
Ze w nasza organizacja zaczeta funkcjonowac¢ w zupetnie inny
sposob.

Oczywiscie, sg jeszcze zmiany powstate w wyniku dziatan ztozo-
nych, ktére sg zaprogramowane na bardzo dtugie okresy. Najcze-
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Sciej stanowig przedmiot strategii catej firmy i dotyczg szerokiego
zasiegu, bedgc przy tym dostosowane do specyfiki sytuacji. Wazne,
aby zachodzity w sp6jnych procesach. Co moze by¢ takg zmiang?
Chocby to, ze firma zupetnie zmienia swdj brand. Jedna z moich
klientek, ktora prowadzi wlasng organizacje, rozstata sie w pew-
nym momencie ze swojg wspOlniczky. W rezultacie okazalo sie, ze
obie panie miaty identyczng nazwe firmy i zadna nie chciata z niej
zrezygnowac. Zmiana ztozona, pojawila sie gdy jedna z pan, moja
klientka, podjeta decyzje o zmianie brandu. Ona pociggneta z kolei
za sobg zmiany w relacjach z klientami, zmiany w umowach, zmia-
ny stron internetowych, zmiany dotyczgce wszystkiego, co jest
zwigzane z szeroko pojetym marketingiem i budowaniem public
relations. Warto zwraca¢ uwage na takie rzeczy.

Zmiany, do ktérych dochodzi w organizacji mogg by¢ takze roz-
ne pod katem ich charakteru. Istniejg na przyktad zmiany, ktére
okreslamy mianem innowacyjnych. Ich zadaniem jest rozwijanie
potencjatu twérczego organizacji, po to, aby szybko, elastycznie
i efektywnie wprowadzi¢ nowe dziatania. Takie zmiany wymagajg
rozwoju i powodujg koniecznos¢ wprowadzenia innowacji w réz-
nych sferach funkcjonowania organizacji, przez co otoczenie musi
sie do nich dostosowac. Dotyczg one nie tylko innowacji technicz-
nych i technologicznych, ale réwniez spoteczno-organizacyjnych.
Zmiany te majg charakter planowy, uporzagdkowany i terminowy.
Co mamy na mysli? Do innowacyjnej zmiany dojdzie, jezeli podej-
miesz na przyktad decyzje, ze od danego dnia w twojej organizacji
bedzie funkcjonowat jedynie kalendarz mobilny, ktéry catkowicie
zastgpi papierowy. Taka zmiana automatycznie doprowadzi do
powstania réznych innych proceséw w organizacji, dlatego jest
innowacyjna. Jezeli postanowisz, ze od 1 stycznia kolejnego roku
dany projekt nie bedzie juz wygladat tak jak obecnie, poniewaz
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wraz z twoim zespotem poszerzycie go o nowe mozliwosci, zmie-
nicie cene itp., efektem réwniez bedzie zmiana innowacyjna.

Inny rodzaj zmiany to zmiana adaptacyjna, czyli taka, ktora
polega na doskonaleniu systeméw, ale nie prowadzi do zmiany
ich charakteru, majgc tym samym wiecej wspdlnego z pojeciem
modyfikacji. To zmiany polegajgce na doraznej, na§ladowczej ada-
ptacji, bedgcej reakcjg na pojawiajgce sie w otoczeniu organizacji
procesy i zjawiska. Co bedzie zmiang adaptacyjng? Na przykiad to,
ze w okresie wakacyjnym bedziesz miat mniej klientéw, a osoba,
ktéra przychodzita do ciebie dodatkowo na pét etatu nie bedzie
wykonywa¢ w tym czasie swoich zadan, a czes¢ jej obowigzkéw
bedzie musial przejgé inny cztonek zespotu. W tym przypadku
uczestnicy procesu zmiany bedg musieli przystosowac sie do niego
w zupelnie inny sposob.

Sg jeszcze zmiany, ktorych wiekszo$¢ z nas pewnie nie lubi. My
rOwniez za nimi nie przepadamy. To zmiany regresyjne, kto-
re stanowig przyktad zmian o charakterze negatywnym. Moze
wystgpic sytuacja, w ktérej mimo zaistnienia procesu zmian, ich
efektywno$¢ rowna sie zeru, czyli zachodzi zjawisko stagnacji. Do
znacznie gorszych okolicznosci dochodzi wtedy, gdy na skutek
dziatan, ktére zmierzajg do tej zmiany, powstaje recesja, czyli po-
gorszenie istniejgcego stanu rzeczy. Co to znaczy? WyobraZz sobie
na przyktad, ze wprowadzasz do swojej organizacji styl komuni-
kacji, ktéry polega na tym, ze zamiast przekazywac¢ informacje
bezposrednio tobie, twoi pracownicy muszg najpierw zgtosic je
dwoém innym osobom, poniewaz uwazasz, ze w pierwszej kolejno-
$ci to one powinny sie wypowiedzie¢, a takze podejmowac decyzje.
Nagle okazuje sie, ze jaka$ sprawa w ogéle do ciebie nie trafita,
poniewaz ktos$ uznat, ze nie warto sie nig zajmowac. W rezultacie
temat w ogodle nie zostal poruszony, bo nie byto nikogo, kto pod-
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jatby jakas decyzje. Zmiana regresyjna bardzo czesto prowadzi
do tego, ze wracamy do tego, co juz byto, méwigc na przyktad:
»Stuchajcie, wracamy do starego systemu, prosze bezposrednio
do mnie raportowa¢, to ja bede na biezgco podejmowac decyzje”.

Najwieksze wyzwanie polega na tym, ze kiedy w organizacji poja-
wiajg sie zmiany, ludzie r6znie na nie reagujg. Z pewnoscig moze
pojawic sie dezorientacja. Cze$¢ oséb moze czuc sie przyttoczona.
Zmiana niesie ze sobg niepewno$¢ i sprawia, ze ludzie przybieraja
rézne postawy. Samo stowo ,,zmiana” wywotuje u wiekszosci z nas
raczej negatywne emocje. Warto pamietaé, by nie mysle¢ o nim
w charakterze rezygnacji i smutku, cho¢ tak czesto do tego docho-
dzi, zwlaszcza gdy zmian jest wiele. Czasami nadchodzi moment,
w ktérym stwierdzamy, zZe to juz dla nas za duzo. Pewna liczba
zmian moze nawet cieszy¢, natomiast gdy jest ich zbyt duzo, efek-
tem jest frustracja i dezorientacja. Bywa, ze jako menadzerowie
czy wiasciciele firm, mamy ich po prostu dosy¢, a do tego jeszcze
musimy przeprowadzi¢ przez nie nasze zespoty, co jest ogromng
odpowiedzialnoscig. Pamietajmy zatem, ze wszystkie postawy
wobec zmiany sg w pelni uzasadnione i dajmy sobie oraz naszym
zespotom do nich prawo. Wazne jest to, zebySmy nie pozostawali
zbyt dlugo w roli krytyka, ofiary czy obserwatora, bo w ten sposéb
za daleko nie zajdziemy.

Postawa krytyka to postawa osoby, ktéra bedzie caly czas szukac
potencjalnych przyczyn niepowodzen, kwestionujgc sens oraz
konieczno$¢ zmian i nie dostrzegajac ich pozytywnych efektéw.
Zastanow sie, czy nie przyjmujesz przypadkiem takiej roli lub czy
nie robi tego ktérys z cztonkéw twojego zespotu. Ludzie czesto
przyjmuja tez tzw. postawe ofiary. Polega ona na stawianiu bier-
nego oporu w stosunku do wprowadzanej zmiany. Osoby, ktére
jg reprezentujg czesto beda odczuwac gniew, smutek i zal. Nawet
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jesli zmiana zostanie wprowadzona, oni ciggle bedg wraca¢ do
starych sposobow dziatania. Zdarza sie, Ze sg to osoby, ktére sie
izolujg, niechetnie rozmawiajg i méwig: , Kiedys$ to byto dobrze,
kiedys to bylo fajnie, stare byto lepsze”. Co wiecej, prébujg nawet
na nowo wprowadzac te stare rzeczy - moze nikt sie nie zorientu-
je. W tym przypadku rowniez warto zadac sobie pytanie, czy nie
jest to postawa, ktorg przyjmujesz ty albo cztonkowie twojego
zespotu. Istnieje takze do$¢ spora grupa ludzi, ktérzy wchodza
w role biernych obserwatoréw. Stojg z boku, unikajg zaanga-
zowania, czekajg na to, co zrobig inni. Czekajg na czyjes decyzje,
czasem z nadziejg, ze jesli bedg stac z boku, to zmiany ich w ogdle
nie obejmg. Statystyki pokazuja, Ze takich osob jest najwiecej. Sg
tez nieliczni, ktérych okresla sie mianem nawigatoréw zmian.
To bardzo pozadana grupa w kazdej organizacji. Nawigatorzy
zmian dostrzegajg w nich szanse, sg otwarci na to, by aktywnie
szukac sposobow wprowadzania usprawnien i ograniczac¢ nega-
tywne reakcje, szukajg, oferujg wsparcie. Z pewnoscig warto, aby
to wiasciciel firmy, lub menedzer odgrywat te role. Tylko w takiej
sytuacji bedziesz w stanie caly czas obserwowac swoj przysto-
wiowy ser i patrze¢, czy sie nie psuje. Gdy dostrzezesz, ze co$ jest
z nim nie tak, po prostu bedziesz reagowal. Wiadomym jest, ze
te reakcje bywajg rézne. Kazdy cztowiek reaguje jako$ na zmiane
i potrzebuje czasu, aby dostosowac¢ sie do nowych warunkéw. Im
lepiej ludzie rozumiejg cel i sens zmiany, im aktywniej uczestni-
czg w jej projektowaniu, im trafniej okres$lajg swojg role w caltym
tym przedsiewzieciu, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze pro-
ces zmian odbedzie sie bez wiekszych kosztéw spotecznych, czyli
przyktadowo nikt nie rzuci pracy, ani nie zrezygnuje z jakiegos
dzialania. Jezeli twoje cele bedg wywotywaty poczucie zagrozenia,
wyrzgdzg komus osobistg krzywde, albo bedg niesprawiedliwe,
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nie oczekuj, ze twoi pracownicy aktywnie wigczg sie do realizacji
programu zmian.

Jesli mowa o nastawieniu do zmian, na poczatku u wielu os6b po-
jawia sie wrogos¢. Takie osoby stawiajg opor, a jezeli przekazemy
sens zmiany w niewtasciwy sposéb, bedg robi¢ wszystko, zeby
do niej nie doszto. Osoby neutralne raczej nie bedg przejawiaty
zadnych emocji w stosunku do zmiany, aczkolwiek, kiedy im sie
przypatrzysz, zobaczysz, ze ich udziat w zmianie jest raczej zni-
komy. Pozostaje zyczy¢ sobie, by mie¢ wokét siebie jak najwiecej
0s0b, ktére do zmian podchodzg entuzjastycznie, czyli sg otwarte
na nasze propozycje. Tacy ludzie czesto uczestniczg w zmianie;
co wiecej, wnoszg do niej swoj wtasny wktad. Warto przyjrzec sie
zatem wlasnym reakcjom i postawie wobec zmiany. Jeszcze przed
wprowadzeniem zmiany ocen, w jaki sposéb wptynie ona na catg
organizacje. Zastanow sie, co na to twoj zespét. Pomysl, jak dana
zmiana wplynie na poszczegdlne stanowiska. Ustal, co z tej zmia-
ny bedzie miat klient, dostawca, kontrahent. Jezeli musisz poméc
innym w przejSciu przez zmiane, poznaj ich reakcje, zastrzeze-
nia, obawy, watpliwos$ci, opinie. Po prostu pomdéz im zrozumie¢,
w jaki sposéb wprowadzona zmiana wptynie na calg organizacje,
na ich zespdt, na kazde ze stanowisk. Okresl, jak to wszystko be-
dzie wygladato, jezeli chodzi o klienta czy dostawce, a nastepnie
zaplanuj i podejmij konstruktywne dziatania wspierajgce zmiane,
najlepiej z catym zespotem. W takiej sytuacji bedziesz mie¢ duzo
wieksze prawdopodobienistwo, ze ludzie bedg chcieli w tej zmianie
uczestniczyc.

Jesli zauwazysz w swojej organizacji sytuacje wymagajgcg zmiany,
odpowiedz sobie na cztery pytania, ktére pozwolg ci wprowadzic¢
te zmiane w pouktadany sposob:
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Razem z ksigzkg
otrzymujesz...

..ponad 10,5 godzin materiatu wideo -
wywiadow z doswiadczonymi praktykami
biznesu m.in.: Sebastianem Kotowem,
Marcinem Osmanem czy Joanng Brodzik.

"Ksigzka genialna dla poczqtkujgeych, ktora zachwyci rowniez dojrzatych przedsighiorcow. Bardzo
praktyczna i przydatna wiedza podana lekko i przyjemnie. Powinien jq przeczytac kazdy, kto chce wzniesc
swoj biznes na wyzszy poziom oraz upewnic sig czy prowadzi go we wasciwy sposob.”

Leszek Narloch

lider, przedsigbiorca, inwestor, www.sukcesmarketing.pl/

“Lubig czytac ksigzki napisane przez praktykow biznesu. Szczegélnie jesli napisane sq lekko, dowcipnie i
merytoryczne.

,ONA Biznesu” to pozycja, ktdrg kazdy przedsigbiorca i profesjonalista powinien wzigé od czasu do czasu do
reki, aby zweryfikowac niektore swoje przekonania. Aby kariera, ktdrg robi dawata mu wiecej frajdy i harmonii
w zyciu. STRUCTOGRAM® to jedno z wartosciowych narzedzi, ktorym badatem swoj mazg. Wiedza ktérg
znalaztem w ksigzce potwierdza, ze warto wykorzystywac takie narzedzie do swojego rozwoju zawodowego.”

Grzegorz Turniak
Master of Networking, www.agt.edu.pl/

“Co byscie zrobili, gdyby okazato sig, ze na rynku istnieje produkt, ktéry pomoze Wam wystartowaé z whasnym
biznesem? Jezeli dopiero zaczynasz stawiac pierwsze kroki, Ania i Pawet poprowadzq Cig whasciwg drogg.

A co jesli prowadzisz juz wtasng firme? Czytajqc ksigzke DNA Biznesu uswiadamiasz sobie, ze popetnites
wszystkie lub prawie wszystkie mozliwe bfedy. | co wazne, dociera do Ciebie, ze wiele z nich popetniasz caty
czas. Lastanawiamy sie, w ktorym miejscu mogtaby by¢ nasza dziatalnosc, gdybysmy mieli mozliwose
przeczytania tej ksigzki kilka lat temu. Jakich zachowan moglibysmy unikngg, co funkcjonowato by lepiej,

a z czego w ogdle nalezatby zrezygnowac praktycznie na wszystkich etapach rozwoju firmy.

Wiele porad zawartych w tresci jest bardzo prosta i tatwa do wprowadzenia.

Ale trzeba o nich wiedziec.., lub sobie o nich przypomniec.

U nas trafia na pétke lektur obowigzkowych, Tobie rowniez polecamy!”

Anna i Leszek Dratwiriscy

Globalny biznes dla ludzi Kup ksiazke
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Zaintrygowany?
Zamow juz teraz
ksigzke ,,DNA Biznesu’.

Nie czekaj, zmieniaj!

ZAMOW TERAZ
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