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Ttumaczenie: Michat Dadan, Michat Szolc

ISBN: 83-246-0097-3

Tytut oryginatu: 1001 Ways to Reward Employees
Format: A5, stron: 266

Dlaczego przetozeni tak rzadko nagradzaja podwtadnych? 0tz brakuje im czasu,

a niekiedy tez pomystowosci. | trudno sie dziwi¢: sa zagonieni i sami nie dostaja nagrdd
tak czesto, jak by chcieli. Przetozeni nie nagradzaja, bo nie rozumieja, jaka sita drzemie
w pochwatach. Tymczasem kazdy lubi by¢ doceniany, kazdy ma ambicje i chce mie¢
motywujaca prace, w ktorej widziatby sens. Zapewnij to swoim pracownikom,

a otrzymasz od nich wspaniata nagrode. Nie zaczynaj od podwyzszania pensji —
przemyslane, osobiste i szczere wyrazy uznania motywuja bardziej niz pieniadze.

Autor omawia wiele sprawdzonych metod nagradzania pracownikéw: od prostych
spontanicznych gestéw do formalnych programéw motywacyjnych, podwyzek
i awans6w. Radzi, jak dostosowywacé nagrody do rzeczywistych osiagnieé i systemu
warto$ci w firmie. Uczy, jak utrwala¢ pozadane zachowania pracownikow.
Wyjasnia, jak stosowac nastepujace rodzaje nagrod:
* wiele pomystow, jak powiedzie¢ ,dziekuje”;
* nagrody rzeczowe;
* publiczne wyrazy uznania;
premie za wydajnosc;
nagrody za szczegolne osiagniecia;
e nagrody za zgtaszanie dobrych pomystow;
* nagrody zespotowe;
e programy punktowej oceny pracy;
e motywujace imprezy integracyjne.

Przeczytaj te ksiazke i stworz dobry system nagradzania pracownikow w swojej
organizacji. Mow ,,dziekuje” na wiele réznych sposobow. Daj pracownikom to,
czego chca, i oczekuj od nich tego samego.
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CZESC I

NAGRODY
NIEFORMALNE

nych sposobow nagradzania pracownikow i wyrazania uznania dla
ich pracy. Moze je stosowa¢ dostownie kazdy menedzer przy mini-
malnym nakladzie czasu.
Wyniki ostatnich badan przeprowadzonych przez doktora Geralda
H. Grahama, wykladowce z dziedziny zarzgdzania na Wichita State Univers-
ity, na grupie 1500 osob wykazaly, ze najlepsza motywacjg jest $wiadomos¢,
ze kierownictwo docenia osobisty wklad poszczegolnych pracownikéw. Gra-
ham dodaje, iz ,Menedzerowie odkryli, ze juz samo poproszenie pracowni-
ka o wieksze zaangazowanie dziata bardzo motywujaco”
W jednym z badan przeprowadzanych przez tego uczonego ankietowa-
ni stwierdzili, ze w ich firmach bardzo rzadko zdarza si¢, zeby ktos otrzymat

nagrode za zastugi bezposrednio od swoje- \
go przelozonego. Zamiast tego w wiekszosci \
42

Wtej czedci ksiazki przedstawiam szereg nieformalnych, spontanicz-

firm nagrody przyznawane sg przez kierow-
nictwo najwyzszego szczebla i to wszystkim
pracownikom, niezaleznie od ich zastug. e
Aby je otrzyma¢, w zasadzie wystarczy by¢
zatrudnionym w danej firmie. Jest to o tyle
zaskakujace, ze nagrody nalezace do pierw-
szej kategorii sg najskuteczniejsze, a te drugie
maja znacznie mniejszg moc oddzialywania.
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Na podstawie wynikoéw badan Grahama mozna wyrézni¢ pig¢ najlepszych

technik motywacyjnych:

1. Skfadanie przez menedzera osobistych gratulacji pracownikom, ktdrzy
dobrze si¢ spisali.

2. Pisanie przez menedzera krétkich notatek, ktére sg skierowane do kon-
kretnej osoby i wyrazajg uznanie dla jej pracy.

3. Polityka kadrowa, w ktorej pracownicy awansowani sg przede wszystkim
za wyniki.

4. Chwalenie dobrze spisujacych si¢ pracownikéw w obecnosci innych
0s6b.

5. Organizowanie przez menedzera spotkan motywacyjnych, na ktérych
$wietowane sg sukcesy zespotu.

Tylko 42% respondentéw stwierdzito, ze w ich firmach menedzerowie
stosuja skuteczng technike, jaka jest osobiste sktadanie podzigkowan za do-
bre wyniki w pracy. Pozostale sposréd pieciu wymienionych przeze mnie
rozwigzan byly stosowane w mniej niz 25% badanych firm.

Nagrody nieformalne sa nie tylko tansze, ale i bardziej skuteczne. Zgod-
nie z wynikami badania ,Ludzie, wydajno$¢ i ptace” przeprowadzonego
w 1987 roku przez American Productivity Center z Houston oraz Ameri-
can Compensation Association, zazwyczaj, aby zmotywowac pracownika do
kontynuowania pozadanych zachowan, trzeba przyzna¢ mu premie wyno-
szacg od 5 do 8% jego podstawowego wynagrodzenia. Jednak takie same re-
zultaty mozna uzyska¢, stosujac nagrody niepieniezne o wartosci 4% podsta-
wowego wynagrodzenia.

Wszystkie rozwigzania opisywane przeze mnie w tej i w pozostatych czes-
ciach ksigzki sprawdzaja sie najlepiej, gdy sa dostosowywane do cech charak-
teru i zainteresowan osob, ktére chcemy nagrodzi¢. Dlatego warto zacza¢ od
zapytania pracownikdéw wprost, jak najlepiej mozemy wyrazi¢ im wdziecz-
no$¢ za dobrze wykonang pracg.
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Wyrazy uznania —
skuteczne darmowe
rozwiazania

nikéw znajduja sig i takie, ktére nic nie kosztujg. Szczere podzieko-

wania wygloszone przez wlasciwg osobe we wlasciwym czasie moga
znaczy¢ dla pracownika wiecej niz podwyzka, oficjalna nagroda czy tuzin
tabliczek pamigtkowych i certyfikatow. Skuteczno$é¢ takich stownych nagrod
bierze si¢ po czesci stad, Ze sg one przejawem tego, ze kto$ z kierownictwa za-
datl sobie trud i poswiecil swoj czas, aby dostrzec i przeanalizowa¢ osiggnie-
cia zespotu, sprawdzi¢, czyj wklad jest najwigkszy, i osobiscie przekaza¢ tej
osobie wyrazy uznania.

Badania doktora Geralda Grahama prowadzone w Stanach Zjednoczo-
nych dowiodly, ze wigkszos$¢ pracownikdéw marzy wlasnie o takiej nagrodzie
— pochwale wyrazonej przez bezposredniego zwierzchnika tuz po dobrym
wykonaniu zadania. W niedawno przeprowadzanej ankiecie 63% amerykan-
skich robotnikéw wyrazito zdanie, ze zwykle ,klepniecie przez kierownika
po plecach” jest dla nich motywacja.

Wiele innych badan dowiodlo, ze najwigkszy wplyw na to, czy pracownik
odczuwa satysfakcje ze swojej pracy, czy nie, ma zwierzchnik. Jednoczesnie
okazalo sie, ze dostownie kazdy menedzer ma wszystko, czego potrzeba, aby
jego podwtadni byli zadowoleni, a tym samym pracowali naprawde wydajnie.

Wéréd najskuteczniejszych sposobéw wyrazania uznania dla pracow-

oe Floren z firmy Tektronix, Inc., producenta oscylo- T
skopowiinnych urzadzen elektronicznych,lubiopo- | e

wiadac¢ historie nagrody ,,Dobrze Sie Spisales” Wiele h
lat temu Floren pracowat jako menedzer ds. tacznosci. %
Kiedy$ musial odby¢ rozmowe ze swoim szefem, wi- ?w

ceprezesem firmy. Szef zalit sie, ze stoi przed duzym @'

21
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<= Wezwij pracownika do
swojego biura tylko po to,
zeby mu podziekowac. Nie
omawiaj przy tym zadnych
innych spraw.

< Przyklej notatke z po-
dziekowaniami na drzwiach
biura pracownika.

< Zaproponuj, ze przez je-
den dzieri bedziesz wyko-
nywat za nagradzanego
pracownika jego najmniej
ulubione zajecie.

= Przez jeden dzieri odbie-
raj za wybranego pracowni-
ka telefony.

= Popros prezesa firmy lub
szefa Twojego przetozone-
go, zeby zadzwonit do wy-
branego pracownika i po-
dziekowat mu za dobrze
wykonangq prace lub osobi-
Scie odwiedzit go w tym celu
w jego biurze.

< Podczas przerwy na
lunch umyj na parkin-

gu samochdéd wybranego
pracownika.

problemem, ktéry pojawil sie na skutek gwalttow-
nego rozwoju firmy. Musial on opracowaé oficjalny
program nagradzania pracownikéw. Po przeczyta-
niu kilku ksigZzek na ten temat doszedt do wniosku, ze
zmodyfikuje nieco dotychczas stosowane rozwigzanie,
ktore polegalo na tym, ze za diugi staz pracy w firmie
wreczano pracownikowi zloty zegarek. Wiszystkie pro-
pozycje szefa wydaly sie Florenowi $mieszne. Wice-
prezes poprosit go wiec o wymyslenie czegos$ lepsze-
go. Floren zasugerowal narysowanie na kartoniku tak
zwanej nagrody ,,Dobrze Sie Spisates”; kazdy pracow-
nik moéglby przekazywa¢ ja innym, ktérzy jego zda-
niem zastuzyli na wyrdznienie.

Ku zaskoczeniu Florena szef si¢ zgodzil. Flo-
ren wydrukowal wigc kilka takich nagrdd i zaczat
je rozdawac. Pomyst szybko chwycil, a tego rodza-
ju nieformalne wyrdznienia staly sie czedcig trady-
cji firmy. Jak mawia Floren, ,Nawet gdy kto§ mowi
nam mite rzeczy, to nie to samo, co dostaé je na pis-
mie i zobaczy¢ na papierze swoje imie. Pracownicy
obdarowani takimi listami zazwyczaj umieszczaja je
w widocznym miejscu na swoich biurkach”.

eggy Noonan (autorka przemoéwien prezydenta

Reagana) pisze w swojej ksiazce What I Saw at
the Revolution o uwadze, jakg otrzymata bezposred-
nio od prezydenta. Pracowala wowczas dla niego od
ponad 4 miesiecy i jeszcze nie miala okazji go spotkac.
Pewnego dnia zauwazyta, ze na probnej wersji jedne-
go z przemowien prezydent umiescil adnotacje ,,Bar-
dzo dobrze” Peggy z poczatku nie mogta oderwac od
niej wzroku, a potem wziela nozyczki, wycigla ten
fragment papieru i przymocowala go sobie szpilka do
bluzki niczym medal. Przez caty dzien pozostali pra-
cownicy Bialego Domu zwracali na nig uwage, a ona
dumnie odpowiadata na ich spojrzenia.
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ak poinformowali mnie pracownicy dziatu orga-
Inizacji, rozwoju i szkolen firmy Busch Gardens-
Tampa, maja oni w zwyczaju przyznawaé wyrdz-
niajgcym sie w pracy osobom nagrody ,,Poklepania
po plecach” Dodatkowo umieszczaja informacje
o przyznaniu takiego wyréznienia w aktach nagro-

dzonego pracownika.

lenia w firmie Cobb Electric Membership Cor-
poration, moéwi: ,Ludzie uwielbiajg zbiera¢ wizy-
towki. Po prostu nos ze soba kilka wlasnych i gdy
tylko zauwazysz kogos, kto dobrze si¢ spisuje, na-
pisz natychmiast na odwrocie: ‘Dzigki! Dobrze sie
spisujesz. Tak trzymaj!. Napisz tez w dwoch albo
trzech stowach, co dokfadnie zastuzyto wedtug Cie-
bie na uznanie. Nie zapomnij umie$ci¢ na wizytow-
ce imienia osoby, ktdra chcesz wyrdznié, i wlasne-
go podpisu”.

Iohn Plunkett, dyrektor dzialu rekrutacji i szko-

szyscy pracownicy firmy Apple Computer,

ktoérzy pracowali nad pierwszym kompute-
rem z serii Macintosh, mogli umieéci¢ w jego wne-
trzu swoje podpisy.

Metro Motors nazwisko Pracownika Miesig-

ca umieszczane jest na elektronicznej tablicy
ogloszeniowej zamontowanej nad salonem sprze-
dazy. W podobny sposob wtadze Filadelfii wyrazity
uznanie dla szefowej lokalnego wydzialu edukacji,
umieszczajac jej nazwisko na tablicach ogloszenio-
wych okalajacych ze wszystkich stron szczyt jedne-
go z drapaczy chmur. Napis glosit: ,,Filadelfia gratu-
luje Dr Constance Clayton z okazji 10-lecia pracy”

Pochwaly kosztujace
zaledwie minute

vz gory zapowiedz lu-
dziom, ze bedziesz in-
formowat ich, jak Twoim
zdaniem sobie radza.

v’ Chwal natychmiast
wszystkich, ktérzy na to
zastuguja.

v Méw ludziom, co zro-
bili dobrze. Badz pre-
cyzyjny.

4 Informuj pracownikéw,
jak wielka przyjemnos¢
sprawili Ci, dobrze wy-
konujac swoje zada-
nia, i jak bardzo poma-
gaja w ten sposdb catej
firmie i ludziom, ktérzy
W niej pracuja.

v Zachecaj pracownikéw
do robienia tego same-
go w przysztosci.

Kenneth Blanchard

i Spencer Johnson,

rady zaczerpniete z ksiazki
The One Minute Manager

W hieco zmienionej postaci
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NAJMILSZY
DZWIEK DLA
UCHA... NASZE
WLASNE IMIE

< Dobrym sposobem na
podniesienie skuteczno-

sci kazdego motywatora
jest uwzglednienie w nim
imienia nagradzanej oso-
by. Napisz na przyktad krét-
kq notatke stwierdzajqcq, ze
zachowanie czy osiqgnie-
cia danej osoby sq dla Cie-
bie wazne.

< Gdy przechodzisz obok
biurek swoich pracowni-
kéw lub mijasz ich na ko-
rytarzach, witaj sie z nimi,
wplatajgc w powitania ich
imiona.

< Gdy omawiasz z ko-
legami lub kierownikami
wyZzszego szczebla pomy-
sty zgtoszone przez Two-
ich pracownikdw, nie zapo-
mnij powiedziec, kto jest ich
autorem.

< Dziekuj poszczegdlnym
pracownikom za ich osiqg-
niecia, umieszczajqc ich na-
zwiska w przygotowywa-
nych przez siebie raportach.

< Nazwij nagrode przy-
znawangq za wyjqtkowe
osiqgniecia imieniem szcze-
gdlnie wyrdzniajqcego sie
pracownika.

A Y

~

Federal Express, gdy kupuje nowy samolot, na
jego dziobie umieszcza imie dziecka jednego ze
swoich pracownikéw. Firma organizuje w tym celu
specjalng loterie, a rodzine zwycigskiego pracow-
nika transportuje na swoj koszt do zaktadéw lotni-
czych na oficjalny chrzest samolotu.

zial firmy Bell Atlantic odpowiedzialny za te-
lefony komorkowe nadaje stawianym przez
siebie masztom nazwy na cze$¢ pracownikow.

am Colin, zatozyciel firmy dozorujacej obiekty

Colin Service Systems, mial w zwyczaju odwie-
dza¢ pracownikow i wrecza¢ im dropsy Life Savers.
Ten zwyczaj, siegajacy poczatkdw firmy, przerodzit
sie w trwajacg po dzi§ dzien strategi¢ nagradzania
pracownikéw. Obecnie firma przyznaje nagrody ta-
kie jak Najbardziej Pomocny Pracownik czy Najmil-
szy Pracownik. Osoby zatrudnione w firmie same
glosuja na swoich kolegdw, a zwyciezcy sg chwaleni
przez kierownikow.

irma Xerox Corporation przyznaje Nagrody

Dzwoneczka — gdy kadra kierownicza dostrze-
ze wysitki ktoregos z pracownikow, na korytarzu za-
czyna rozbrzmiewac¢ specjalny dzwoneczek. Pacific
Gas & Electric dzwoni dzwonem okretowym, gdy
ktéras z zatrudnionych osob zastuzy na pochwate.
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KARTY ,BRAWO!"

anis Allen, konsultantka ds. zarzadzania wydaj-
]nos’ciq pracy, opowiedziata mi historie, jaka przy-
darzyla jej si¢ podczas pracy z grupa oficeréw Armii
USA. Zwtlaszcza jeden z nich, w stopniu putkowni-
ka, byl wyjatkowo niechetny do stosowania wszel-
kiego rodzaju motywatoréow. Mniej wigcej tydzien
po zakonczeniu seminarium szef pulkownika, ge-
neral, postanowil nagrodzi¢ go za wzorowe prze-
prowadzenie pewnej prezentacji. Poniewaz mial
pod reka kawalek eleganckiej, zottej tektury, zlozyt
ja w pol i napisal z przodu ,,Brawo!”, w srodku za$
umiescil swoje uwagi, ktére mialy zacheci¢ pulkow-
nika do podobnych zachowan w przysztosci.

General zawotal putkownika do siebie, pochwa-
lit go i wreczyl mu karte. Jak opowiedziata mi Al-
len, ,,Putkownik wziatl ja, przeczytal, a gdy skonczyt,
nie podnidst nawet wzroku, tylko szybko wstat, od-
wrocil sie 1 wyszed!t z biura generata” Ten pomyslat
sobie: ,,Kurcze, musialem zrobi¢ co$ nie tak” Przy-
szto mu do glowy, ze moze obrazil w ten sposdb
putkownika.

Gdy wyszedl, zeby sprawdzi¢, jak sie sprawy
maja, zobaczyl, ze pulkownik zatrzymuje si¢ przy
kazdych drzwiach na korytarzu i pokazuje wszyst-
kim swojg nagrode. Byl u$smiechniety, a wszyscy
sktadali mu gratulacje.

Wkrotce potem pulkownik kazal wydruko-
wac swoje wlasne karty uznania z napisem ,Wspa-
niale!”, ktdre zaczal wreczaé swoim podwladnym.
W ten sposob przekonat sie do zasadno$ci stosowa-
nia motywatoréw.

99 Pracuje w zawodzie

juz ponad 20 lat. Odby-
fam rozmowy z tysigcami
pracownikéw w setkach
réznych firm. Gdybym
miata wybrac jedng, jedyna
rzecz, ktéra od razu nasuwa
mi sie na mysl po przeana-
lizowaniu tych wszystkich
wywiaddéw, powiedziata-
bym, Ze to zadziwiajace,
jak niewiele firm docenia
zaangazowanie swoich
pracownikéw. To pierwsza
rzecz, na ktdra skarzg sie
pracownicy. Im nie chodzi
juz nawet o pieniadze, tylko
o to, zeby szef powiedziat
im ‘Dziekuje; zeby dostrzegt
to, ze istnieja. Jedna z an-
kietowanych przeze mnie
0s6b powiedziata: Jedyne
komentarze na temat mojej
pracy padaja woéwczas, gdy
cos$ mi nie wyjdzie. Nikt
nigdy nie chwali mnie za
dobra robote’ Pamietaj-

my wiec, ze w programie
nagradzania pracownikéw
bardzo wazne miejsce po-
winno zajmowac dawanie
wyrazéw uznania za dobrze

wykonywana prace 99
Catherine Meek

Prezes
Meek and Associates
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firmie General Mills kazdy nowy pracow-

nik moze sobie wybra¢ z duzej firmowej ko-
lekcji dowolne dzielo sztuki, ktére chce umiesci¢
na swoim stanowisku pracy. Na podobnej zasadzie
pracownicy firmy Mary Kay Cosmetics, ktorzy maja
wlasne biura, mogg zaméwic sobie dowolne meb-
le i ozdoby.
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Pomysty
na niedrogie nagrody

tecznych motywatoréw tak naprawde nic nie kosztuje. Gdy jednak zwiek-

szysz przeznaczony na ten cel budzet z zera do jakiej$ niewielkiej kwoty
(powiedzmy 20 dolaréw), liczba potencjalnych prezentéw bardzo sie wydtu-
zy. Za$ gdy zdecydujesz si¢ wyda¢ do 50 dolaréw, bedziesz miat juz naprawde
bardzo duzy wybdr. Poswiecajac rozsadng ilos¢ czasu i energii na przemysle-
nia, kazdy menedzer jest w stanie wymysli¢ unikatowe i zapadajace w pa-
mie¢ nagrody.

jak przekonates$ sie, czytajac poprzedni podrozdzial, wiele wysoce sku-

27

ewnego razu jeden z inzynierow firmy Hewlett-

Packard wpadt do biura swojego szefa i oznajmit | | 995a tylko dwie rzeczy,

t falnie. 7 iazal bl d kté ktorych ludzie pragna bar-
mu tryumfalnie, Ze rozwigzat problem, nad ktérym | | yiefoq seksui pieniedzy. .
caly zespot glowil sie przez kilka tygodni. Kierow- | | wyrazy uznania i nagrody”.

nik rozejrzat sie szybko po swoim biurku w poszu- Mary Kay Ash
kiwaniu czego$, co nadawaloby sie na natychmia- zatozycielka
stowg nagrode, chwycil banana, ktéry wchodzit L L e

w sklad jego drugiego $niadania, a nastepnie wre-
czyl go pracownikowi, oznajmiajac: ,,Gratuluje! Do-
bra robota!”. Poczatkowo inzynier byl nieco zmie-
szany, ale z czasem Nagroda Zlotego Banana stata
sie jednym z najwigkszych zaszczytow, jakich krea-
tywni pracownicy moga dostapi¢ w tej firmie.

odczas Tygodnia Sekretarek w firmie Mary
Kay Cosmetics wszystkie sekretarki otrzymu-
ja kwiaty.
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99 Naszym zdaniem
wydanie 1 dolara na co$
przemyslanego i nietypo-
wego jest znacznie lepszym
rozwigzaniem niz wydanie
50 dolaréw na zakup
czegos$ banalnego, o czym
kazdy szybko zapomni 99

Richard File
wspolnik
w firmie Amrigon

Tom Tate, menedzer w dziale szkolenia perso-
nelu w Federalnym Biurze Zarzadzania Per-
sonelem w Waszyngtonie, opowiedzial mi historie
Nagrody Obiegowej. Jest to piecknie grawerowana
tabliczka, ktorg po raz pierwszy wreczono wyroz-
niajacemu sie pracownikowi dzialu. Nastepnie ta
osoba przekazala jg innej, ktora jej zdaniem réwniez
w pelni na nig zastugiwala. Od tamtej pory nagro-
de te zaczeto bardzo ceni¢, poniewaz jest przyzna-
wana bezposrednio przez kolegdw, ktorzy doceniajg
trud swoich wspolpracownikéw. Obdarowana oso-
ba moze zatrzymac ja tak dlugo, jak zechce, do cza-
su az sama nie odkryje jakiego$ ,wyrdzniajacego sie
pracownika” Gdy planowane jest przekazanie tab-
liczki nowej osobie, w firmie organizowana jest spe-
cjalna ceremonia i uroczysty obiad.

firmie Claire’s Boutiques szefowie poszcze-

golnych okregéw nagradzajg kierownikéw
sklepéw w ten sposob, ze przez jedng sobote wy-
reczaja ich w pracy. Z kolei kierownicy regionalni
majg przechodni puchar, ktéry wypelniaja cennymi
nagrodami i przekazuja wybranemu kierownikowi
okregowemu.

oreen Wahl, menedzer w dziale zasobéw ludz-

kich w firmie Sherpa Corporation zajmujacej
sie oprogramowaniem, podkresla, ze chodzi nie tyle
o samg nagrode, co o fakt dostrzezenia wysitkow da-
nej osoby. ,Kupilismy do firmy stary puchar z kre-
gielni, ktory petni u nas role przechodniej nagrody
za szczegOlne osiggniecia. Jest duzy, brzydki i nie-
co odpustowy, a mimo to kazdy pracownik, ktére-
go nim obdarowujemy, z dumg umieszcza go w wi-
docznym miejscu”
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hris Giangrasso, prezes zarzadu w filadelfijskiej

firmie ARA Services zajmujacej si¢ caterin-
giem, animowaniem czasu wolnego i wypozycza-
niem ubran, sugeruje, Ze dobrym pomystem jest or-
ganizowanie Dnia Uznania Zaslug wybranej osoby.
Firma ARA oglasza na przyklad, ze dzisiejszy dzien
bedzie Dniem Boba Jonesa, i rozsyla wszystkim pra-
cownikom pisemng informacje na temat wkladu tej
osoby w rozwdj firmy. Dla laureatéw nagrody fir-
ma przygotowala réznego rodzaju atrakcje, takie jak
darmowe obiady czy specjalnie przygotowane kom-
puterowe pozdrowienia.

STUDIUM PRZYPADKU: NIEFORMALNE
WYRAZY UZNANIA

Isie Tamayo wyjasnia, w jaki sposob udato sie

jej podnies¢ morale, poczucie dumy i wydaj-
no$¢ pracownikéw dzialu szkolen, ktéremu prze-
wodzita w Wydziale Spraw Socjalnych Urzedu Mia-
sta San Diego.

Gdy Tamayo dolaczyta do zespolu, jego morale
byto niskie, podobnie zreszta jak poczucie tozsamo-
$ci. Tamayo spotkala si¢ ze wszystkimi trzynastoma
pracownikami i zapytata ich, jak chcieliby by¢ po-
strzegani w ramach catego urzedu. Czlonkowie gru-
py okrzykneli wowczas swoj zespol mianem Cen-
trum Szkolen i Rozwoju, zaprojektowali sobie logo
i umiescili je na zewnatrz, a takze w poczekalni swo-
jego budynku. Po raz pierwszy kazdy otrzymat wi-
zytodwke, na ktorej widniato logo jego wydziatu.

Tamayo oglosita tez, ze co miesigc czlonkowie
grupy poswieca cztery godziny w ramach ,,Dnia
Nagréd i Wyrazéw Uznania” na zajecia, w ktorych

UCHWYC CHWILE

< Zawies na wybranej Scia-
nie Tablice Staw, na ktérej
bedziesz umieszczat zdjecia
najlepszych pracownikoéw.

= 7réb zdjecie nagra-
dzanemu pracownikowi

w chwili, gdy jego szef skta-
da mu gratulacje. Nastep-
nie opraw je w ramke i po-
wies w holu, obok zdjec¢
innych dobrze spisujqgcych
sie pracownikéw.

< Stworz kolaz ukazujqgcy
poszczegdlne stadia pracy
nad jakims waznym projek-
tem, od pomystu do za-
koriczenia, oraz wszystkich
pracownikdw, ktdrzy brali
w nim udziat.

< Stworz ksiege pamiqtko-
wq, w ktérej umiescisz zdje-
cia wszystkich pracownikéw
wraz z informacjami na te-
mat ich najwiekszych osiqg-
niec. Przechowuj jqg w miej-
scu, w ktérym kazdy bedzie
miat do niej dostep.

= Wydziel specjalne miej-
sce, w ktérym bedq umiesz-
czane informacje, plaka-

ty, zdjecia i inne materiaty
Swiadczqce o zblizaniu sie
zespotu do wyznaczonych
celow, a takze podziekowa-
nia dla pracownikéw za ich
pomoc przy poszczegolnych
projektach.

\\‘
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99 Zdecydowanie zbyt
rzadko dostrzega sie zna-
czenie statego, wspierajace-
go dialogu z pracownikami,
jaki powinien prowadzi¢
kazdy kierownik, menedzer
i dyrektor. To naprawde bar-
dzo motywuje zatoge! 99

Jim Moultrup
konsultant

w Management
Perspectives Group

< Nastepnym razem, gdy
bedziesz wreczat pracowni-

mat tego, ze doceniasz jego
wktad w rozwdj firmy.

< Popros piec 0s6b ze swo-
jej firmy lub dziatu, zeby po-
szly w ciqgu dnia do wy-
branego pracownika

i powiedziaty ,(Twoje imie)
prosit mnie, zebym podzie-
kowat Ci za (osiqgniecie).
Dobra robota!”.

<= WeZ piec lub wiecej z6t-
tych, przyklejanych karte-
czek i napisz na nich po-
dziekowania za dobrze
wykonangq prace. Nastepnie
ukryj je wsréd papieréw za-
legajqcych na biurku pra-
cownika, ktérego chcesz
nagrodzic.

kowi wynagrodzenie, napisz
na kopercie pare zdan na te-

chcieliby wspolnie uczestniczy¢. Wybrali sig juz po-
ciggiem do muzeum w Los Angeles, pojechali na
zakupy do Tijuany i odwiedzili zoo. Nie bylo tego
w planach budzetowych urzedu, wigc kazdy ptacit
za siebie.

Na kazdym zebraniu Tamayo prosita wybrane-
go pracownika o wymyslenie zabawnego sposobu
nagradzania pozostatych cztonkow zespolu. Gdy
ktory$ z nich dostawal awans, grupa organizowata
parade, ktdra przechodzilta przez caty budynek. Je-
den z pracownikow otrzymat od kolegdéw kroliczka
firmy Energizer, poniewaz ciagle ,dzialal i dzialal,
i dzialal”, pomagajac innym. Tamayo rozpoczynata
kazde zebranie od czytania listow zawierajacych po-
chwaly Wydziatu lub jego pracownikéw. Przez caly
czas dostarczala tez pracownikom wyczerpujacych
informacji na temat spraw, jakimi w danym mo-
mencie zajmowal si¢ urzad.

Tamayo postanowita wyraza¢ uznanie dla osiag-
nie¢ zespotu poprzez liczby. Sledzita liczbe 0s6b, kto-
re jej zespol szkolil kazdego miesigca, a takze pienig-
dze zaoszczedzone dzigki zgloszonym pomystom.
Wyniki jej wydzialu byly nastepnie obwieszczane
w calym urzedzie. Czlonkowie zespotu otrzymywa-
li wykresy, na ktorych zaznaczone byly ich postepy
w dazeniu do wyznaczonego celu, a trenerzy i kie-
rownicy majacy na swoim koncie ponad 1000 go-
dzin szkolen otrzymywali ,,dyplomy mistrzéw”.

Tamayo zorganizowala tez wspdtprace z innymi
o$rodkami szkoleniowymi, w ktérych jej trenerzy
mogli wyklada¢ w czasie wolnym od zajeé¢ w urze-
dzie. Ponadto zorganizowata prywatng biblioteke
z ksigzkami na temat rozwoju osobowego, ktérymi
nagradzata swoich podwtadnych.

Czesto wreczala nagrody catkowicie spontanicz-
nie. Byly to recznie napisane podziekowania w ro-
dzaju ,Wczoraj naprawde dobrze poprowadzites to
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spotkanie”, zawierajace dodatkowe wskazdwki na
temat tego, dlaczego to bylo tak wazne. Tamayo
wieszala je na drzwiach do biura nagradzanego pra-
cownika. Czesto pozwalata tez pracownikom spoz-
nia¢ sie do pracy, jezeli poprzedniego dnia bardzo
dlugo prowadzili szkolenia.

Raz w tygodniu kazdy czlonek jej zespotu spo-
tykal sie z nig, zeby porozmawiaé przez godzi-
ne o wszystkim, co lezato mu na sercu. Poczatko-
wo wiekszo$¢ takich spotkan trwala zaledwie kilka
minut, ale w miare uplywu czasu przerodzily sie
w dluzsze, godzinne pogawedki. Kazdy mogt omo-
wi¢ z szefowg wyniki ostatnich sesji szkoleniowych,
pomysty na usprawnienie swojej pracy, problemy
z innymi pracownikami oraz potencjalne mozliwo-
$ci dalszego rozwoju zawodowego.

Tamayo urzadzala tez maratony fantazji, pod-
czas ktorych najciekawsze pomysty nagradzane byly
koszulkami, starymi ptytami gramofonowymi i ro-
bionymi na zamdwienie, specjalnymi kurtkami.

Weszystkie te innowacje udato si¢ wprowadzi¢
bardzo malym kosztem i bez skracania czasu pra-
cy. Kazdy cztonek zespotu wiedzial, ze musi zrobi¢
swoje. Juz po paru miesiagcach morale zespotu oraz
poczucie dumy i zasoby energii poszczegdlnych jego
czlonkéw bardzo wzrosly, a wydzial Tamayo zaczal
by¢ bardzo powazany w catym urzedzie.

firmie Busch Gardens-Tampa pracownicy,

ktorzy oferujg klientom wyjatkowo wysoki
poziom obstugi, otrzymuja specjalne zdrapki. Me-
nedzerowie wreczajg je, gdy tylko zauwaza, ze kto-
ry$ z pracownikow robi co$ godnego nagrodzenia.
Pod zdrapkami kryja si¢ bardzo rézne nagrody, kto-
re mozna odbiera¢ w centrali firmy.

99 Ludzie lubig czug, ze to,
co robia, ma duze znacze-

nie99
Frances Hesselbein

prezes
Fundacji Druckera

= Wprowadz nagrody

w postaci fundowanych
obiadéw. Szczegdlne prze-
jawy zaangazowania, takie
jak przychodzenie do pra-
cy podczas dni wolnych czy
praca w czasie przerw, na-
gradzaj, wykupujqc pra-
cownikowi obiad dla dwoch
0s6b.

< Wprowadz nagrode Za-
kulisowych Bohaterdw wre-
czang osobom, ktérych
dziatania pozostajq zazwy-
czaj niewidoczne.

<= Nazwij wybrane miejsce
na czes¢ zastuzonego pra-
cownika i umies¢ w nim sto-
sownq tabliczke (na przy-
ktad Korytarz Suzy Jones).

< Dziekuj swoim szefom,
kolegom i pracownikom za
kazdym razem, gdy zrobiq
cos dobrze lub gdy Ci w jakis
sposéb pomoggq.
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CHODZMY NA
OBIAD

< Kup pracownikowi lunch.
Niech to bedzie rodzaj po-
dziekowania lub sposéb

na upamietnienie jakiegos
szczegblnego wydarzenia.
Sekretarka z pewnej firmy
ubezpieczeniowej powie-
dziata mi, Ze jej szef zabie-
ra jg na obiad zawsze wte-
dy, kiedy dostaje awans.

W ten sposdb chce jej po-
dziekowac za pomoc, ja-
kiej mu udzielata. Innym
dobrym pomystem jest opta-
canie sekretarce lunchu lub
wybranych przez niq zaje¢
doszkalajqcych.

< Upowaznij menedzeréw
w swojej firmie do noszenia
kuponéw na obiad, ktére

bedqg mogli wrecza¢ wyréz-
niajqcym sie pracownikom.

< Optac obiad wybranemu
pracownikowi oraz trzem in-
nym osobom z jego dziatu,
ktére sam wybierze.

< Uméw pracownika na
obiad z prezesem firmy.

< Zostaw pracownikowi
kupon obiadowy, ktdry be-
dzie mégt zrealizowac w do-
wolnym, wybranym przez
siebie dniu.

= Przez caly tydzien przy-
nos pracownikowi obiad
do biura.

<= Wybierz sie na kawe lub
obiad z jednym lub kilkoma
pracownikami, z ktérymi
zwykle sie nie spotykasz.

Robin Horder-Koop, menedzer ds. programow

i ustug w firmie Amway Corporation, ktéra

zajmuje si¢ dystrybucja srodkéw czystosci i higieny

osobistej, docenia wklad swoich dwustu podwtad-

nych w nastepujacy, niedrogi sposob:

< W dni, w ktdérych jej podwladni nie maja zbyt
wiele do zrobienia, pomagaja pracownikom in-
nych dziatéw — gdy przepracuja w ten sposdb
osiem godzin, otrzymuja od Horder-Koop list

z podzigkowaniami, a gdy nadal pomagaja kole-

gom, sg zapraszani na uroczysty lunch z szefami

firmy do ich wlasnej jadalni.

< Kazdy pracownik ma swoje pie¢ minut. Co mie-
sigc na specjalnej tablicy ogloszen pojawiajg sie
fotografie pracownikéw wraz z opiniami na ich
temat wyrazanymi przez ich kolegow.

< Gdy ktory$ z pracownikow spisze sie napraw-
de dobrze, Horder-Koop wysyta list z podzigko-
waniami do jego domu. Gdy kto$ bierze bardzo
duzo nadgodzin lub odbywa wiele podrézy stuz-
bowych, szefowa dzigkuje jego rodzinie za wy-
rozumiato$¢.

< Na spotkaniach firmowych pracownicy graja

w takie gry, jak ,,21 pytan” czy ,lIle to kosztuje?”,

zadajac sobie pytania na temat produktow firmy.

Zwyciezcy otrzymujg nagrody w postaci toreb

na zakupy i koszulek.

Do innych niedrogich rozwigzan stosowanych
przez Horder-Koop moznazaliczy¢ wreczanie kwiatow
pracownikom, ktorych klienci chwala w nadsytanych
przez siebie listach, czy na przyklad odprowadzanie
przez szeféw samochodéw swoich podwladnych na
parking. W ramach nagrody firma pozwala tez cza-
sem wybranym pracownikom przychodzi¢ pdzniej do
pracy lub ubierac si¢ bardziej na luzie.
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Dr Jo—Anne Pitera, dyrektor dzialu rozwoju
i szkolen w firmie Florida Power and Light, su-
geruje, Ze dobrym rozwiazaniem jest umieszczenie
przy drzwiach do windy specjalnej tablicy, na kto-
rej pracownicy beda mogli umieszczaé podzigko-
wania dla swoich kolegéw i opisy swoich sukcesow.
Pitera zaleca tez, aby czlonkowie kazdego zespo-
tu nominowali swoich kolegéw do nagréd pienigz-
nych i rzeczowych za wyjatkowy wysilek wkladany
w prace. Lista wytonionych w ten sposéb kandyda-
tow powinna by¢ nastepnie oglaszana publicznie na
zebraniach personelu.

WYRAZY UZNANIA I NAGRODY
WRECZANE Z INICJATYWY MENEDZEROW

onizsza lista nagrod zostata opracowana przez

menedzerdw ds. sprzedazy z firmy przewozo-
wej American President Lines i przekazana mi przez
Lairda D. Matthewsa, dyrektora ds. szkolen z zakre-
su sprzedazy. Wiekszos¢ pozycji znajdujacych sie na
tej liscie kosztuje ponizej 100 dolaréw, a za ich przy-
znawanie w cato$ci odpowiadajg menedzerowie po-
szczegdlnych zespoldw, dzieki czemu zarzad firmy
nie musi w ogdle interesowac si¢ ta kwestig. Niekto-
re nagrody majg wyraznie na celu rozbawienie ob-
darowywanej osoby.

Inne proponowane nagrody:

< list od menedzera, dyrektora, wiceprezesa, lub
prezesa;

= telefon od dyrektora, wiceprezesa lub prezesa;

< specjalne miejsce parkingowe dla Przedstawicie-
la Handlowego Miesiaca;

< wolny dzien, pot dnia lub piatek;

< Wykonaj wiasnorecznie
kartke z podziekowaniami.

< Udekoruj biurko pracow-
nika balonikami.

< Dowiedz sie, jakie jest
hobby danego pracowni-
ka, i wrecz mu odpowied-
ni prezent.

< Kup pracownikowi za-
bawke dla jego dziecka.

33
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COS SLODKIEGO

< Upiecz dla wybranego
pracownika catq blache cze-
koladowych ciasteczek.

= Przygotuj i przynies
pracownikowi kosz peten
OWOCOW.

< Podejdz do stenotypist-
ki w trakcie dyktowania dtu-
giego raportu, potéz przed
niq batonik i powiedz , Poto-
wa juz za nami!”.
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prenumerata czasopisma;

certyfikat sprzedawcy miesigca z grawerowang
tabliczkg z nazwiskiem laureata;

obiad z innym pracownikiem, wiceprezesem lub
prezesem;

e-mail z podzigkowaniami;

upominek promocyjny, wyjatkowa pamigtka;
kartka urodzinowa, tort lub prezent urodzi-
nowy;

honorowa przypinka;

obiad dla catego zespotu lub zafundowanie jego
cztonkom wspdlnego wyjécia;

udzial w nagrywanych przez firme filmach szko-
leniowych;

nagroda Przedstawiciela Handlowego Miesiaca,
Kwartatu lub Roku;

prawo do zajecia na jaki$ czas stanowiska szefa
sprzedazy;

oplacenie uczestnictwa w wybranej konferencji;
bilety na rézne imprezy;

butelka szampana lub wina;

nagroda za uczestniczenie w szkoleniu lub jego
poprowadzenie;

oplacona podréz po wszystkich oddzialach fir-
my w kraju w celu zaprezentowania si¢ jako
»pracownik roku”;

wycieczka po nadmorskich miejscowosciach;
wyjazd na wycieczke z przedstawicielem dziatu
ksiegowosci;

wycieczka na weekend;

pochwata wygloszona przy innych;

list z wyrazami uznania;

nagrody w postaci towaréw sprzedawanych
przez firme;

zaproszenie na obiad w ramach uznania zastug.
Inne proponowane nagrody:

artykul wyrazajacy uznanie;
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podczas spotkan);
< przydzial sliwek;

nika na oprocentowany rachunek bankowy;
wigksza przestrzen do pracy;
oplacony miesiac czyszczenia butow;

4

)

)

tywnej pracownika;

notatka na tablicy ogloszen;

baloniki, kwiatek lub caty bukiet;
miesieczny karnet do wybranego klubu;

RN

branej imprezy targowej;
obiad na miescie z malzonkiem/malzonka;

szkolenie zagraniczne;

sportowy zakiet lub marynarka;

< wymiana monitora na nowszy model;

< podziekowania na spotkaniu handlowcow;

LI I I

pracownika;

< dzien wolny od pracy dla catego zespotu;

< masaz, wizyta u kosmetyczki lub manikiur,

< partyjka golfa;

< komputer, ktéry pracownik moze zabra¢
domu;

< drukarka, ktora pracownik moze zabral
domu.

szkolenie realizowane w wybranym osrodku;

< tytul Lidera Miesigca (przyznawany na przykltad

< dyspozycja przelewania wynagrodzenia pracow-

wplata na rzecz ulubionej organizacji charyta-

mozliwo$¢ reprezentowania firmy podczas wy-

< lunch dla wszystkich podwladnych wybranego

do

do

99 Wyrazanie pracowni-
kom uznania jest tak fatwe
i kosztuje tak niewiele, ze
nie ma naprawde zadnego
powodu, zeby tego nie
robic99

Rosabeth Moss Kanter
autorka ksigzek

i konsultantka do spraw
zarzadzania

< Kup pracownikowi naj-
nowszy bestseller ksiqzko-
wy z dziedziny biznesu lub
zarzqdzania lub wykup mu
prenumerate czasopisma
o tej tematyce.

< Zafunduj pracowniko-

wi egzemplarz swojej ulu-
bionej ksigzki i umies¢ w niej
dedykacje.

\\|
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99 Uposazenie to
pieniadze, ktére dajesz
ludziom za to, ze wykonuja
czynnosci, do jakich zostali
zatrudnieni. Zas nagrody

i wyrazy uznania to cos,
czym dziekujesz im za
dodatkowy wysitek, jaki
podjeli z wiasnej inicjaty-

wy 99

Z opracowania How to Profit
from Merchandise Incentives
firmy Incentive
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Inne proponowane nagrody:

obiad z dyrektorem;

lot balonem;

przejazdzka limuzyna;

przyznanie lepszego samochodu stuzbowego;
rejs statkiem;

tatuaz z logo firmy;

bon towarowy;

magnetofon samochodowy;

wlasne biuro;

biuro w lepszej lokalizacji;

drugie $niadanie z szampanem;

50 dolarow w gotdwece;

zgrzewka piwa;

zabawki dla dzieci;

przedstawienie laureata przedstawicielom zarza-
du wizytujacym dzial;

zaproszenie pracownika do domu;

artykut na temat pracownika w firmowym biule-
tynie rozsytanym do wszystkich dziatéw;
przedstawienie pracownika gtéwnym dyrekto-
rom firmy;

wyreczenie pracownika w ucigzliwych zajeciach
takich jak mycie samochodu czy strzyzenie traw-
nika przed domem.
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NAGRODY NIEFORMALNE

Dziatlania wyrazajace
uznanie

iele skutecznych form wyrazania pracownikom uznania ma charak-

ter jednorazowy. Najczesciej sg to dzialania, ktére maja uczci¢ jakie$

znaczgce osiagniecie. Muszg one by¢ starannie zaplanowane i prze-
myslane, tak aby byly dostosowane zaréwno do sytuacji, jak i do upodoban
osoby, ktorg chcemy pochwali¢.

Niedawne badania przeprowadzone przez Departament Surowcow Mi-
neralnych Stanu Minnesota dowiodly, ze tego rodzaju dzialania znaczaco
przyczyniajg si¢ do usatysfakcjonowania pracg. Wigkszo$¢ respondentow
odpowiedziala, ze bardzo ceni sobie codzienne wyrazy uznania dawane im
przez kolegéw i zwierzchnikow. Ponizej zamieszczam inne wnioski ptynace
z tych samych badan:

o 68% respondentéw twierdzilo, ze ma dla nich duze znaczenie to, czy inni
doceniajg ich prace.

o 63% bylo zdania, Ze wickszo$¢ pracownikow pragnetaby by¢ czesdciej
doceniana.

o 67% badanych wyrazilto opinie, ze wigkszo$ci pracownikéw potrzebne sg
stowa uznania.

o Tylko 8% respondentow stwierdzito, ze ludzie nie powinni pracowac¢ dla
pochwal.

Nancy Branton, menedzer nadzorujgcy przeprowadzanie tej ankiety, po-
wiedziala w rozmowie ze mna: ,Docenianie wkladu pracownikéw jest teraz
znacznie wazniejsze niz w przesztosci. Coraz wiecej z nich hotduje bowiem
pogladowi, ze na satysfakcje z pracy sktadajg sie nie tylko odpowiednio wy-
sokie zarobki, ale i pochwaly za wlozony trud. Odnosi si¢ to zwlaszcza do
0s6b, ktére naprawde interesuja sie dang dziedzing i czerpig satysfakcje ze
swoich osiggnie¢ na tym polu”.
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99 Gdy kierownictwo daje
wyraz temu, ze ceni danego
pracownika, nie tylko sto-
wami, ale tez czynami, gdy
pokazuje, ze jego wktad jest
bardzo cenny, niezaleznie
od tego, jakie stanowisko
zajmuje, to dziata to bardzo
motywujaco 99

Aaron Melick
szef promocji i marketingu
Playboy Enterprises

¥
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unter Simpson, prezes firmy Physio-Control

Corp. zajmujacej si¢ wytwarzaniem aparatu-
ry medycznej, stawia sobie za punkt honoru, zeby
spedzi¢ z kazdym nowym pracownikiem, niezalez-
nie od zajmowanego przez niego stanowiska, co naj-
mniej jedng godzine.

firmie Viking Freight System kazdy nowy

zespol pracownikow odbywa godzinne spot-
kanie z prezesem lub innym wysoko postawionym
dyrektorem podczas calodniowej sesji wprowadza-
jacej. Kazdy, kto dotacza do zespotu Mary Kay Cos-
metics, rowniez musi si¢ spotkac z zatozycielkg fir-
my — Mary Kay Ash.

ak twierdzi Cheryle Jaggers, koordynator szko-

lent w firmie szkoleniowo-konsultingowej Mana-
gement 21, wyrdzniajacy sie pracownicy otrzymuja
u nich specjalng karte VIP, ktéra pozwala im przez
pewien czas (miesigc lub kwartal) cieszy¢ sie okre-
$lonymi przywilejami. Moga liczy¢ na przyklad na
darmowe positki w firmowej restauracji, darmowy
wstep do sitowni czy miejsce na parkingu.

oan Cawley, dyrektor dzialu zasobéw ludzkich

w firmie Advanta Corporation zajmujacej si¢
swiadczeniem ustug finansowych, wyraza uzna-
nie w nastepujacy sposob: robi pracownikom we-
wnetrznych dziatéw ustugowych (takich jak ksie-
gowos¢ czy recepcja) prezenty w postaci cukierkow
i paczkéow; w okresach szczegdlnie wytezonej pra-
cy funduje wszystkim zatrudnionym kobietom bez-
platny manikiur w przerwie na lunch; kupuje ze-
stawy Wojowniczych Zétwi Ninja pracownikom,
ktdrzy sa zbyt zajeci, aby samodzielnie rozejrze¢ sie
za prezentem urodzinowym dla swojego dziecka.
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NAGRODY NIEFORMALNE

Pracownikom awansowanym na kierownicze
stanowiska daje w prezencie ptdcienng teczke
z monogramem. Zaskakuje pracownikéw wybra-
nego dzialu, zabierajac ich do pobliskiego parku
na piknik z szampanem i upieczonym przez siebie
ciastem truskawkowym zamiast na cotygodniowe
spotkanie personelu.

Wrgcza Nagrody Life Saver — tuzin opakowan
cukierkéw Life Saver plus bon towarowy do
lokalnego supermarketu w ramach podzickowan za
wzmozong prace w okresie przejsciowym.

Catherine Meek z firmy Meek and Associates
pomagajaca w uzyskiwaniu odszkodowan opo-
wiedziala mi o pewnym szpitalu, z ktérym kiedy$
wspotpracowala. ,,Przez caly czas funkcjonowalo
unich ponad 12 réznych programoéw doceniania wy-
sitkéw pracownikow. Wszystkie zostaly wymyslone
przez nich samych. Dozorcy i sprzataczki zapropo-
nowali Nagrode Ztotej Miotly. Nosili przy sobie kar-
teczki z narysowang malg ztota miotla i wreczali je
wszystkim pracownikom innych dzialéw, ktorych
przyuwazyli na sprzataniu $mieci. Z chwilg gdy kto-
ry$ z nich otrzymat dziesie¢ takich karteczek, mogt
wymieni¢ je na wybrany przez siebie prezent. Nie
bylo to nic szczegdlnego ani drogiego, ale dawalo
wyrazny sygnal, ze sprzatanie poplaca.

Drugi program nazywal si¢ Programem Gwa-
rantowanej Satysfakcji. Jezeli pacjent nie byl w pel-
ni zadowolony z obstugi (z wyjatkiem operacji chi-
rurgicznych), szpital zwracal mu pobrana od niego
oplate. Co roku na ten cel byla przewidziana okreslo-
na pula pieniedzy w budzecie. Jedna czwarta wszyst-
kich niewykorzystanych $rodkow byta rozdzielana
miedzy pracownikéw. W ten sposéb motywowa-
no ich do maksymalnej dbatosci o klienta. Kazdy

39

99 Zaréwno mezczyzni,
jak i kobiety chcag dobrze
wykonywac swoja prace
i podchodzi¢ do niej w spo-
sOb tworczy. Trzeba im
tylko zapewnic wiasciwe,
sprzyjajace temu warun-
ki 99
Bill Hewlett
wspotzatozyciel
firmy Hewlett-Packard
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99 Najwazniejszym
czynnikiem jest wyraza-

nie uznania konkretnym
osobom. Ma to znacznie
lepszy wptyw na morale
pracownikéw niz pod-
wyzki, premie czy awanse.
Wiekszos¢ ludzi, niezaleznie
od tego, czy sg inzynierami,
menedzerami czy opera-
torami urzadzen, chce by¢
kreatywna, chce identyfiko-
wac sie z sukcesem swojej
firmy i czynic ja miejscem
bardziej przyjaznym,
zdrowszym i inspirujacym.
Najwieksza nagroda jest
dla nich potwierdzenie,

ze zrobili dla firmy co$
waznego 99

Paul M. Cook
zatozyciel i dyrektor
generalny Raychem

Corporation

wiedzial, Ze im lepiej bedzie wypelnial swoje zada-
nia, tym wiecej pieniedzy trafi do jego kieszeni.

Jeszcze inny program nazywa si¢ Przytapany na
Dobrym Uczynku. Jezeli dowolny pracownik za-
uwazyl, ze kto$ robi co$ z serca dla pacjenta, dawat
mu malg karteczke z napisem ,,Przytapano mnie na
dobrym uczynku” Po zebraniu okreslonej liczby ta-
kich karteczek mozna bylo wymieni¢ je na rdzne
nagrody, w tym na sprzet elektroniczny.

Meek powiedziala nam: ,Prowadzenie tych
wszystkich programdéw nie zabiera wcale tak duzo
czasu, jak by sie moglo wydawac¢. Poza tym szpital
nie mysli o tym w takich kategoriach. To po prostu
jego sposob na prowadzenie interesow’.

South Carolina Federal Financial Services

prezes i inni menedzerowie najwyzszego
szczebla dziekujg pracownikom za dobrze wykona-
ne zadanie, zabierajac ich na lunch.

irma produkcyjna Tennant Company powo-

lala u siebie Komitet Optymistycznego Podej-
$cia, ktéry sponsoruje co roku Dzien Optymistycz-
nego Podejscia. Kazdy pracownik otrzymuje wtedy
specjalne notesy, baloniki, plakietki i dtugopisy, na
ktérych jest napisane ,Iylko dobre wiadomosci”
W okresie urlopowym komitet zacheca wszystkich
pracownikéw do odwiedzania jego siedziby w wy-
znaczonych porach, kiedy to serwuje darmowy ja-
blecznik i ciastka.




NAGRODY NIEFORMALNE

ank Rezerw Federalnych wymyslit Tydzien

Uznania dla Kasjerow, podczas ktorego s oni
zasypywani bukietami kwiatéw, bombonierkami
i cukierkami. Dostajg tez specjalne koszulki i certy-
fikaty uznania, a firma organizuje $niadania i przy-
jecia na ich czesc¢.

atricia L. Keeley, menedzer ds. szkolen w firmie

Spectrum Emergency Care z St. Louis, zaleca,
aby przez jeden miesigc w roku zawozi¢ i odbiera¢
za pracownika pranie z pralni albo przez tydzien
zamawia¢ mu obiady do biura w wybranej firmie
cateringowe;j.

ord Motor Company i AT&T wykorzystuja
w spotach reklamowych swoich pracownikow.

arla Levy, specjalistka ds. szkolen w firmie In-

dianapolis Power and Light Company, zaleca,
aby przez jeden miesigc w roku optacaé pracowni-
kom parking.

McDonald’s stosuje rozne techniki motywacyj-
ne skierowane do réznych grup pracownikow,
na przyklad nastolatki zachecane s3 do wydajnej
pracy inaczej niz ludzie starsi. Jak méwi Dan Gil-
len, dyrektor personalny, ,, Irzydziesci lat temu, aby
zadowoli¢ pracownikow, wystarczyto zorganizowac
zakltadowe rozgrywki softballa. Dzi§ musimy dobie-
ra¢ imprezy do profiléw naszych pracownikow”.

Firma organizuje na przyklad dla senioréw dan-
cingi pozwalajace im lepiej sie poznac i spedzi¢ ze
soba troche czasu po pracy, a takze specjalne pocze-
stunki w restauracji lub w domu kierownika, na kto-
rych wszyscy dzielg si¢ tym, co sami przyniesli.

Z mysla o swoich najmlodszych pracownikach
firma zmodyfikowala swa polityke planowania czasu

Dziesie¢ najlepszych
sposobow
nagradzania
pracownikow

Nagroda nr 1:
Pienigdze

Nagroda nr 2:
Wyrazy uznania

Nagroda nr 3:
Czas wolny

Nagroda nr 4:
Udziaty w zyskach

Nagroda nr 5:
Przydziat do ulubionych
zajec

Nagroda nr 6:
Awans

Nagroda nr 7:
Przyznanie wiekszej
swobody

Nagroda nr 8:
Umozliwienie rozwoju
osobistego

Nagroda nr 9:
Zapewnienie rozrywki

Nagroda nr 10:
Nagrody rzeczowe

Cytat z ksigzki The Greatest
Management Principle in the
World Michaela LeBoeufa
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99 Pochlebne mysli,
ktorych nie wypowiadamy,
nie maja zadnego znacze-

nia99
Kenneth Blanchard

autor ksigzek i konsultant
z zakresu zarzadzania

<= Wypozycz pracowni-
kowi na tydzieri sportowy
samochdéd.

<= Wykup miejsce na bil-
Iboardzie i umies¢ na nim
podziekowania dla pra-
cownika — nie zapomnij
zamiescic jego zdjecia
inazwiska.

< Stwdrz na wewnetrzne
potrzeby firmy ksigzeczke
zatytutowangq ,Dobre pré-
by” Bedziesz w niej zamiesz-
czatinformacje o dziata-
niach pracownikéw, ktére sq
wartosciowe, cho¢ nie od-
niosty takiego sukcesu, jak
sie spodziewano. Pamietaj,
zeby napisac, czego wszyscy
sie dzieki nim nauczyliscie.

< Zabierz pracownika
w srodku dnia do kina.

< Zapros pracownika na
partyjke golfa.

W\

pracy tak, aby mogli oni uczeszczaé na szkolne zaje-
cia i egzaminy. Gillen wspomina, ze gdy byl kapita-
nem druzyny pilkarskiej i jednoczesnie godzil prace
w firmie z naukg w liceum, w szczycie sezonu pil-
karskiego pozwolono mu wzig¢ miesiac wolnego.
Gdy ktérys z pracownikéw chee i$¢ na bal matural-
ny, zastepuje go starszy kolega z innego regionu.

Warren E Doane, starszy wiceprezes firmy Fo-
unders Title Company, zaleca stosowanie
zroznicowanych nagréd wyrazajacych uznanie: od
przejazdzek limuzynami, przez zabieranie pracow-
nikéw na obiad az po oplacanie im miejsc hotelo-
wych. Sugeruje tez fundowanie podwladnym wy-
cieczek nad morze, rejséw jachtami, wspolnych
wypadow na rozgrywki sportowe, a nawet serwo-
wanie im positkéow.




