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Wstep

Szanowni Panstwo,

oddaje w Panstwa rece poradnik opisujacy proces wdrozenia w organizacji
ustugi Office 365. Przedstawiony proces oparty jest o moje do$wiadczenia
zebrane z wdrozen u klientéw.Zalezalo mi na przedstawieniu procesu od samego
poczatku. Poradnik ten w moim zamysle nie pretenduje do roli podrecznika.
Pierwotny pomyst na ksigzke byl taki, aby przygotowa¢ dwa scenariusze wdro-
zeniowe, pierwszy — wdrozenie od ,,zera” ustugi Office 365 tylko w chmurze,
drugi — wdrozenie hybrydowe Office 365. Przy takim podejsciu cze$¢ materiatu
bytaby powielona. Stad tez material zostal klasycznie podzielony na rozdzialy.
Rozdzialy mozna czyta¢ w dowolnej kolejnosci. Zalecam jednak, aby przeczytaé
caly poradnik od poczatku do konica. Zawarto$¢ poszczegélnych rozdziatow
przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Planowanie — zawiera podstawowe informacje dotyczace tego, co nalezy
przygotowa¢ przed wdrozeniem, jakie pytania sobie trzeba zada¢ oraz
co nalezy przenalizowac.

2. Konfiguracja dzierzawy — opisuje krok po kroku proces zakladania
dzierzawy z wykorzystaniem darmowej wersji ustugi Office 365.

3. Zarzqdzanie uzytkownikami Office 365 — opisuje, w jaki sposdb tworzy¢
konta uzytkownikéw, jak przypisywac licencje etc.

4. Planowanie i konfigurowanie pakietu Office 365 — opisuje proces
przygotowania wersji instalacyjnej na komputery.

5. Planowanie i konfigurowanie ustugi Exchange Online — opisuje proces
wdrozenia poczty elektronicznej w firmie.

6. Planowanie i konfigurowanie ustugi SharePoint Online — opisuje proces
wdrozenia portalu korporacyjnego.
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7. Konfigurowanie ustugi OneDrive — opisuje proces uruchomienia
i konfigurowania ustugi OneDrive.

8. Konfigurowanie ustugi Microsoft Teams — opisuje proces wdrozenia
komunikatora firmowego Microsoft Teams.

Zanim jednak przejdziemy do szczegétéw w poszczegélnych rozdziatach, przed-
stawie gar$¢ informacji dotyczacych samej ustugi Office 365.

Office 365 to zestaw ustug w chmurze. Kilka ustug to wersje znanych produktéw,
takich jak Exchange i SharePoint, ktdre zostaly przeprojektowane do uruchamia-
nia na masowg skale w ramach ustugi Microsoft Cloud. Wskaznikiem dyna-
micznego rozwoju chmury Microsoft Cloud jest twierdzenie Microsoftu (czerwiec
2019), ze korzysta z niej miliard uzytkownikow i dwadzie$cia miliondéw firm.
Firma Microsoft zbudowala nowsze czesci pakietu Office 365 takie jak Teams,
Planner od podstaw, aby mozna bylo korzysta¢ z oprogramowania i danych
dostepnych wylacznie w ramach ,,ustugi”. Ustuga Office 365 zostata uruchomiona
w 40 krajach w czerwcu 2011 r. Obecnie jest dostepna w 181 krajach na calym
$wiecie.

Ustuga w chmurze to zaséb dostarczany przez internet. Ustuga chmurowa firmy
Microsoft jest podzielona na trzy gtéwne czesci:

m oprogramowanie jako infrastruktura, czyli wirtualne maszyny,
m oprogramowanie jako platforma,

m oprogramowanie jako ustuga.

W niniejszej publikacji zajmiemy sie trzecig funkcjonalnoscia, czyli oprogra-
mowaniem jako ustuga. Do gtéwnych ustug wchodzacych w skiad Office 365
nalezy zaliczy¢ Exchange Online oraz SharePoint Online. Podstawowg ideg
ustug w chmurze jest to, ze klienci moga przenie$¢ odpowiedzialno$¢ za uru-
chamianie obcigzen na serwerach zainstalowanych lokalnie na dostawce chmury,
ktéry nastepnie pobiera stalg miesieczng lub roczng optate na podstawie jed-
nostek pracy, takich jak uzytkownik konta lub skrzynka pocztowa. Aby bylo to
mozliwe, firmy musza przeprowadzi¢ migracje obcigzenia przez internet do
jednego lub wiekszej liczby centréw danych prowadzonych przez dostawce
chmury, w ktérych istnieje wystarczajaca ilo$¢ mocy obliczeniowych, sieci
i zdolnosci operacyjnej do obstugi obcigzen generowanych przez setki tysiecy
firm. Warto$¢ dodana jest taka, Ze ogromna ekonomia skali stworzona przez
dostawcéw chmury pozwala im zapewni¢ takg samg lub lepsza funkcjonalno$é
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przy nizszych kosztach, niz jest to mozliwe w przypadku $rodowiska lokalnego.
W miare jak coraz wigcej uzytkownikéw przechodzi do chmury, ekonomia
poprawia sie jeszcze bardziej, co pozwala dostawcom ulepsza¢ i rozwija¢ swoje
ustugi.

Dbalos¢ o szczegoly i bezwzgledne przestrzeganie procedury s cechami charak-
terystycznymi sposobu dzialania ustugi Office 365. Bez dbalosci o szczegoty
wymuszone przez zautomatyzowane procesy i procedury niemozliwe bytoby
zarzadzanie ustuga Office 365 dla milionéw dzierzawcow. Na uwage zastuguja
trzy aspekty: stopien automatyzacji, ktory istnieje w ramach ustugi; monito-
rowanie wydarzeniw sieci; zaawansowane metody stosowane do wykrywania
problemow.

Dzierzawcy ustugi Office 365 wspoétuzytkuja pojedynczg duzg infrastrukture
logiczng skladajaca sie z setek tysiecy serwerdw rozmieszczonych w wielu cen-
trach danych firmy Microsoft. Ponizszy rysunek przedstawia wdrozenie centrum
danych ustugi Office 365 w lipcu 2019 r. Ze swej natury ten obraz jest niekom-
pletny, poniewaz nie pokazuje czesci infrastruktury, ktdra jest w fazie rozwoju.
Ponadto nie ukazuje inwestycji poczynionych w celu utworzenia ,,krawedzio-
wych” punktéw zakonczenia sieci skonfigurowanych przez firme Microsoft
w celu szybkiego wprowadzenia ruchu uzytkownikow do ustugi Office 365
z calego $wiata lub sieci wewnetrznej, ktéra transportuje dane dzierzawy ustugi
Office 365 pomiedzy centra danych. W sumie ustuga Microsoft Cloud (Office 365
i Azure) obejmuje ponad 100 centréw danych w 54 lokalizacjach, aby $wiadczy¢
ustugi w 140 krajach, ale niektdre centra danych Microsoft Cloud nie obstuguja
ustugi Office 365.
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Firma Microsoft organizuje centra danych ustugi Office 365 w regiony. Region
centrum danych wybrany do obstugi danych dla nowych dzierzawcéw jest oparty
na kraju (lokalizacji) wybranym przez dzierzawe. Od czasu uruchomienia ustugi
Office 365 w 2011 r. firma Microsoft stopniowo budowala infrastrukture cen-
trum danych ustugi Office 365 z zamiarem przechowywania danych tak lokal-
nych, jak to mozliwe, aby dostosowac¢ si¢ do wyboru klienta i spetni¢ lokalne
przepisy. W przypadku gdy ustuga Office 365 koncentrowala si¢ na dostarcza-
niu ustug z wiekszych regionéw centréw danych, takich jak Europa Zachodnia
(z centrami danych w Irlandii, Finlandii, Austrii i Holandii), zlokalizowana ustuga
jest teraz dostepna w poszczegdlnych krajach, takich jak Francja czy Niemcy
To samo dotyczy Azji i Pacyfiku, gdzie ustugi Office 365 pochodza z centréow
danych w Japonii, Korei Poludniowej, Singapurze, Australii i Chinach.

Jedna z duzych korzysci uzyskanych przez segmentowanie obcigzenia dzier-
zawy w wielu regionach centréw danych jest to, ze usterka, ktora wplywa na ustuge
Office 365 w jednym regionie, rzadko rozprzestrzenia si¢ na inne regiony. Poje-
dyncze punkty awarii, ktére moga mie¢ wplyw na wiele regionéw, istnieja, ale
ogodlnie awarie s3 ograniczone do jednego regionu lub nawet pojedynczego lasu
ustugi Exchange Online lub farmy ustugi SharePoint Online w danym regionie.

Poniewaz infrastruktura ustugi Office 365 stale roénie i rozszerza si¢, zmienia
sie rowniez lokalizacja na zywo dla danych dzierzawy. Ponadto firma Micro-
soft przenosi obcigzenie, aby zréwnowazy¢ serwery miedzy centrami danych
(w tym samym regionie) i bardziej efektywnie wykorzystywa¢ dostepne zasoby.
Mimo ze podstawowa infrastruktura zmienia sie przez caly czas, uzytkownicy
moga nadal pracowa¢ i uzyskiwa¢ dostep do swoich informacji z dowolnego
miejsca na $wiecie.

Zgodnie z oczekiwaniami infrastruktura ustugi Office 365 jest réwniez ogromna,
jesli zostanie przeanalizowana pod wzgledem liczby poszczegélnych serweréw
z roznymi obcigzeniami. Ostatnig publiczng osoba dla ustugi Exchange Online
jest 175 000 serweréw skrzynek pocztowych (wrzesien 2018 r.), podczas gdy
w ustudze SharePoint Online jest 180 000 serwerdw (maj 2019 r.). Dodaj ser-
wery uzywane dla: zespoléw, planisty, ustugi Yammer, Skype dla firm Online,
ustugi Azure Active Directory, dla innych ustug platformy Azure i ustug pomoc-
niczych (operacje firmy Microsoft), liczba ta prawdopodobnie zblizy si¢ do
miliona serwerdw fizycznych.

Centra danych ustugi Office 365 wymienione w tabeli ponizej to te, ktére oferuja
podstawowe ustugi (Exchange, SharePoint) w biezacym zestawie regionéw cen-
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trum danych. Inne ustugi w pakiecie Office 365, takie jak Teams i Project On-
line, mogg réwniez dziala¢ w tych centrach danych. W niektérych przypadkach
inne centra danych w regionie $wiadczg okreslone ustugi, jak w Ameryce Pé1-
nocnej, gdzie ustugi Sway i Planner sg uruchamiane z centréw danych w Kali-
fornii i Wirginii. W innych centrach niektore ustugi lub kopie zapasowe ustug
pochodzg z innych regionéw. Jednak sytuacja zmienia si¢ w czasie, a jesli oba-
wiasz sie o suwerennos$¢ danych, nalezy skontaktowa¢ si¢ z firma Microsoft,
aby dokladnie zrozumie¢, gdzie znajduja sie dane dla wszystkich odpowiednich
aplikacji. Usluga Azure Active Directory to kolejna ustuga, ktéra moze pocho-
dzi¢ z innego regionu. Na przyklad region Wielkiej Brytanii uzywa ustugi Azure
Active Directory uruchomionej w centrach danych EMEA i U.S.

Czasami regiony na poziomie kraju sa nazywane ,,Go Local”, jak ,,Go Local Japan”
lub ,,Go Local Australia”. Ta nazwa jest wewnetrzng notacjg firmy Microsoft,
ktéra odzwierciedla cel regiondéw na poziomie kraju, aby zachowa¢ lokalne
dane klientéw.

Firma Microsoft dystrybuuje prace w wielu centrach danych w regionie, aby
chroni¢ dane przed awariami. Na przyktad aktywny projekt grup dostepnosci
bazy danych ustugi Exchange Online (DGs) oznacza, ze kopie bazy danych skrzy-
nek pocztowych istnieja w co najmniej dwdch centrach danych w regionie.
Ponadto gdy firma Microsoft dodaje centra danych do regionu, istnieje moz-
liwoé¢ rozpowszechniania kopii bazy danych do tych centréw danych. Na przy-
ktad nowe serwery utworzone do uzytku przez Exchange Online w regionie
Europy Zachodniej moga zawiera¢ bazy danych rozsiane po centrach danych
w Amsterdamie, Dublinie, Helsinkach i Wiedniu. Rozpowszechnianie danych
w tak wielu centrach danych zmniejsza ryzyko, ze kazda awaria wplynie na
znaczng liczbe uzytkownikéw. Jest to co$, czego przecietny administrator lokalny
nigdy nie mogt uruchomi¢ ze wzgledu na inwestycje potrzebne do zbudowa-
nia podstawowych centréw danych i sieci. Innym sposobem zrozumienia, jaki
region centrum danych obstuguje dane dzierzawy, jest dostep do profilu organi-
zacji za posrednictwem centrum administracyjnego ustugi Office 365. Przejdz
do sekgji Lokalizacja danych, a zobaczysz region dla niektérych, ale nie wszyst-
kich obciazen uzywanych przez dzierzawe.

Mimo ze ustuga Azure Active Directory przechowuje wigkszo$¢ informacji dla
kont dzierzawy i konfiguracji w tym samym regionie centrum danych, co dane
ustugi Office 365 dzierzawy, istnieje wyjatek w tym, ze firma Microsoft prze-
chowuje pigé atrybutéw powigzanych z uzytkownikami, w tym nazwe gtéwna
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Office 365 Region

Lokalizacje centréw danych

Region macierzysty
dla najemcéw

Europa (EMEA) Dublin (Irlandia), Amsterdam Europa i Afryka
(Holandia), Wieden (Austria) (z wyjatkiem Wielkiej
i Helsinki (Finlandia) Brytanii, Francji
i Niemiec)
Wielka Brytania Londyn, Cardiff i Durham Wielka Brytania
Niemcy Frankfurt nad Menem Niemcy
(we wspolpracy i Magdeburg
z T-Systems
International)
Francja Paryz i Marsylia Francja
Ameryka Pélnocna  Quincy (Waszyngton), Chicago ~ Ameryka Pétnocna
(Illinois), Des Moines (Iowa), (z wyjatkiem Kanady)
Cheyenne (Wyoming), Niebieski
Grzbiet (Wirginia), San Antonio
(Teksas) i San Jose (Kalifornia)
Kanada Quebec City i Toronto Kanada
Ameryka Lacinska Campinas, Sao Paolo, Ameryka Lacinska
Rio de Janeiro, Fortaleza
(Brazylia) i Santiago (Chile)
Azja i Pacyfik Hongkong, Singapur, Korea AzjaiPacyfik (z wyjatkiem
Potudniowa i Malezja Chin, Japonii, Korei
Potudniowej, Australii,
Nowej Zelandii, Fidzi
i Indii)
Australia Nowa Potudniowa Walia Australia, Nowa
i Wiktoria Zelandia i Fidzi
Indie Bombaj i Pune Chennai Indie
Japonia Saitama, Tokio i Osaka Japonia

Korea Poludniowa

Seul i Pusan

Korea Poludniowa

Bliski Wschéd Dubaj i Abu Zabi Bliski Wschéd
Chiny (obstugiwane  Szanghaj, Pekin i Hongkong Chiny

przez 21Vianet)

Rzad USA Des Moines (Iowa) Rzad USA i agencje

i Boydton (Wirginia)

panstwowe (w tym
GCC, GCC High i DOD)
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Where Microsoft Online Services stores
customer content

Service Data at Rest
Efj Exchange Europe
a.' SharePoint Europe
@ Skype for Business Europe
ﬂ' Microsoft Teams Europe
For applications which you are not subscribed to, please see Where is my data.

uzytkownika i skrét hasel dla kont dzierzawy w Stanach Zjednoczonych. Ma
to na celu upewnienie si¢, Ze uwierzytelnianie moze nastapi¢ tak szybko, jak to
mozliwe, bez wzgledu na to, gdzie na §wiecie znajduje si¢ uzytkownik.

Dzierzawcy moga dystrybuowa¢ obcigzenia ustugi Exchange Online, SharePoint
Online, OneDrive dla firm i grupy ustugi Office 365 w rdznych regionach ustugi
Office 365 (wielogeograficznych, inaczej ,multi-geo”). Oznacza to, ze dzierzawca
ma region macierzysty (znany jako ,centralny geo”), w ktorym dziata wiekszo$¢
ich obcigzenia pracg, oraz jeden lub wigcej obszaréw satelitarnych. Witryny,
w tym witryny zespolu, komunikacji i koncentratoréw, utworzone przez uzyt-
kownikéw rozproszonych, sg aprowizowane w przypisanej lokalizacji geogra-
ficznej (inaczej zwanej ,PDL” lub ,,preferowang lokalizacja danych”).

Przyktadem uzycia multi-geo moze by¢ migdzynarodowa firma, ktéra musi
spelnia¢ wymagania dotyczace suwerennoéci danych. Na przyklad firma amery-
kanska moze mie¢ spotke zalezng w EMEA. Ze wzgledu na wrazliwy charakter
pracy wykonanej w EMEA firma nie chce przechowywa¢ danych w USA, co
bytoby naturalne. W przypadku multi-geo moga wybra¢, aby dane uzytkow-
nika dla obstugiwanych obcigzen byly przechowywane w regionie.

Za kulisami, gdy dzierzawa jest wlaczona dla wielu geo, Microsoft przeniesie
dane nalezace do wybranych uzytkownikéw do geos satelitarnych. Podczas
tego procesu uzytkownicy nadal dziataja normalnie, dopdki transfer nie zosta-
nie zakonczony.Synchronizacja miedzy regionami w ramach korzystania z ustugi
Azure Active Directory zapewnia, ze wszyscy uzytkownicy w dzierzawie widza
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jeden obraz na catym $wiecie i moga nadal udostepnia¢ prace wspdlpracow-
nikom bez przeszkéd. Jedyna rzeczg, ktoéra si¢ zmienia, jest lokalizacja danych
uzytkownika.

Mozliwosci wielu lokalizacji geograficznych nie sg rozwigzaniem dla stabej wydaj-
nosci sieci. Niektorzy ludzie zakladaja, Ze tak jest, poniewaz ,,dane sa blizej uzyt-
kownikdw”. Jest to bledne, poniewaz w wigkszosci przypadkéw niska wydajnosé
sieci jest spowodowana innymi czynnikami takimi jak brak przepustowosci,
inne problemy w polaczeniu mi¢dzy uzytkownikami a firmg Microsoft, lub staby
routing wewnatrz sieci wewnetrznej dzierzawy. Po wejsciu do sieci centrum
danych firmy Microsoft ruch przeplywa z regionu do regionu bardzo szybko,
a uzytkownicy nie widza réznicy podczas przenoszenia si¢ do lokalnego regionu.

Poszczegolne firmy klienckie, ktére korzystajg z ustugi Office 365, s dzierzaw-
cami ustugi. Kazda dzierzawa zajmuje poddomene w ramach ogoélnej infra-
struktury ustugi Office 365. Domene dzierzawy mozna uwaza¢ za kontener firmy
w ustudze Office 365, a domena jest domeng podrzedng onmicrosoft.com Na
przyktad firma Contoso moze uruchomi¢ domene dzierzawy o nazwie contoso.
onmicrosoft.com. Kazdy uzytkownik ma nastepnie osobny identyfikator skoja-
rzony z domeng dzierzawy uzywang do logowania si¢ (lub tgczenia sie) z ustuga
Office 365 i jako jego adres e-mail. W zwigzku z tym mozna uzy¢ mpytlik@
contoso.onmicrosoft.com, aby zalogowac sie do ustugi Office 365.

Firmy, ktére chcg korzysta¢ z ustugi Office 365, zwykle maja juz zarejestrowang
domene w ustudze DNS (Internet Domain Name Service) i chcg nadal korzy-
sta¢ z tej domeny w Office 365. Mozna przypisac¢ identyfikatory uzytkownikéw,
ktore nalezg do domeny, i uzy¢ tych identyfikatoréw do logowania sie do ustugi
Oftice 365 lub routingu poczty. Jeéli na przyktad moja stara nazwa domeny to
contoso.com,to potwierdzam domene w ustudze Office 365 i kojarze ja z nazwa
dzierzawy, a nastepnie zmieniam wskaznik DNS, aby ruch przeznaczony dla
contoso.com trafit do ustugi Office 365. W ustudze Office 365 ten ruch przechodzi
do wlasciwej domeny dzierzawy, w tym logowania uzytkownikéw z adresami
nalezacymi do nowej dzierzawy ustugi Office 365, i wszystko dziata poprawnie

Ustuga Office 365 obstuguje zaréwno §rodowiska w w chmurze, jak i hybry-
dowe (chmura/lokalnie). Kluczowym aspektem pomocy technicznej jest moz-
liwo$¢ niezawodnego uwierzytelniania kont uzytkownikéw za pomocg apli-
kacji ustugi Office 365 i lokalne domenyj. Umozliwiaja to rézne katalogi (Active
Directory oraz Azure Active Directory) oraz inne narzedzia stuzace do syn-
chronizacji tozsamoéci, ktore sg uzywane przez ustuge Office 365.
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Ustuga Azure Active Directory jest glownym komponentem odpowiedzialnym
za tozsamosci chmury firmy Microsoft i dziala jako zrédio uprawnien dla kont
uzytkownikéw w chmurze. We wdrozeniach hybrydowych, w ktérych lokalna
ustuga Active Directory jest zawsze katalogiem gtéwnym, ustuga Azure Active
Directory jest synchronizowana z ustugg Active Directory w celu bezproblemo-
wego dostepu do kont uzytkownikéw znajdujacych sie w obu repozytoriach
jak réwniez danych konfiguracyjnych. Narzedziem uzywanym do tego celu jest
Azure AD Connect.

Wiele aplikacji dzialajacych w ustudze Office 365 przechowuje informacje spe-
cyficzne dla ich dziatania. Na przyktad ustuga Exchange Online uzywa wlasnego
magazynu katalogéw do przechowywania informacji o folderach publicznych,
ktdre nie sa poczty. Obiekty te istnieja tylko w ustudze Exchange Online i nie
majg znaczenia dla innych obcigzen, wiec nie ma powodu, aby przechowywaé
informacje o nich w ustudze Azure Active Directory. Ta sama logika dotyczy
obiektéw specyficznych i danych konfiguracyjnych uzywanych przez ustugi Share-
Point Online i MS Teams.

Kazdy aktywny uzytkownik w dzierzawie potrzebuje licencji ustugi Office 365,
ktoéra definiuje funkcje dostepne dla uzytkownika. Mozna kupi¢ mieszane licen-
cje i przypisac te licencje do uzytkownikéw, ktorzy potrzebujg réznych poziomow
funkcjonalno$ci. Na przyktad niektérzy uzytkownicy moga potrzebowa¢ tylko
licencji pakietu Office 365, podczas gdy inni potrzebujg licencji, ktore obej-
muja aplikacje np Visio, Project . Oba zestawy licencji s3 dostepne w ramach
dzierzawy a administratorzy moga przenosi¢ licencje miedzy uzytkownikami
na podstawie dostepnej puli licencji.

Ustuga Office 365 zawiera réwniez kategori¢ o nazwie ,nieaktywne skrzynki
pocztowe”, ktdre nie wymagaja licencji. Chodzi o to, Ze mozesz oznaczy¢ uzyt-
kownika jako nieaktywnego po opuszczeniu firmy, aby méc przechowywac swoje
dane skrzynki pocztowej w trybie online, ktére bedg dostgpne dla innych, dopoki
nie bedziesz mial okazji przenies¢ informacji na konta licencjonowane. Konta
ustug, takie jak te uzywane do zarzadzania dzierzawami, réwniez nie potrzebuja
licencji.

Firma Microsoft umozliwia skonfigurowanie wersji probnej ustugi Office 365
i przetestowanie jej przez maksymalnie miesigc bez ptatnosci. Jest to praktyczny
sposdb na to, aby wyprébowa¢ funkcje dostepne w ramach planu i zdecydowac,
czy jest to dobre rozwigzanie dla Twojej firmy. Ten sposob to réwniez doskonata
metoda pozwalajaca administratorom przyzwyczai¢ sie do zarzadzania dzierzawa
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ustugi Office 365, poniewaz moga wprowadzac tyle zmian w ustawieniach, ile
chcg, bez ryzyka wplywu na uzytkownikéw. Dzierzawe probng mozesz przeksztat-
ci¢ w dzierzawe produkcyjna. Moim zdaniem jednak lepiej jest jest zaczaé od
nowa i traktowa¢ wersje probna jako srodowisko testowe, ktéra moze zosta¢
skasowane , gdy nie jest juz potrzebne. Z tego powodu nie powino si¢ uzywaé
nazwy domeny firmowej dla wersji probnej ustugi Office 365.

Oprogramowanie dziatajace w ustudze Office 365 jest stale doskonalone, a firma
Microsoft wprowadza nowe funkcje na biezaco . Zmiany wahaja si¢ od popra-
wek do interfejsu internetowego po wprowadzanie zupelnie nowej funkgji, ktora
zmienia zachowanie aplikacji. Jest to gtéwna réznica miedzy Office 365 a tra-
dycyjnym produktem lokalnym. W tym drugim nowe wersje oprogramowania
czesto pojawiaja sie w rocznym cyklu wytwérczymm. Przyzwyczajenie sie do
tempa zmian w ustudze Office 365 moze by¢ nie lada wyzwaniem dla oséb,
ktore przywykly do starszego sposobu wdrazania aktualizacji oprogramowania,
ale jest to metoda stosowana przez wigckszo$¢ gléwnych ustugodawcéw w roz-
wigzaniach chmurowych.
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Ofﬁce 365 to pakiet ustug oferowanych w ramach Microsoft Cloud, czyli w chmurze. Do-
stepna w 181 krajach na catym swiecie Microsoft Cloud w czerwcu 2019 roku obstugiwata miliard
uzytkownikéw, w tym dwadziescia milionéw firm. Skad taka popularnosé¢ pakietu Office 365?
Zapewne wynika ona z kompleksowosci oferowanych ustug i wygody korzystania. Umieszczenie
zasobow w chmurze pozwala nie martwic sie o moc i stan wiasnych serwerow. Wszystko, co
najistotniejsze, jak Exchange Server, SharePoint Server czy Lync Server, jest dostarczane i osig-
galne przez internet. W sktad Office 365 wchodzi oczywiscie pakiet Microsoft Office. Stowem,
korzystajacy z tego produktu maja dostep do wszelkich programéw i ustug umozliwiajacych
sprawng prace firmy w XX| wieku.

Co najwaZniejsze. Office 365 mozna dostosowywaé do swoich potrzeb. Oznacza to,
Ze nie trzeba wykupywac¢ abonamentu na korzystanie ze wszystkich mozliwosci, jakie dostarcza
producent. Z szerokiego pakietu ustug klient wybiera te, ktére sprawdza sie w jego firmie, i tylko
za dostep do nich ptaci. Skad jednak poczatkujgcy uzytkownik ma wiedzieé, ktéra ustuga Office
365 sprawdzi sie w jego firmie, a ktéra okaze sie zbednym wydatkiem? Firma Microsoft umozli-
wia skonfigurowanie wersji probnej Office 365 i testowanie jej przez maksymalnie miesigc bez
optat. Dzieki temu poszczegolni pracownicy beda w stanie wybraé z pakietu to, co najbardziej
przyda sie w ich pracy, a administrator sieci firmowej zdazy przyzwyczaié sie do zarzadzania
dzierzawa ustug dostepnych w Microsoft Cloud.

Z tego poradnika, bedgcego swego rodzaju instrukcja
obstugi Office 365, dowiesz sie miedzy innymi:

Jak skonfigurowac dzierzawe Office 365

W jaki sposob zarzadzac uzytkownikami pakietu

Jak planowac¢ i konfigurowac poszczegolne ustugi

w pakiecie oraz nimi administrowac

Jak wyglada zarzadzanie Office 365 za pomoca PowerShell

Biuro w chmurze

Marcin Pytlik — wyktadowca SGGW, na Wydziale Zastosowar Informatyki i Matematyki,
oraz Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej. Uczy inzynierii oprogramowania oraz zarzadza-
nia bazg danych MS SQL Server. Prowadzi réwniez zajecia z przedmiotéw: zagadnienia $ro-
dowisk chmurowych na przyktadzie Office 365, planowanie i projektowanie mechanizméw
bezpieczeristwa ustug chmurowych oraz projekt zespotowy — aplikacje w modelu Cloud.
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