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Wstep

Jak wiadomo, wszystkie firmy zmagajg si¢ z wieloma wyzwaniami, poczgwszy od braku
spdjnosci w zbieraniu danych, poprzez kiepskie metody raportowania, po brak powta-
rzalnych proceséw i inne. Z tymi problemami mozna sobie poradzi¢ za pomocg narzedzi,
pozwalajagcych na ich stopniowe rozwigzywanie. W tej ksigzce pokazeg, jak to zrobi¢, two-
rzac rozwigzania unikalnych problemdéw z wykorzystaniem platformy Microsoft Power
Platform.

Przez ponad 15 lat pomagalem firmom réznej wielkosci, tworzac niestandardowe roz-
wigzania problemow, z jakimi si¢ zmagaly. Kariere rozpoczalem w 2005 jako deweloper
SharePoint. Od tego czasu wykorzystywatem narzedzia firmy Microsoft do tworzenia
niestandardowych rozwigzan spelniajacych wymagania klientéw. Zwykle wymagalo to za-
pelnienia luk w kupionych narzedziach, ktére nie spetnialy wszystkich wymagan. W in-
nych przypadkach tworzylem narzedzia na podstawie specyfikacji biznesowych. Przez lata
narzedzia si¢ rozwijaly, a ja tworzylem coraz wigcej rozwigzan za pomoca Power Platform.

Dlaczego napisatem te ksigzke

Zawsze lubitem dzieli¢ si¢ swoja wiedzg, a zatem juz na poczatku swojej kariery zacza-
tem pisa¢ bloga. Nastepnie zaczatem brac¢ udziatl w lokalnych grupach uzytkownikow
i na konferencjach jako méweca, a ostatecznie zaczatem organizowac swoje wydarzenia.
Moje prezentacje dotyczyly réznych zagadnien, ale przez ostatnie cztery lata najczesciej
omawialem narzedzia z Power Platform oraz zwigzane z Al. Po jednej z takich prezentacji
pojawila si¢ mozliwos$¢ napisania ksigzki o rozwigzaniach Microsoft 365. Natychmiast
z niej skorzystalem... no, moze nieco si¢ zawahatem.

Na pomyst napisania ksigzki wpadlem juz w szkole $redniej. Na poczatku swojej ka-
riery czytalem wiele ksigzek branzowych, ktére mialy wielu autoréw. Wyobrazatem sobie,
ze podobnie bedzie ze mng. Myslatem, Ze napisze kilka rozdzialéw do ksigzki. Wtedy
pojawily sie technologie w chmurze, a wiele produktéw zaczgto stale ulepsza¢. Pamigtam,
jak prowadzilem wstepne rozmowy z Andy Kwanem, redaktorem zamawiajgcym
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z wydawnictwa O’Reilly i jak zartowalem z nim, ze w kazdej mojej prezentacji mozna
sie spodziewac stow ,,Och, to sie zmienito”. A zatem zamiar napisania ksigzki w czasach,
gdy wszystko zmienia si¢ tak szybko, nieco ostabl. W rzeczywistosci, chociaz wigkszo$¢
narzedzi opisanych w tej ksigzce dziala tak samo jak w chwili, gdy zaczatem prace nad nig,
kilka rozdziatéw i ilustracji wymagalo aktualizacji, uwzgledniajgcych zmiany w interfejsie
uzytkownika, jakie zaszly w czasie mojej pracy nad tekstem.

Najwazniejsza zmiana pojawila sie¢ w maju 2022, gdy firma Microsoft dodata do Power
Platform nowe narzedzie: Power Pages. Potrzebny byl nowy rozdziat i trzeba byto uaktu-
alnic ilustracje. Na szcze$cie dla mnie nie poczynitem jeszcze takich postepow, jakich sie
spodziewalem na poczatku pracy; w przeciwnym razie ksigzka bytaby skonczona i nieak-
tualna przed pojawieniem si¢ w ksiegarniach. Chociaz te ciaggle zmiany byly wyzwaniem
podczas pisania ksigzki, przyniosly rowniez nowe mozliwosci. Podczas tworzenia rozwia-
zan za pomocg Power Platform zauwazyltem, ze chociaz czasem nie moglem bezposrednio
rozwigza¢ pewnego problemu, ze wzgledu na ograniczenia narzedzi, ostatecznie pojawiata
sie aktualizacja, ktora znosila te ograniczenia. Narzedzia ewoluuja i sg ulepszane. A zatem,
jesli czytelnik jest poczatkujagcym lub doswiadczonym uzytkownikiem Power Platform,
deweloperem lub architektem, dzieki tej ksigzce pozna mozliwosci tych narzedzi i wspot-
pracy miedzy nimi podczas tworzenia rozwigzan.

Organizacja ksigzki

W rozdziale 1. opisuje rzeczywisty scenariusz, w ktérym bardzo szybko rozwigzatem
problem za pomoca Power Platform. Podobne rozwigzanie musialbym tworzy¢ za pomoca
kodu przez znacznie dtuzszy czas. Omawiam réwniez tworzenie konta deweloperskiego,
w ktérym bedziemy mie¢ dostep do wiekszosci narzedzi, potrzebnych do utworzenia
przykladowych rozwigzan z tej ksigzki. Jesli konto deweloperskie nie ma dostepu do pew-
nego narze¢dzia, wspominam o tym w rozdziale poswieconym temu narzedziu i wyjas-
niam, jak uzyska¢ wersje probna.

Rozdzial 2. zawiera ogélny opis narzedzi z Power Platform, typowych ustug taczacych
te narzedzia oraz uzupelniajacych ustug Al, za pomoca ktérych mozemy tworzy¢ roz-
wigzania. Rozdzialy od 3. do 9. sg poswigcone okreslonym elementom Power Platform.
Opisuje narzedzia i ich interfejs, opisuje¢ wazne funkcje i wyjasniam krok po kroku two-
rzenie rozwigzan. Rozwigzania w kazdym rozdziale sg oparte czesciowo na rzeczywistych
scenariuszach.

Rozdzialy od 10. do 12. zawierajg wstep do sztucznej inteligencji i pokazuja, jak tatwo
mozna zbudowac rozwigzania oparte na Al Ksigzke koncze wprowadzeniem do Microsoft
Power Pages, narz¢dzia dodanego do Power Platform w maju 2022.

viii | Wstep
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Power Platform, podobnie jak calo$§¢ chmurowych rozwigzan firmy
Microsoft, ulega nieustannym modyfikacjom i zmianom. Istnieje zatem
bardzo duze prawdopodobienstwo, ze w chwili czytania tej ksigzki wystapia
réznice pomiedzy wygladem prezentowanych tu ekranéw a tym, co rze-
czywiscie bedzie mozna znalez¢ na odpowiednich stronach - dotyczy to
tak samego $rodowiska Power Platform, jak i Azure i innych podobnych
rozwigzan. Niemniej jednak oferowana funkcjonalnos¢ pozostanie co naj-
mniej taka sama — a zapewne bedzie jeszcze szersza i bardziej rozbudowana.

Konwencje stosowane w tej ksigzce

W tej ksigzce stosowane s3 nastepujace konwencje typograficzne:

Kursywa

Stuzy do oznaczania nowych terminéw, adreséw URL i e-mail, nazw i rozsze-

rzen plikow.

Czcionka o statej szerokosci

Uzywana w listingach programdw i w akapitach do oznaczenia elementdw progra-
mu, takich jak nazwy zmiennych i funkgcji, baz danych, typéw danych, zmiennych

srodowiskowych, instrukgji i stow kluczowych.

Ten element oznacza ogdlng uwage.

Wstep |
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Podziekowania

Pisanie tej ksigzki bylo bardzo satysfakcjonujace. Nie tylko osiggnaglem co$, o czym ma-
rzytem, ale moglem takze pomoc innym, dzielgc sie¢ swoim do$wiadczeniem. Chciatbym
podziekowac zespolowi ludzi, dzigki ktorym powstala ta ksigzka: Andyemu Kwanowi,
za pomoc w tworzeniu oferty; Shirze Evans za redakcje ksigzki i ciaglte upominanie mnie,
abym przestal stawia¢ podwojne spacje na koncu zdan; Gregowi Hymanowi za wskazowki
dotyczace stylu i wezesnego wydania. Dziekuje wszystkim pozostatym, ktérzy przyczynili
sie do powstania tej ksigzki.

Moim recenzentom technicznym, Pontusowi Strindlundowi i Manpreetowi Singhowi
chcialbym podziekowa¢ za przeczytanie ksigzki i uwagi. Naprawde¢ doceniam Wasza
dbalos¢ o precyzje tekstu. Dzigkuje za ogdlne wsparcie we wszystkim, nad czym razem
pracowalismy.

Chcialbym takze podzigkowac swojej zonie, Maritzie, ktéra niezwykle wspiera mnie
we wszystkich przedsiewzieciach. Dzigkuje swojej corce Sophie, ktéra ma tylko cztery
lata - ale naprawde jestem jej wdzieczny za to, ze wczesnie kladzie si¢ spa¢, dzigki czemu
moge pisa¢ nocami. Na koniec pragne podziekowa¢ wszystkim swoim przyjaciotom i ro-
dzinie. Wszystkim Wam zawdzi¢czam to, co udato mi si¢ osiggnac.

x | Wstep
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Rozdziat 1

Szybkie innowacje za pomocg
Power Platform

Pamietam jak kiedys, w ciggu jednej nocy rozwigzatem krytyczny problem z procesem bi-
znesowym korzystajac z Power Platform. Pracowalem dla organizacji, dysponujacej kilko-
ma gotowymi produktami, stuzagcymi do rejestrowania umiejetnosci pracownikow. Jednak
nie spelnialy one szczegélnych potrzeb biznesowych i mialy ograniczenia, ktorych nie
mozna bylto obejs¢. Przez wiele lat firma nie radzila sobie z rejestrowaniem umiejetnosci
pracownikow i poswiecata mnostwo czasu, pieniedzy i wysitku na szukanie kandydatéw
spetniajacych niszowe potrzeby klientéw, nie wiedzac, ze zatrudnieni pracownicy maja
odpowiednie umiejetnosci. Firma funkcjonowata bez proby znalezienia lub opracowania
rozwigzania tego problemu, dopdki potencjalny klient nie poprosil o informacje dotyczace
doswiadczenia zespotu i nie udalo si¢ tego szybko ustali¢. Dostrzezono wtedy koniecz-
no$¢ wprowadzenia zmian, a ja zaczglem pracowac nad rozwigzaniem z wykorzystaniem
Power Platform.

Potencjalny klient poprosit firme o kilka informacji, ktére powinny by¢ tatwe do zna-
lezienia. Ilu pracownikéw ma doswiadczenie z uzywang przez niego platforma JavaScript?
Jaki jest odsetek starszych i mlodszych programistéw? Ile majg lat doswiadczenia?
Po otrzymaniu tych pytan pracownicy z zespotu ds. sprzedazy zaczeli chaotycznie szukaé
odpowiedzi. Skontaktowali si¢ z dzialem kadr, dyrektorami i pracownikami, ktérzy mieli
potrzebne lub podobne umiejetnosci. Zmobilizowali wszystkich do szukania odpowiedzi
na pytania klienta, chociaz wiedzieli, Ze nie uzyskaja dokladnych danych.

W te desperackie poszukiwania zaangazowano kilkanascie osob i ostatecznie udato si¢
uzyska¢ odpowiednie dane. Jesli jednak zastanowimy sie, jak wplyneto to na funkcjono-
wanie firmy, mozemy dostrzec kilka problemdw:

» Brak znajomosci wlasnego zespotu.
« Firma niemal stracila nowego klienta i Zrédlo sporego dochodu.

» Pracownicy zostali odciggnieci od innych waznych zadan.
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« Firma stracila tysigce dolaréw, poniewaz optacani przez nig pracownicy zajmowali
sie szukaniem informacji.

Po tym zdarzeniu w firmie obawiano si¢ powtorki tej sytuacji. Na spotkaniu, w ktérym
uczestniczyli kierownicy i kluczowi liderzy, zaproponowalem wykorzystanie juz posia-
danych narzedzi i zbudowanie rozwigzania umozliwiajgcego rejestrowanie umiejetnosci
pracownikow. Zespdt wyrazit zgode, a ja przystapilem do pracy. Skorzystalem z Power
Apps i poswiecilem na to zadanie okoto 8 - 12 godzin. Ostatecznie firma otrzymata pro-
totypowa aplikacje, za pomocg ktérej pracownicy mogli:

o Wybra¢ umiejetnosc z listy, ktora zawierata dane z platformy SharePoint
o Wpisac¢ liczbe lat doswiadczenia w postugiwaniu si¢ konkretng umiejetnoscia

» Wpisa¢ poziom znajomosci - czyli czy pracownik uwaza sie za poczatkujacego, za-
awansowanego lub eksperta w odniesieniu do okreslonej umiejetnosci

o Wpisa¢ dowolny komentarz dotyczacy tej umiejetnosci

Firma natychmiast rozpoczgla pilotaz. Zebrano uwagi pracownikéw, wprowadzono drobne
poprawki interfejsu, znaleziono i poprawiono kilka bledéw, a z czasem wprowadzono dalsze
ulepszenia i rozwinieto to rozwigzanie. Zmianie ulegly tez procesy biznesowe. Pracownikom
polecono aktualizowanie umiej¢tnosci w aplikacji od razu po zakonczeniu projektu. Uznano
bowiem, ze w jego trakcie mogli uzyska¢ nowe umiejetnosci, ktdre trzeba zarejestrowac.
Poniewaz aplikacja si¢ sprawdzata, zapraszano do jej uzywania coraz wiecej osob, a osta-
tecznie wszyscy pracownicy dzialéw technicznych rejestrowali swoje umiejetnosci.

Gdy polecitem skorzystanie z Power Apps, zasugerowatem réwniez rozpoczecie osob-
nego projektu z uzyciem Power BI, aby ulatwi¢ raportowanie zbieranych informacji. Firma
zmobilizowalam zespot analitykéw biznesowych, ktorzy utworzyli raporty i pulpity, na kto-
rych kierownicy i rekruterzy mogli sprawdzi¢, czy w firmie brakuje umiejetnosci spetnia-
jacych potrzeby klientdw, czy potrzebne sg szkolenia, czy mozna wykorzysta¢ podobne
umiejetnosci, a nawet kiedy pracownicy konczyli projekty. Dzigki temu mozna bylo fatwo
ustali¢, czy mozna wykorzysta¢ jednego z pracownikdw, czy nalezy zatrudni¢ nowego.

W przypadku tradycyjnego projektu, opartego na nowoczesnych technologiach webo-
wych, takich jak Angular lub React, stuzacych do tworzenia frontendu, backendu z wy-
korzystaniem SQL-a, warstwy raportujacej, platformy Azure Functions, testéw jednost-
kowych, recenzji kodu, itp., zesp6t prawdopodobnie sktadalby si¢ z dwdch programistéw
(z ktérych co najmniej jeden powinien by¢ starszym programistg), z kierownika projektu,
inzyniera ds. baz danych i by¢ moze projektanta UI/UX, inzyniera ds. jakosci (QA - quality
assurance) oraz analityka biznesowego. Wykonanie projektu zajeto by od czterech do osmiu
tygodni, a gdyby wymagato zatrudnienia pracownikéw, kosztowaloby w USA dziesigtki
tysiecy dolaréw na tydzien. Natomiast ja zbudowatem prototyp w ciggu pdttora dnia pracy.

Kto$ maéglby pomyslec ,,No cdz, prawdopodobnie masz duze doswiadczenie w korzy-
staniu z Power Platform i caly czas tworzysz podobne rozwigzania”. Zapewniam, ze cho-
ciaz obecnie do$¢ czesto korzystam z tych narzedzi i pracuje nad projektami, prezenta-
cjami i demonstracjami zwigzanymi z tymi produktami, w tamtym czasie miatem o nich
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szczatkowq wiedze. Wezedniej zbudowalem moze dwa rozwigzania korzystajac z platfor-
my Power Apps oraz kilka z uzyciem platformy Power Automate - jeszcze zanim nazwano
ja Power Automate — a zatem z pewnos$cig nie moglem si¢ wowczas nazwac ekspertem
w korzystaniu z tych narzedzi.

Ten rzeczywisty przyklad z pewnoscig ilustruje mozliwosci Power Platform, a wspo-
mniatem tylko o dwdch narzedziach! Zanim zaglebimy sie w tajniki aplikacji wchodza-
cych w sklad Power Platform, przyjrzyjmy si¢, czym ona jest i dla kogo jest przeznaczona.

Rozwdj rozwigzan low-code i no-code

W ostatnich latach mozna bylo zaobserwowa¢ znaczng zmiane podejscia do tworzenia
rozwigzan biznesowych. Préobujac nadazy¢ za tempem zmian rynkowych i koniecznoscia
wykorzystania technologii w rozwigzywaniu codziennych problemdw, firmy decydowaty
sie na uzycie technologii, umozliwiajacych tworzenie aplikacji, automatyzacje procesow
biznesowych i innych rozwigzan bez udziatu profesjonalnych programistéw i nie wyma-
gajacych umiejetnosci pisania kodu. Tego typu technologie zwykle okresla si¢ mianem
low-code lub no-code. Microsoft 365 oferuje zestaw aplikacji, ktdre nalezg do kategorii
low-code/no-code. Najwazniejsze z nich to: Power Apps, Power Automate, Power BI, Power
Virtual Agents i Power Pages. W tej ksigzce omawiam szczegdtowo wszystkie te narzedzia,
a takze opisuje inne aplikacje, dostepne w platformie Power Platform.

Czym zatem jest platforma Power Platform? Jest to kolekcja aplikacji, stuzacych
do szybkiego tworzenia kompleksowych rozwigzan biznesowych. Na rysunku 1-1 poka-
zano ikony pigciu najczesciej uzywanych aplikacji z Power Platform.

Power Bl Power Apps Power Power Virtual Power Pages
Automate Agents

Rysunek 1-1 Power Platform

By¢ moze kto$ si¢ zastanawia, dlaczego firmy powinny uzywac tego typu narzedzi, a nie
zatrudniaé programistow, czy rozwija¢ tradycyjne rozwigzania. Przyczyn jest wiele, po-
czawszy od oszczednosci finansowych i szybkosci. Tradycyjny projekt programistyczny
zwykle wymaga zaangazowania zespolu, ktory zaplanuje, zbuduje, przetestuje i wdrozy
produkt. Taki zespo6l moze si¢ sktadac z jednego lub wielu programistéw frontendowych
i backendowych, kierownikéw projektu, analitykéw biznesowych i administratorow
baz danych. Moze tez wymagac pracy projektantow UI/UX, testerdéw, a czasem zespotu
DevOps, w celu ulatwienia prac programistycznych, zapewnienia jakosci i wdrozZenia.
Sama praca zespotu moze by¢ kosztowna, a jesli uwzglednimy koszty magazynowania
danych, ustug w chmurze i zasobéw, mozemy otrzymac dos¢ wysoka kwote.
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W kosztach tworzenia rozwigzan nalezy takze uwzgledni¢ szybkos¢. Power Platform
umozliwia tworzenie rozwigzan w ulamku czasu, jakiego wymagajg tradycyjne meto-
dy. Na poczatku tej ksigzki wspomniatem, ze napisatem aplikacje w ciggu jednej nocy -
chociaz zdecydowanie odradzam ograniczanie snu! Utworzenie podobnego prototypu
w tradycyjny sposdb mogloby zaja¢ kilka dni pracy. Oszczednos¢ czasu wynika z moz-
liwosci przeciagniecia kontrolek do przestrzeni roboczej i konfiguracji ich wlasciwosci
bez znajomosci kodu lub HTML-a, wiedzy, jak poprawnie uporzadkowac kod, czy jak
implementowac¢ zlozong logike biznesowa w kodzie.

Po podliczeniu wszystkich wspomnianych kosztéw, firmy czesto odsuwajg na bok
mniejsze projekty, poniewaz koszt i wysitek wydaja sie za duze w poréwnaniu do ocze-
kiwanych korzysci. Firmy opieraja sie na systemach i powtarzalnych procesach, ktore
sg stopniowo ulepszane. Rozwazmy przykltadowa malg firme, ktoéra poczatkowo opiera
sie na recznym wykonywaniu prostych zadan, takich jak sporzadzanie faktur i wysylanie
ich do akceptacji poczty elektroniczng przed wystaniem pocztg tradycyjng do klienta.
W miar¢ rozwoju firmy, zwigksza sie liczba faktur i wiadomosci z prosba o akceptacje,
co zwigksza ryzyko powstawania btedow. Przyktadem moze by¢ wpisanie btednej kwoty
faktury. W firmach moga funkcjonowa¢ zasady wymagajace dodatkowej akceptacji faktur
przekraczajacych okreslong kwote. Tego typu bledy mogg niekorzystnie wplyngé na do-
chéd i reputacje firmy.

Przeanalizujmy inny przyklad typowego procesu biznesowego — wdrazania nowego
pracownika. Po zatrudnieniu nowej osoby chcemy, aby byta gotowa do pracy juz pierw-
szego dnia, a kiepskie wdrozenie moze przyczynic¢ sie¢ do wielu probleméw. Co zwykle
nalezy przygotowa¢ dla nowego pracownika? Oto kilka przyktadow:

o Dzial IT musi utworzy¢ konto uzytkownika i skonfigurowaé jego poczte
elektroniczng.
o Trzeba zamowic sprzet, taki jak laptop, stacje dokujacg, monitory, a czasem telefon.

o Trzeba zamoéwic identyfikator pracownika, jesli bedzie on musial korzystac z zabez-
pieczonego budynku.

o Trzeba skonfigurowa¢ dostep do aplikacji, takich jak system rejestracji czasu pracy.
o Trzeba poinformowac zesp6t o nowym pracowniku.

o Dzial kadr musi wysla¢ informacje o benefitach, np. o sposobie przystgpienia
do ubezpieczenia grupowego i wyborze pakietu medycznego.

o Czasem trzeba zaplanowa¢ spotkania informacyjne dla wigkszej liczby nowych pra-
cownikoéw oraz dla osob, ktore beda je prowadzic.

o W niektérych organizacjach przydziela sie ,,opiekuna’, ktory pelni funkcje osoby
pierwszego kontaktu, udzielajacej informacji o firmie.

o Czasem trzeba zaplanowac szkolenie.

o Czasem trzeba zaplanowa¢ obiady powitalne.
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Mala organizacja moze si¢ zdecydowa¢ na reczng obstuge tych zadan. Gdy kierownik
ds. personalnych poinformuje dzial kadr o koniecznosci zatrudnienia nowego pracow-
nika, dzial ten moze skorzysta¢ ze swojej listy kontrolnej i poinformowac pracownikow
o koniecznosci wykonania wymienionych zadan. W matej organizacji czasem wystarczy
poprosic¢ zespol ds. zakupéw lub IT o wykonanie zadan z jego listy kontrolnej. Poczta
elektroniczna zaczyna krazy¢, zadania mogg zosta¢ wykonane, ale zawsze istnieje ryzyko
pominiecia jednego z nich. Czasem kto$ zapomni przekaza¢ wazng informacje, ktos za-
pomni zamdwic laptop, a co najgorsze, kto§ moze zapomnie¢ o zorganizowaniu obiadu
w pierwszym dniu pracy!

Te niefortunne wydarzenia moga mie¢ powazne konsekwencje. Pominiecie dowol-
nego kluczowego kroku w procesie wdrazania pracownika moze skutkowa¢ utratg pro-
duktywnosci i naruszy¢ reputacje firmy. Nie wiem jak inni, ale, gdy ja zaczynam nowag
prace, naprawde czekam na ten obiad! Zarty zartami, ale jest to typowy proces biznesowy,
a planowaniem obiadu zwykle musi si¢ kto$ zajgé. Rutynowe zadania zwykle umykaja
uwadze w firmach, ktére muszg priorytetyzowa¢ swoje projekty. Jesli projekt wymaga
zespolu do opracowania pewnego rozwigzania lub zatrudnienia firmy konsultingowej
w celu utworzenia pewnego produktu, budzet firmy moze zosta¢ zamrozony i produkt
wspierajacy proces wdrazania nowych pracownikéw, w ktérym kazdy krok jest dobrze
udokumentowany i kazdy zna swoja role, moze sie znalez¢ na dole listy priorytetow.

Za pomocy Power Platform mozna tworzy¢ rozwigzania low-code/no-code, takie jak
aplikacja do rejestrowania umiejetnosci lub wspomagajaca proces wdrazania nowych
pracownikow. Te rozwigzania mozna stopniowo rozbudowywa¢, zgodnie z nowymi
wymaganiami. Podobnie postepujg firmy, ktore z czasem odswiezajg proces wdrazania.
Przykladowo, za pomoca Power Platform mozna zautomatyzowac wysytanie wiadomosci
e-mail do kluczowych pracownikéw, zawierajacych informacje o nowych zadaniach, gdy
tylko pojawig sie kluczowe informacje w portalu SharePoint. Nastepnie mozna utworzy¢
aplikacje rejestrujacg istotne informacje dotyczace nowych pracownikoéw, np. jaki sprzet
nalezy dla nich zaméwi¢. P6ézniej mozna zdecydowac o rejestrowaniu kluczowych umie-
jetnosci pracownikdw i tworzeniu raportéw prezentujacych mocne strony firmy oraz
potencjalnie brakujace umiejetnosci.

Power Platform oferuje narzedzia potrzebne do szybkiego tworzenia wlasnych formu-
larzy i automatycznych proceséw, dzigki czemu mozna tworzy¢ rozwigzania problemow
i stopniowo je ulepsza¢ wraz z rozwojem firmy. W tej ksigzce poznamy aplikacje i roz-
wigzania, ktére mozna utworzy¢ za ich pomocg. Mam nadzieje, Ze uda mi si¢ pokazac
korzysci, jakie mozna uzyska¢ dzieki nim. Chcialbym w ten sposdb zainspirowa¢ innych
do tworzenia wlasnych rozwiazan i unikna¢ odktadania na pdzniej potencjalnych projek-
tow ze wzgledu na ograniczenia budzetowe. W nastepnym podrozdziale poznamy pie¢
najwazniejszych aplikacji wchodzacych w sktad Power Platform.
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Najwazniejsze narzedzia Power Platform

Power Platform przyda sie nam, jesli musimy podejmowac krytyczne decyzje o tym,
w ktdre projekty nalezy zainwestowac, a ktére odtozy¢ na poézniej, potrzebujemy pewne-
go rozwigzania, a gotowe produkty nie spelniajg naszych specjalnych wymagan lub jesli
musimy szybko rozwigza¢ problemy w firmie.

Opisatem juz kilka rzeczywistych scenariuszy, uwzgledniajac wlasne doswiadczenia
z platformg Power Platform, kiedy to szybko rozwigzalem istotny problem firmy. W roz-
dziale 2. przyjrzymy si¢ blizej najwazniejszym narzedziom (Power Apps, Power Automate,
Power BI, Power Virtual Agents, Power Pages) oraz kilku dodatkowym ustugom i funk-
cjom. Opisze tez tatwe sposoby dodawania AI do swoich rozwigzan.

Konfiguracja poczatkowa

Zanim zaczniemy tworzy¢ rozwigzania, musimy uzyska¢ dostep do Power Apps. Jesli ktos
ma juz dostep do Power Apps, np. przez subskrypcje pakietu Microsoft 365 w pracy lub
przez konto programistyczne, moze poming¢ ten podrozdzial. Jesli kto$ nie dysponuje
przestrzenig do ¢wiczen, moze skorzysta¢ z darmowego konta testowego oferowanego
przez firme Microsoft. Musze¢ jeszcze wspomnie¢, Ze jesli kto$ korzysta z konta w pracy,
powinien skonsultowac si¢ z dzialem IT, aby si¢ upewnic, ze nie zabraniajg tego Zadne
zasady biznesowe i Ze tworzone rozwigzania bedg na poczatku uzywac¢ danych testo-
wych. Nie chcemy przeciez przypadkowo utworzy¢ aplikacji, ktéra nadpisze wazne dane
biznesowe!

Microsoft oferuje program Microsoft 365 Developer Program (rysunek 1-2)*, w ra-
mach ktérego mozna utworzy¢ wlasne konto programistyczne. W czasie pisania tej ksigzki
bylo ono wazne przez 90 dni, ale w rzeczywistosci bedzie ono dostgpne tak diugo, jak
bedziemy z niego korzysta¢ i wdraza¢ w nim swoje rozwigzania. Zawiera 25 licencji uzyt-
kownika E5, przyktadowsa zawarto$¢ i oferuje dostep do wszystkich narzedzi potrzebnych
do tworzenia rozwigzan Power Platform, a takze z oferty Microsoft 365.

Po kliknieciu przycisku ,,Join now” zostanie wyswietlona strona profilowa, na ktorej
nalezy poda¢ podstawowe dane, takie jak adres e-mail, kraj i inne. Nast¢epnie mozna wy-
bra¢ srodowisko typu instant sandbox lub configurable sandbox (rysunek 1-3).

Opcja instant sandbox tworzy prekonfigurowane konto, zawierajace przykltadowy za-
wartos¢. Jego zaletg jest mozliwo$¢ szybkiego rozpoczecia pracy. Nie mozna jednak poda¢
swojej nazwy domeny, co oznacza, ze konto otrzyma automatyczng nazwe (losowy ciag
alfanumeryczny). Opcja configurable sandbox umozliwia podanie nazwy domeny, ale
czasem trzeba czeka¢ nawet dwa dni na udostepnienie srodowiska, a takze trzeba samo-
dzielnie doda¢ dane testowe.

1 Programistyczna cze¢$¢ witryny firmy Microsoft jest dostgpna tylko w jezyku angielskim (przyp. red.
wydania polskiego).
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Rysunek 1-2 Dolgczanie do programu Microsoft 365 Developer

Set up your Microsoft 365 E5 developer subscription

Choose your Microsoft 365 ES developer sandbou:

(®) Instant sandbox

€ Domain name
Includes everything you need to build Microsoft mytenant.onmicrosoft.com
B6Sappsandsaluiens’ @00 090909090929 e e e e
The sandbox is preconfigured with 16 fictitious
users, Microsoft Teams sample data pack with (2] Renewable ES subscription
App Studio and custom apps preconfigured, and Lo o ok 8
data for Microsoft Graph, SharePoint, and Office
Add-ins development. Fb Administrator
Adrinfrpterenteminoftiom
# =] L] =] T
Users Mail & Microsoft  SharePoint
it A Users
28 e oo

This option does not require provisioning or
manual set up, You create a password; your - ———— 7
domain name is preconfigured and is not 48 sample data packs

customizable.
& = B 1D i
Ussrs  MalA Mioosoft  Sharsboint |Sharsboirt
O Configurable sandbox Evenls  Teams

Configure your own sandbox from scratch. This
subscription can take up to two days to provision
and you must manually add sample data.

You can customize the domain name.

Rysunek 1-3 Subskrypcja Microsoft 365 Developer

Po kliknieciu przycisku Next mozna si¢ zalogowaé na wlasne konto. Otrzymamy wia-
domo$¢ e-mail, opisujacg zawartos¢ konta, a takze linki do dodatkowych zasobéw szko-
leniowych. Na tym etapie mozna si¢ zalogowa¢ na konto z poziomu portalu Office 365
(https://portal.office.com), wpisujac nazwe konta administratora i hasto ustawione podczas
konfiguracji konta.
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Gratulacje! Dysponujemy juz kontem, a po kliknigciu ikony w lewym gérnym rogu
zobaczymy dostepne aplikacje, wiacznie z Power Apps, Power Automate i Power BI (ry-
sunek 1-4).

Office > (& Search v & 7 (”D
Back
Install Office ~
A~ search all of your apps
shared Favorites Type to filter list T T Upload
go‘ Peaple
Modified Activity -
' Planner
& POWEr ApPS «(—
- o
, Power AUtOMate «— | ‘l @
I B e e ——— ==
@ Boweltisin No content acthlty
Share and collaborate with others, Create a new document or upload and
open one to get started.
ﬁ Project
T Upload and open... “
@ Security
Q SharePoint
’ Stream
A

i m

Rysunek 1-4 Portal i aplikacje Office 365

Po skonfigurowaniu konta mozemy uruchomi¢ Power Apps klikajagc odpowiednig ikone
w menu. W nastepnym rozdziale, zanim zaczniemy tworzy¢ nowe rozwigzania, zapozna-
my sie¢ z interfejsem uzytkownika oraz jego mozliwosciami.
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Rozdziat 2
Narzedzia gtowne i inne

W tym rozdziale przyjrzymy sie blizej aplikacjom z Power Platform, aplikacjom opartym
na Al i funkcjom stuzagcym do tworzenia inteligentnych aplikacji biznesowych.

Power Apps

Jesli chcemy utworzy¢ aplikacje lub rozwigzanie, np. aplikacje webowa lub mobilng, po-
winni$my zacza¢ od Power Apps. Narzedzie to, pokazane na rysunku 2-1, umozliwia
tworzenie wlasnych formularzy, za pomocg ktdrych mozna tworzy¢, wyswietla¢, edytowaé
i usuwac dane.

| 6 Hoene Build business apps, fast
(1Y wate apps that connect (o your data and wark across web and mabile. Learn sbout Power Aopg
- Start from
Wi ® a
e EBlank app Dataverse Excel
@ wu
A
saL
aart feoer
Leaming for every lavel
Get started with Power Apps Authar s basic fermsla to Weork with extermal data in a Manage and share apps in
e @ change progerties in a e Povser Apps canvas app ° Power Apps
Sk g G ) S o

Rysunek 2-1 Power Apps
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Nieco po6zniej dowiemy sig, jakie aplikacje mozna zbudowac za pomocy tego narzedzia.
Dowiemy sie tez, jak tworzy¢ formularze stuzgce do odczytu lub zapisywania danych,
a takze do wykonywania innych zadan. Power Apps pozwala na tworzenie aplikacji do-
stepnych poprzez strone WWW lub urzadzenia mobilne. Uwazny czytelnik z pewnoscig
juz wie, ze aby to osiggnad, nie trzeba by¢ programistg aplikacji webowych lub mobilnych!

Power Automate

Power Automate (rysunek 2-2) umozliwia tworzenie przeptywow lub zautomatyzowanych
procesdéw biznesowych dla firmy. Naszym celem jest zwykle wykonanie zestawu wstepnie
zdefiniowanych, powtarzalnych krokéw. Przykladem jest proces akceptacji, w ktérym kto$
otrzymuje powiadomienie o konieczno$ci wykonania zadania, takiego jak recenzja i akcep-
tacja dokumentu. Tego typu procesy biznesowe moga by¢ proste, np. wysytanie wiadomosci
e-mail z informacjami, lub ztozone, np. wykonywanie zadan tylko w pewnych okolicznos-
ciach i wymagajace faczenia sie z systemami, takimi jak SharePoint, SQL, Salesforce i innymi.

& tome Take care of what's important. Automate the rest.
1 rriated workflows with Microsolt Power Automate

Ak flows Watch a guick wdeo
+  Create
Search fort 4 bemiplate Ey apgs task, o irchustry

Start from a template 0

Toppiks  Remotewark  Email  Novkestions  Swvelocloud  Appeoral

Fesflow uip on & mesuage Create a tatk in Plaanet from Start an approeal in Teans when o Mosify a charnel when 2 sk is
bl mesiage Pl & sedcled b5 a SharaPaint caimplited in Plannar
falsior Mgl

Popular services

g - v 5 8

Rysunek 2-2 Power Automate

Do Power Automate dodano po6zniej klasyczng aplikacje Power Automate (rysunek 2-3),
ktéra udostepniono w grudniu 2020. Za pomoca klasycznej aplikacji Power Automate
mozna rejestrowac takie czynnosci, jak klikniecia lub wpisywanie znakdéw na klawiaturze
komputera lokalnego. Klasyczna aplikacja narzedzia Power Automate stuzy do automa-
tyzacji zadan recznych; zwykle takie rozwigzanie okreslamy mianem zrobotyzowanej au-
tomatyzacji proceséw, lub skrétem RPA (robotic process automation). Zwykle, prezentujac
mozliwosci klasycznej aplikacji Power Automate, pokazuje proces, ktéry pobiera infor-
macje z formularzy webowych narzedzia Microsoft Forms, na ich podstawie uruchamia
zadanie, ktére automatycznie umieszcza te informacje w innej aplikacji, bez koniecznosci
pisania Zadnego kodu. To rozwigzanie jest niezwykle przydatne w przypadku automaty-
zacji zmudnego wpisywania danych, gdy nie mamy do dyspozycji interfejsu API.
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Rysunek 2-3 Power Automate - aplikacja instalowana na komputerze lokalnym

Power Bi

Trzecim narzedziem jest Power BI (rysunek 2-4). Power Bl jest narzedziem analizy bizneso-
wej, ktére umozliwia wycigganie wnioskdw na podstawie danych za pomocg ich wizualiza-
cji na wykresach i pulpitach. Oferuje takze ciekawe funkcje, takie jak przetwarzanie jezyka
naturalnego. Dzieki nim mozna zadawa¢ pytania o dane w naturalny sposob, a narzedzie,
korzystajac z Al, sprobuje ustali¢ ich znaczenie i relacje z danymi, a nastepnie utworzy
wizualizacje danych, bedacg odpowiedzig na pytanie. Rysunek 2-4 pokazuje strone narze-
dzia Power BI, na ktorej mozna uzyska¢ dostep do wszystkich swoich pulpitéw i raportdw.
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