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Office 2003

Programowanie

Zaprojektuj i napisz wiasne aplikacje dla MS Office 2003

» Wykorzystaj mozliwosci jezyka VB.NET.
* Potacz aplikacje z baza danych.
e Zintegruj sktadniki pakietu Office.

Pakiet MS Office juz od pierwszych wersji umozliwiat automatyzowanie pracy —
najpierw narzedziem wykorzystywanym w tym celu byty makra, potem jezyk VBA.
Nowa wersja Microsoft Office, oznaczona symbolem 2003, pozwala na tworzenie
aplikacji za pomoca jezyka Visual Basic. Dzieki temu tworcy aplikaciji dla pakietu Office
moga korzysta¢ z mozliwo$ci oferowanych przez platforme .NET i narzedzia, takie jak
Visual Studio Tools for Office oraz Information Bridge Framework. Dodatkowa zaleta
jest petna obstuga standardu XML, co pozwala na korzystanie z technologii Web
Services. Wykorzystujac te technologie, programisci moga tworzy¢ bardzo
rozbudowane i wydajne aplikacje.

Czytajac ksigzke ,Office 2003. Programowanie”, nauczysz sie pisa¢ wtasne programy
dla MS Office 2003. W kazdym z jej rozdziatow znajdziesz przyktadowy projekt
aplikacji. Dowiesz sig, w jaki sposdb do budowania programéw uzywanych

w pojedynczym dziale firmy, a nawet w catej korporacji, wykorzystywacé nowe
mozliwosci, udostepniane przez Visual Studio .NET oraz .NET Framework,.

Zapoznasz sie z zasadami tworzenia praktycznych rozwiazan biznesowych dla pakietu
Office. Poznasz sposoby wykorzystywania ustug sieciowych i baz danych, napiszesz
wtasne dodatki COM oraz zastosujesz w aplikacjach znaczniki Smart Tag.

e Architektura aplikacji dla pakietu Office

 Generator prezentacji Power Point

¢ Obstuga dokumentéw Worda

 Wysytanie wiadomos$ci e-mail w oparciu 0 wyrazenia regularne

* Praca z Visual Studio Tools for Office

* Zastosowanie dokumentéw inteligentnych oraz ustug sieciowych
* Tworzenie znacznikéw Smart Tag

Zastosuj praktyczne aplikacje w firmie
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Rozdziat 1.
Tworzenie aplikacji

dla pakietu Office
przy uzyciu jezyka VB .NET

Nasza ksiazka poswigcona jest zagadnieniom zwigzanym z tworzeniem uniwersalnych
aplikacji biznesowych przy uzyciu jgzyka Visual Basic oraz pakietu Microsoft Office.
Kazdy rozdziat wyjasnia, w jaki sposob utworzy¢ inna, w petni funkcjonalna aplikacjg
biznesowa. Kiedy zbierzesz je razem, przekonasz sig, ze:

1. Stanowia doskonaly ilustracje tego, w jaki sposdb mozesz utworzy¢ bardzo
uzyteczne aplikacje dla pakietu Office, ktorych funkcjonalno$é¢ czgsto
nie jest ograniczona tylko do zasobéw Twojego komputera osobistego.

2. Dostarczaja przyktadow, w jaki sposob mozna wykorzysta¢ nowe mozliwosci
rozbudowy pakietu Office, dostarczane przez Visual Studio .NET oraz .NET
Framework.

3. Dostarczaja przyktadow metod tworzenia rozwiazan dla pakietu Office,
ktore sa gotowe do zastosowania w rzeczywistych, praktycznych aplikacjach
biznesowych (nasze przyktady by¢ moze nie zawsze sa najpigkniejsze
i najbardziej efektywne, niemniej jednak w petni funkcjonalne i uzyteczne).

4. Sa dla Ciebie znakomitym punktem odniesienia oraz zrodtem inspiracji przy
tworzeniu wlasnych aplikacji dla pakietu Office.

Dzigki poszczegdlnym aplikacjom zapoznasz si¢ z wieloma kluczowymi zagadnie-
niami i tajemnicami jgzyka VB .NET oraz zagadnieniami zwigzanymi z programowa-
niem pakietu Office. Oczywiscie w tatwy sposob bedziesz mogh rowniez rozbudowy-
wac poszczegodlne aplikacje i dopasowywacé je do wlasnych, specyficznych wymagan.
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Aby utatwi¢ Ci skoncentrowanie sie na zagadnieniach zwigzanych z biznesowa
strong funkcjonalnosci omawianych aplikacji, w zdecydowanej wiekszosci kodéw
Zrédtowych nie umieszczaliSmy kodu przeznaczonego do obstugi btedow, ktdry z pew-
noscig bedzie wymagany w gotowych aplikacjach produkcyjnych.

Architektura aplikacji

Rysunek 1.1.

Aby zapewni¢ optymalna wydajnos¢ dziatania dla wszystkich uzytkownikoéw (zar6wno
wewngtrznych, jak i zewngtrznych), wszystkie omawiane tutaj aplikacje posiadaja ar-
chitekturg n-warstwowq (ang. n-tier architecture) — patrz rysunek 1.1. W zdecydo-
wanej wigkszo$ci przypadkdéw zostat zachowany tradycyjny podzial na warstwe
prezentacji, warstwe logiki biznesowej oraz warstwe bazodanowa. Takie podejscie do
zagadnienia architektury zapewnia aplikacji wymagana elastycznos$¢, poniewaz logika
biznesowa jest odseparowana i niezalezna od ogdlnego projektu aplikacji oraz zasad
rzadzacych jej funkcjonowaniem.

Podstawowa Warstwa prezentacji Warstwa logiki biznesowej Warstwa bazy danych

architektura aplikacji

PowerPoint

Word

o

Baza danych SQL Server

fidgdn|

Ushugi Web Services
Mieznany Nieznamy Miemnany

InfoPatch ? ? ?

Dodatki Dodatki Dodatki

oM e oM Baza danych Access

Add-ins Add-Ins Add-Ins

Outlook
Visual Basic .NET
Visual Basic for Applications

Warstwa bazy danych

W niniejszej ksigzce nie ktadliSmy zbyt duzego nacisku na szczegoétowe omawianie
zagadnien zwiazanych z warstwa danych poszczegdlnych aplikacji. Zazwyczaj zaple-
czem aplikacji (ang. backend) jest baza SQL Server (lub Access), ktora spehia funkcje
centralnego repozytorium dla zasobow aplikacji (przyktadowo przechowywane sa w niej
zatwierdzone szablony prezentacji dla programu PowerPoint — patrz rozdziat 2.).
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Warstwa logiki biznesowej

Z punktu widzenia projektowania aplikacji mozna bez wahania stwierdzi¢, ze to wla-
$nie w tej warstwie zawsze jest najwigcej pracy do wykonania. To wlasnie w niej im-
plementujemy reguty logiki biznesowej, ktorych zadaniem jest zwigkszenie funkcjo-
nalnosci danej aplikacji pakietu Office. Aby osiagnac¢ nasz cel, bgdziemy korzystaé
z wielu r6znych technik, poczawszy od technik tradycyjnych (takich jak zastosowanie
VBA oraz dodatkow COM add-ins do automatyzacji procesu tworzenia dokumentow
programu Word; patrz rozdziat 3.) az do najnowoczes$niejszych, zaawansowanych roz-
wiazan, takich jak tworzenie ustug XMLWeb Service, ktore beda przechowywaty i udo-
stepniaty podstawowe mechanizmy sterujace przeptywem informacji (ang. workflow
engine), jak to zostato opisane w rozdziale 5.

Omoéwimy teraz w skrocie niektore z wykorzystywanych technologii, sposoby ich uzy-
wania oraz demonstrowane przez nie kluczowe techniki i rozwiazania programistyczne.

Dopasowywanie aplikacji pakietu Office przy uzyciu Visual Basic .NET

Caty pakiet aplikacji Office posiada o wiele wigksze mozliwos$ci niz pojedynczy,
przecigtny uzytkownik bedzie w stanie kiedykolwiek wykorzystaé, a pomimo to nadal
nie jest w stanie sprosta¢ wszystkim bez wyjatku wymaganiom biznesowym. Na
szczescie nie stanowi to jakiego$ wigkszego problemu, poniewaz rozszerzenie funk-
cjonalnosci aplikacji pakietu Office tak, aby spehnialy jakie§ okreslone, specyficzne
wymagania danego biznesu jest rownie proste, jak napisanie odpowiedniego progra-
mu w jezyku Visual Basic .NET. W ksiazce bedziemy bardzo intensywnie korzystali
z Visual Basic .NET do tworzenia wlasnych rozszerzen aplikacji Office, dopasowanych
do naszych indywidualnych potrzeb. Przyktadowo VB .NET bedzie wykorzystywany
migdzy innymi do:

4 Tworzenia zarzadzalnych dodatkow COM add-ins (takich jak na przyktad
generator prezentacji PowerPoint, opisywany w rozdziale 2.).

4 W potaczeniu z Visual Studio Tools for Office do dotaczania kodu do skoroszytow
Excela (takiego jak System rozliczania czasu pracy, omawiany w rozdziale 7.).

4 Do tworzenia nowych tagdéw inteligentnych (ang. smart tags), takich jak
np. tag o nazwie Account Details, o ktérym bedzie mowa w rozdziale 8.,
oraz do tworzenia inteligentnych dokumentow, takich jak System zamowien
targowych, opisywany w rozdziale 9.

4 W potaczeniu z VBA do automatyzacji czgsto wykonywanych, powtarzalnych
zadan pakietu Office, takich jak tworzenie szablonoéw dokumentéw programow
Word czy Excel (patrz rozdziaty 2.1 6.).

XML i ustugi Web Services

Transakcje w biznesie sg nieodlacznie powiazane z przetwarzaniem duzych ilo$ci
réznego rodzaju informacji. Oferty, broszury marketingowe, zamowienia, faktury czy
wiadomosci poczty elektronicznej — to zaledwie niektore z wielu réznych rodzajow
informacji generowanych i przetwarzanych kazdego dnia.
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Wraz z rosnaca popularno$cia jezyka XML (ang. eXtensible Markup Language) i po-
jawieniem si¢ jego implementacji w wielu aplikacjach wykorzystywanych w zasto-
sowaniach biznesowych, takich jak pakiet Office i baza danych SQL Server, informa-
cja stala si¢ o wiele bardziej ,,mobilna” niz kiedykolwiek wczesniej. Dzieje si¢ tak,
poniewaz dokumenty XML zawieraja nie tylko dane, ale rowniez struktur¢ danych.
Oznacza to, ze niezaleznie od tego, gdzie znajdzie si¢ dany dokument XML, odpo-
wiednia aplikacja zawsze bedzie w stanie wlasciwie zinterpretowac przechowywane
w nim informacje.

Nasza ksigzka nie jest podrecznikiem jezyka XML. Zaktadamy po prostu, ze dyspo-
nujesz odpowiednig wiedzg i posiadasz praktyczne umiejetnosci korzystania z XML-a
oraz powigzanych z nim sktadnikéw. Wiecej dodatkowych informacji na temat XML-a
mozesz znalezé na witrynie internetowej http://www.xml.org.

Z punktu widzenia zagadnien biznesowych kluczowym elementem catego procesu
jest zalozenie, ze aplikacje, ktore sluza do generowania i przetwarzania danych, sa
mniej krytyczne niz same dane. Glowny nacisk jest potozony na dane oraz sposob ich
konsumowania”. Poprzez implementacj¢ XML-a rézne zroédta danych moga bez
wigkszego wysitku zostaé potaczone w jedna, spojna calos¢. XML pozwala duzym
srodowiskom korporacyjnym na szybka zmiang wymagan dotyczacych danych i dzig-
ki temu na niemal natychmiastowe nadazanie za zmieniajacymi si¢ w czasie wyma-
ganiami klienta. Na przyktad nowe aplikacje moga by¢ tworzone tak, aby spetnialy
specyficzne wymagania klienta, bez konieczno$ci zwracania szczegdlnej uwagi na
natur¢ zaplecza biurowych systemow komputerowych klienta. Przy wykorzystaniu
XML-a dane z aplikacji moga by¢ szybko i tatwo przeksztatcone do formatu wyma-
ganego przez architekturg¢ docelowych systemow biurowych klienta. XML oraz ushugi
Web Services zostana bardziej szczegétowo omodéwione w rozdziatach 5., 8.1 9.

W kilku rozdziatach niniejszej ksiazki skorzystaliSmy z implementacji naszych wta-
snych schematéw XML, bedgcych integralnymi czeSciami rozwigzan przedstawianych
w danych rozdziatach. W naszej ksigzce nie uzywali$my zadnych komercyjnych
schematéw XML firmy Microsoft, takich jak np. WordML.

Ustugi Web Services sa wykorzystywane w trzech przyktadowych aplikacjach. Ustugi
Web Services to inaczej zestaw metod, z ktorych poprzez sie¢ moga korzysta¢ rézne
aplikacje. W naszej ksiazce ustugi Web Services dostarczajq dodatkowej logiki bizne-
sowej dla rozwigzan zbudowanych w oparciu o aplikacje pakietu Office. Ustugi Web
Services wykorzystuja jezyk XML oraz protokét HTTP, co powoduje, Ze dostarczane
przez nie zcentralizowane zasoby logiki biznesowej moga by¢ wykorzystywane przez
wiele roznych aplikacji. Dobrym przykladem takiego zastosowania jest system reje-
stracji czasu pracy opisywany w rozdziale 7. System ten zawiera mi¢gdzy innymi dwa
oddzielne skoroszyty Excela, ktore korzystaja ze zdalnej logiki biznesowej zapew-
niajacej mechanizmy uwierzytelniania uzytkownika.

Korzystajac z ustug Web Services utworzymy odpowiednie metody, ktérych zada-
niem bedzie dostarczanie odpowiednich danych dla aplikacji (np. pobieranie z bazy
danych i przekazywanie aplikacji listy aktywnych uzytkownikdéw systemu) oraz
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umozliwianie dostgpu do danych takim aplikacjom pakietu Office jak np. InfoPath
(patrz rozdziatl 5.). Przekonasz si¢ rowniez, w jaki sposob ustuga Web Services moze
wspblpracowaé z nowa platforma Microsoft Office Information Bridge Framework'
(patrz rozdziat 8.).

Inne techniki kodowania

Oproécz technologii, o ktorych wspominali$my, omowimy rowniez nastgpujace klu-
czowe zagadnienia zwiazane z tworzeniem kodu aplikacji:

4 Zastosowanie wyrazen regularnych do tworzenia wlasnych tagow
(ang. InfoTags) w celu opisywania miejsc wstawiania danych w szablonach
wiadomosci pocztowych, a nast¢pnie do zamiany tagéw na odpowiednie
dane (patrz rozdziat 4.).

4 Wykorzystywanie i modyfikacja paskow polecen menu pakietu Office w celu
zapewnienia uzytkownikom szybkiego dostgpu do kluczowych mechanizmow
wlasnych aplikacji (patrz rozdzialy 2., 3., 4. 1 6.). Dodatkowo omoéwimy
réwniez sposoby dynamicznego tworzenia przyciskow sterujacych na pasku
polecen, dostosowujacych si¢ do typéw poszczegdlnych elementow
odnajdywanych w folderze pakietu Outlook (patrz rozdziat 4.).

4 Tworzenie formularzy kreatorow, ktore prowadza uzytkownika poprzez
proces tworzenia wlasnych prezentacji (patrz rozdziat 2.).

4 Tworzenie oraz instalacja zarzadzalnych dodatkéw COM add-in, ktore beda
traktowane przez pakiet Office 2003 jako zaufane.

Warstwa prezentacji: Microsoft Office

W epoce ,,dot-com” narodzit sig¢ silny trend do tworzenia nowych, webowych wersji
istniejacych aplikacji o krytycznym znaczeniu dla prowadzenia interesow firmy. W re-
zultacie projektanci i programisci zwrdcili si¢ w strong sieci Internet i zaczgli tworzy¢
aplikacje wykorzystujace mechanizmy standardowych przegladarek sieciowych, ktore
dawaty uzytkownikowi mozliwos$ci podobne jak ich petne, instalowane na kazdym
komputerze odpowiedniki. Pomimo zZe taka strategia osiagneta jeden ze swoich ce-
16w, jakim byta ,,zawsze dostgpna” informacja, to jednak uzytkownicy takich aplika-
cji musieli ponies¢ stosunkowo wysokie koszty wdrozenia takiego rozwigzania. Na
przyktad wiele mechanizmoéw i rozwiazan aplikacji ,,biurkowych”, ktore sprzyjato
zwigkszaniu produktywnosci pracownikoéw, zostato utraconych, a uzytkownicy mu-
sieli si¢ borykaé z niezbyt satysfakcjonujacymi doswiadczeniami z pracy z aplikacjami
webowymi. To wszystko bylo jednak tylko dodatkiem do drastycznego zwigkszenia
ilosci czasu, jaki deweloperzy i programisci musieli po$wigcac na tworzenie aplikacji
webowych i dodawanie po stronie klienta odpowiednich skryptow zwigkszajacych
funkcjonalno$¢ programoéw wykorzystujacych przegladarki sieciowe.

! Wigcej szczegotowych informacji na ten temat znajdziesz na stronie:
http://msdn.microsoft.com/office/understanding/ibframework/default.aspx — przyp. thum.
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Po pojawieniu si¢ na rynku w roku 2001 platformy .NET Framework i gwaltownie ro-
snacej, powszechnej akceptacji ustug Web Services pojawil si¢ kolejny, nowy trend.
Chodzito o umozliwianie standardowym aplikacjom klienckim wykorzystywania in-
terfejsow webowych. Bez zadnej przesady mozemy jednak powiedzie¢, ze do poja-
wienia si¢ takiej tendencji w ogromnym stopniu przyczynily si¢ mozliwosci tatwego
przenoszenia informacji, jakie daja ML oraz ustugi Web Services.

Wspanialg zaleta aplikacji omawianych w naszej ksiazce jest to, ze z perspektywy
uzytkownika wykorzystuja one w znacznej mierze ,,normalny”, dobrze znany kazde-
mu interfejs pakietu Office. Pakiet Microsoft Office byl i jest najbardziej udanym
i najbardziej rozpowszechnionym zestawem aplikacji biurowych w historii kompute-
ryzacji. Nikt przeciez chyba nie zaprzeczy, ze posiadajac ponad 90% udziat w rynku
pakietow biurowych, Office jest de facto standardem w dziedzinie tworzenia i prze-
twarzania dokumentéw biurowych.

Oprocz dziatania z podstawowymi szablonami PowerPointa, arkuszami kalkulacyj-
nymi Excela i dokumentami Worda, aplikacje opisywane w naszej ksiazce moga by¢
wykorzystywane rowniez w niektorych nowych technologiach wprowadzonych w pa-
kiecie Office 2003.

XML a pakiet Office 2003

Obsluga XML jest prawdopodobnie jedna z najwazniejszych i najbardziej znaczacych
nowosci, jakie zostaly zaimplementowane w pakiecie Office 2003. Mechanizm ob-
stugi XML pozwala deweloperom na wykorzystywanie w aplikacjach Office takich
jak Excel, InfoPath, Word czy Access danych, ktore pochodza z wielu innych zrodet.
Dzigki zastosowaniu XML-a mozliwa staje si¢ petna integracja danych biznesowych
w poszczegdlnych aplikacjach.

Warto zauwazy¢, ze dzigki zastosowaniu XML-a poszczegolne aplikacje pakietu Office
moga by¢ wykorzystywane jako inteligentne klienty korporacyjnych systeméw biu-
rowych. Przyktadowo, w takim scenariuszu, Word méglby by¢ uzywany do tworzenia
dokumentéw zamoéwien zgodnych z okreslonym schematem XML. Po utworzeniu ta-
kiego zamoéwienia dane XML bylyby przekazywane do firmowego systemu ksiggowego.
W rozdziale 9. omawiamy nieco uproszczong wersje systemu wprowadzania zamowien,
utworzonego na bazie inteligentnych dokumentéw Worda.

Dokumenty inteligentne

Dokumenty inteligentne wykorzystuja kod .NET do aktualizacji panelu zadan pakietu
Office tak, aby zawierat on odpowiednie elementy sterujace oraz informacje zalezne od
kontekstu biezacego dokumentu. Mechanizm taki wykorzystuje odpowiednie sche-
maty XML dotaczone do dokumentéw Worda czy tez Excela, poprzez ktore .NET jest
w stanie zebra¢ odpowiednie informacje o kontekscie biezacego dokumentu.

Dokumenty takie dostarczaja deweloperom potgzna struktur¢ do tworzenia doku-
mentdw zawierajacych pewne elementy inteligencji. Patrzac z perspektywy uzyt-
kownika, dokumenty inteligentne to nic innego jak ,,podrasowane” dokumenty Excela,



Rozdziat 1. ¢ Tworzenie aplikacji dla pakietu Office przy uzyciu jezyka VB .NET 25

Worda czy tez programy InfoPath, ktore ,,wiedza”, jakie informacje powinny zostaé
do nich wprowadzone oraz ktdre zapewniaja odpowiednie narzedzia (dostgpne za-
zwyczaj w postaci specjalnie przygotowanych formularzy, informacji pobranych z in-
nych systemow zewngtrznych itp.) pozwalajace na szybszy i tatwiejszy proces przy-
gotowania ostatecznych, finalnych wersji dokumentow.

Formularze InfoPath

InfoPath jest nowa aplikacja pakietu Office 2003 Professional. Jest to program ukie-
runkowany na tworzenie rozbudowanych, dynamicznych formularzy, z ktérych dane
sa zapisywane bezposrednio do bazy danych lub tez innego systemu zaplecza korpo-
racyjnego (takich jak korporacyjne systemy finansowe, systemy CRM, systemy ob-
stugi sprzedazy i marketingu itp.). InfoPath jest oparty catkowicie na XML, a jego
przeznaczeniem jest tworzenie odpowiednich struktur XML z danymi; sa one nastgp-
nie przekazywane do ustug Web Services, baz danych, serwerow SharePoint lub do-
wolnych innych aplikacji, ktore potrafia obstugiwa¢ dane XML. Jedna z najcickaw-
szych cech programu InfoPath jest to, ze aby mie¢ mozliwos¢ wspodtpracy z ustugami
Web Services, bazami danych czy tez serwerami SharePoint, uzytkownik nie musi
tworzy¢ zadnego kodu. Wszystkie tego typu potaczenia sa obstugiwane poprzez od-
powiednie okna dialogowe, ktore powoduja, ze przekazywanie dokumentow XML
utworzonych przez InfoPath do danej ustugi Web Services nie stanowi juz dluzej zad-
nego problemu (patrz rozdziat 5.).

Scenariusz przyktadowy: Bravo Corp

Aplikacje opisywane w naszej ksigzce sa bardzo uniwersalne; postaramy sig zilustrowac
ich uzytecznos$¢ i elastycznos$¢ pokazujac, w jaki sposéb moga one pomdc fikcyjne;j
firmie Bravo Corp w prowadzeniu dzialalnosci biznesowej, uproszczeniu procesow
biznesowych oraz zwigkszeniu produktywnosci i efektywnosci jej pracownikow.

Bravo Corp specjalizuje si¢ w dostarczaniu towardw i ustug zwiazanych z organizacja
i zarzadzaniem targow, wystaw 1 innych imprez masowych. Zdecydowana wigkszos¢
zyskow firmy jest generowana poprzez zarzadzanie takimi imprezami w imieniu klien-
tow (zazwyczaj sa nimi duze organizacje branzowe i firmy, ktorych nazwy mozna
znalez¢ w rankingu Fortune 500) oraz dostarczanie réznego rodzaju ustug pomocni-
czych dla wystawcow. Zazwyczaj odbywa si¢ to tak, ze dana firma lub organizacja
podpisuje z Bravo Corp odpowiednia umowe o przygotowanie i prowadzenie danej
imprezy, poniewaz sama nie posiada ani umiejgtnosci, ani mozliwosci ani zasobow,
niezbednych do podjgcia proby samodzielnego poprowadzenia takiego przedsigwzigcia.
Bravo Corp zajmuje si¢ wszystkimi aspektami danego wydarzenia, wlaczajac w to
opracowanie spraw zwigzanych z jego logistycznym zabezpieczeniem, przygotowy-
waniem pokazow i innych materiatdow, urzadzeniem stoiska przed rozpoczgciem im-
prezy, usunigciem stoiska po jej zakonczeniu itd. Oczywiscie lista $wiadczonych ustug
na tym si¢ nie konczy, ale nawet taki niewielki jej fragment moze nieco przyblizy¢
obraz dynamicznej natury biznesu prowadzonego przez Bravo Corp.
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W ciagu ostatnich dziesigciu lat firma Bravo Corp gwattownie si¢ rozwijata, ciagle
rozszerzajac zakres swojej dzialalnosci, co spowodowato ogromny wzrost zapotrze-
bowania na nowe narzgdzia informatyczne, ktére pozwolilyby pracownikom firmy na
lepsza komunikacje¢ z klientami oraz ogdlny wzrost efektywnosci, zwlaszcza w zakre-
sie codziennych obowiazkéw. W naszej ksiazce opisujemy cata seri¢ aplikacji zbu-
dowanych na bazie pakietu Microsoft Office, ktére doskonale spetniaja rosnace po-
trzeby 1 wymagania firmy Bravo Corp.

Strategia biznesowa Bravo Corp

Zarzad firmy Bravo Corp postanowit utworzy¢ nowy zesp6t pracownikéw, PIE (ang.
Productivity Improvement and Efficency). Zespot PIE celowo nie byt zbyt liczny, co
pozwalato i1 nadal pozwala na podejmowanie decyzji bez konieczno$ci angazowania
czego$ w rodzaju komitetu zarzadzajacego. W PIE pracuja ludzie z r6znych dziatow
firmy. Zespot byt odpowiedzialny za tworzenie strategii poszczeg6lnych wydarzen
oraz projektowanie narzg¢dzi niezbednych do spetnienia najwazniejszych wymagan
poszczegodlnych dziatdéw. Wiasnie takie plany byly zawsze traktowane priorytetowo,
co zreszta byto wymuszone przez wzrost wartosci §wiadczonych ustug (a tak naprawdg
stopg zwrotu z inwestycji).

Dziatajac w duchu rozpoczecia nowego projektu, zespét PIE postanowil przyjac
takie podejscie do opracowywania strategii biznesowych, ktore podkreslatoby i nieja-
ko uwypuklato wymagania uzytkownikoéw biznesowych we wszystkich oddzia-
fach firmy. Podstawowe zatozenia nowych strategii byly nastgpujace: do tej pory
to uzytkownicy biznesowi musieli si¢ dostosowywaé do wymagan i rozwigzan pro-
ponowanych przez dziat IT, a zatem tym razem zamiast kontynuowa¢ taki model
dziatania zadecydowano, ze to kierownicy poszczegdlnych dziatow oraz personel
ustlugowy bgda mogli formutowa¢ wymagania i okresla¢ cele nowych strategii.
Celem takiego postgpowania bylo utworzenie optymalnego zestawu mechani-
zméw 1 funkcjonalnosci, ktore beda w jak najlepszym stopniu spetniaty wymaga-
nia i oczekiwania klientow. Najlepszym sposobem na osiagnigcie zatozonego celu
byto zezwolenie na podejmowanie najwazniejszych decyzji tym, ktoérzy najlepiej
rozumieja strategie biznesowe firmy Bravo Corp. Dziat IT oczywiscie nadal od-
grywat bardzo istotna role¢ w dyskusjach nad okreslaniem priorytetow poszcze-
gblnych wymagan, aczkolwiek teraz gtownymi jego zadaniami jest dostarczanie
wymaganych rozwiazan.

W sktad zespotu wchodzi jeden, bardzo do§wiadczony menedzer z branzy IT, ktérego
zadaniem jest doradzanie cztonkom zespotu oraz wprowadzanie ich w meandry i za-
wilosci biezacej architektury systemow informatycznych Bravo Corp. Takie podejscie
znacznie zredukowalo nieco irytujaca tendencje¢ dzialu IT do torpedowania wielu do-
brych rozwiazan, nawet zanim zostang one dobrze, w pelni zrozumiane.
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Strategia rozwoju Bravo Corp

Jak zapewne zauwazyle$, Bravo Corp intensywnie wykorzystuje oprogramowanie
Microsoft Office, instalujac wszystkie aplikacje wchodzace w sktad pakietu Microsoft
Office Professional Edition 2003 na laptopach wszystkich uzytkownikéw (Outlook,
Excel, Word, Access, InfoPath itd.).

Zespo6t zadecydowal, ze pakiet Office nadal bedzie wykorzystywany jako interfejs
uzytkownika, czyli inaczej mowiac, warstwa prezentacji. Jest to w peini zrozumiaty
wybor, gdyz uzytkownicy doskonale znaja juz ten pakiet i czuja si¢ pewnie, pracujac
z poszczegbdlnymi aplikacjami wchodzacymi w sktad pakietu Office. Zespot PIE
skoncentrowat swoje techniczne wysitki na tym, aby w maksymalnym stopniu wyko-
rzystywac poszczegolne aplikacje pakietu Office. Zwazywszy na doskonate wsparcie,
jakie daje pakiet Office dla jezyka XML, jak rowniez mozliwo$ci wykorzystywania
roznych zrodet danych (bezposrednio, poprzez ustugi Web Services i inne), zespot
PIE doszedt do wniosku, ze pakiet Office doskonale bedzie si¢ nadawat do tego celu,
dostarczajac uzytkownikowi wygodnego, znanego i bogatego interfejsu, ktory dodat-
kowo bedzie si¢ charakteryzowatl odpowiednig elastyczno$cia, umozliwiajaca w razie
potrzeby latwa rozbudowe i zmiang jego funkcjonalnosci.

A zatem na przykladzie firmy Bravo Corp postaramy si¢ przedstawi¢ Ci, w sposob
maksymalnie praktyczny, sposoby implementacji odpowiednich technologii, wdraza-
nia technik programowania oraz architektury systemowej. Pozwola Ci one na sku-
teczne rozwiazywanie problemow, na jakie mozesz si¢ natknaé, prowadzac rzeczywi-
st dzialalno$¢ biznesowa.

Zalety biznesu

Jak to ma zazwyczaj miejsce w gwaltownie rozwijajacych si¢ firmach, portfel za-
moéwien Bravo Corp stat si¢ bardzo zrdéznicowany. Przez dtugie lata Bravo Corp
skupiala swoje wysitki na realizacji zamowien od duzych klientéw prowadzacych
duze imprezy masowe (targi, wystawy itp.). Obecnie pod uwagge brane sa rowniez
zamoOwienia od mniejszych klientow, ktorzy czgsto chca na danej wystawie mieé
stoisko prezentujace osiagnigcia swojej firmy i reklamujace dostarczane przez nia
towary. Takie zréznicowanie wielko$ci zamdowien, jak réwniez ogromna dywersy-
fikacja klientow firmy ujawnita zapotrzebowanie na zestaw narzg¢dzi informatycz-
nych, ktére beda w stanie poprawi¢ metody, jakimi Bravo Corp spelnia wymagania
swoich klientow. W tabeli 1.1 przedstawiamy liste probleméw, z jakimi Bravo Corp
musi si¢ borykac, a takze krotkie opisy aplikacji z naszej ksiazki, ktore sa w stanie
rozwiazac takie problemy.
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Rozdziat 1. ¢ Tworzenie aplikacji dla pakietu Office przy uzyc
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Podsumowanie

Office 2003 jest czyms wigcej niz tylko pakietem aplikacji rezydujacym na komputerze
tego czy innego uzytkownika. W rzeczywistosci od wielu lat projektanci i programi-
$ci zajmuja si¢ tworzeniem aplikacji na platformg Office, zwigkszajacych produktyw-
no$¢ uzytkownikoéw poprzez uproszczenie procesoOw biznesowych, szybkie dostarczanie
danych z systemow zewngtrznych i wiele innych. Poczawszy od wersji 2003, pakiet
Office, dzigki swoim nowym mechanizmom i zaimplementowanym technologiom, jest
w stanie lepiej niz kiedykolwiek obstugiwac aplikacje dedykowane réznego rodzaju
procesom biznesowym.

Zapoznajac si¢ z kolejnymi rozdziatami nauczysz sig, w jaki sposob w firmie Bravo
Corp zostaly zaimplementowane nowe strategie biznesowe poprzez samodzielne bu-
dowanie omawianych przez nas aplikacji. W kazdym rozdziale znajdziesz szczegétowe
omowienie danej aplikacji — od etapu projektowania az do wdrozenia.



