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WSTEP
KOMUNIKACJA JAKO PRZEJAW
UJAWNIANIA SIE UMYSEU ZAMKNIETEGO

Pojecie umystu hermetycznego wyprowadza sie z obserwa-
cji empirycznych, ktére wskazuja na niemozliwo$¢ bezposrednie-
go przekazywania sensu, ktéry powstaje wjednym umysle, do innego
umystu — od jednej $wiadomosci do drugiej. Fizjologiczne i men-
talne przezycia czlowieka sa scisle indywidualne i moga by¢ obser-
wowane tylko przez niego samego za pomocg introspekcji. Mamy, co
prawda, odziedziczony i wypracowany w procesie relacji spolecznych
mechanizm empatii, ktory pozwala w wyniku obserwacji zachowania
jednostki i okreslonych symptoméw zewnetrznych na prognozowa-
nie jej mentalnych i fizjologicznych stanéw wewnetrznych, ale nie
jest to mechanizm wystarczajaco dokladny i pewny. Stad wynika
wyjatkowe znaczenie komunikacji jezykowej, ktéra powstata w pro-
cesie rozwoju spolecznego wspolnot ludzkich. Bez tej komunikacji
nie bylaby mozliwa organizacja wspoélnego dziatania i poszukiwa-
nie optymalnych wyboréw tego dziatania. Komunikacja jezykowa
pozwala na uzewnetrznienie wlasnych, wewnetrznych standéw oraz po-
znawanie i pordwnywanie ze swoimi stanéw wewnetrznych innych
0s6b. W ten sposob poznajemy wewnetrzne $wiaty otaczajacych nas
ludzi, ich zamiary, decyzje i wzbogacamy nasza wspolng wiedze o rze-
czywistosci. Daje to kazdemu mozliwo$¢ planowania wlasnego zycia
i rozwoju calego spoteczenstwa.

W teorii komunikacji sposoby ujawniania intencji komunika-
cyjnych sa rozpatrywane bardzo szeroko — od pierwotnych sygna-
léw wysylanych z wykorzystaniem mimiki i gestow do bardziej wy-
rafinowanych form jezykowych. Kazdy akt komunikacyjny mozna
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sprowadzi¢ do zredukowanego schematu ujawnienia za pomoca
rozpoznawalnych form fizycznych (ruchu ciata, wydawanych dzwie-
kéw, znakéw graficznych itd.) swojego wewnetrznego, bezposred-
nio nieobserwowanego przez innych stanu umystu. Zakladamy, ze
stan umyslu pobudzajacy cztowieka do aktu komunikacji zawiera
mocny komponent woli, polegajacy na checi (intencji) zmiany za-
stanego stanu rzeczy na bardziej sprzyjajaca (pozadang) sytuacje.
Inicjatora takiego aktu komunikacyjnego nazywamy Nadawca. Jego
dzialanie komunikacyjne jest skierowane do potencjalnego Odbior-
cy (Odbiorcéw), z zalozeniem, ze s3 w stanie odebra¢, adekwatnie
zinterpretowa¢ i zrozumie¢ wyslany przekaz w postaci rozpoznawal-
nych symptomoéw fizycznych, co umozliwitoby odpowiedni wybor
postepowania. Zakladamy, ze pierwotne akty komunikacyjne odno-
sity si¢ do realizacji podstawowych interakcyjnych funkcji pragma-
tycznych, takich jak ostrzezenie, grozba, zqdanie, proponowanie, pros-
ba, ocena itd., ktére ujawniaty w oczach Odbiorcéw zamiar i postawe
Nadawcy oraz umozliwialy u nich dobrowolny lub wymuszony
wybor dziatania. Odrzucenie aktu komunikacji i zaproponowanego
wyboru dzialania czesto powodowalo konflikt spoleczny i uniemoz-
liwiato wspoélprace czlonkéw wspdlnoty komunikacyjnej, co mogto
miec¢ niedogodne dla niej konsekwencje. Skuteczny przebieg kon-
taktu umozliwial natomiast integracje wspolnoty, wylonienie lide-
réw i okreslenie odpowiednich funkcji jej cztonkéw. Zapewnial réw-
niez gromadzenie wspdlnych doswiadczen i uznawanie wspdlnych
warto$ci.

Podstawowym celem naszych badan s3 przede wszystkim nie-
obserwowalne z zewnatrz procesy realizacji intencji komunikacyj-
nej w umysle cztowieka oraz jej uzewnetrznienie w postaci dostrze-
galnego fizycznie przekazu. Sprobujemy to przedstawi¢ w sytuacj,
ktora Bronistaw Malinowski nazywal pierwotna sytuacja pragma-
tyczna. Odnosi si¢ ona do archaicznego stanu jezykowych $rodkow
komunikacji, kiedy sam repertuar $rodkéw formalnych w $wiado-
mosci wspodlnoty byt jeszcze mocno ograniczony, a podstawowym
sposobem komunikowania bylo nie nazywanie, lecz wskazywanie
przez Nadawce na wspélnie obserwowane, relewantne komponenty
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rzeczywistosci (Malinowski 1987). Ten pierwotny typ komunikacji
nadal wystepuje i jest nazywany indeksalnym. Wyobrazamy sobie
Nadawce, ktory pierwszy spostrzegl zblizajace si¢ niebezpieczne,
drapiezne zwierzg¢. W wyniku wlasnego i wspélnego do$wiadczenia
u$wiadamia sobie, ze powstala sytuacja zagrozenia dla niego i innych
obecnych czlonkéw wspolnoty, i decyduje sie przekazaé im fizycz-
ne sygnaly ostrzezenia. Po pierwsze, zeby zwrdci¢ na siebie uwage,
wydaje okrzyk, ktéry petni funkcje ostensji (sygnal przyciagniecia
uwagi Odbiorcéw do waznego komunikatu), nastepnie wskazuje
reka w kierunku zauwazonego drapiezcy, co pociaga za soba wybor
wlasciwego kierunku obserwacji u Odbiorcéw. Posiadanie wypraco-
wanej we wspoélnocie reguly heurystycznej: spostrzezenie drapiezcy
wymaga jak najszybszej ucieczki, zeby unikna¢ z nim niebezpieczne-
go kontaktu, powoduje adekwatne rozumienie przez Odbiorcow
tego przekazu i wszyscy ratuja si¢ ucieczka.

Przedstawiony, do$¢ uproszczony przykltad pierwotnego aktu ko-
munikacyjnego pozwala na przedstawienie schematu ogélniejszego
procesu, ktory juz dawno pojawil si¢ w pracach Romana Jakobsona
(1989) i innych, i zostal przyjety jako podstawa analityczna w naszej
gramatyce komunikacyjnej. Sprobujmy okresli¢ jego podstawowe eta-
py, korzystajac z podanego wyzej przykladu aktu ostrzezenia.

Pierwsza cze$¢ tego procesu nie jest obserwowalna i przebie-
ga w przestrzeni mentalnej, ktéra nazywamy strefa Nadawcy. Ro-
zumiemy, ze przedstawiony akt ostrzezenia nie bytby mozliwy do
zrealizowania bez zaistnienia w umysle Nadawcy pierwotnej bazy
generatywnej: zbioru nawykéw komunikacyjnych przechowywa-
nych w jego pamigci, ktére koordynuja wszystkie jego zachowania
komunikacyjne. W tym osobliwym przypadku jest to wiedza o nie-
bezpieczenstwie kontaktu z drapieznikami i koniecznosci ucieczki
(nabyta we wspélnocie regula heurystyczna: wszyscy tak robia).

Druga czescia sfery Nadawcy jest dyspozycja komunikacyjna,
czyli nabyta wiedza o dost¢pnych, fizycznie ujawnianych $rodkach
kontaktu i wypracowana umiejetnos¢ takiego ujawniania. Nad tymi
dwiema cze$ciami mozemy umiesci¢ komponent, ktéry nazwie-
my motywacja komunikacyjna, czyli zaistnienie w §wiadomosci
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Nadawcy potrzeby rozpoczecia kontaktu. W naszym przykladzie do
tego komponentu mozemy odnies¢ reakcje Nadawcy na zauwazona
przez niego sytuacje zagrozenia. Ta motywacja zbiega si¢ tutaj z ak-
sjologiczna (oceniajaca) czescia jego bazy generatywnej — wiedza
o normatywnym zachowaniu si¢ we wspélnocie: zauwazyles niebez-
pieczenstwo, poinformuj o tym innych. Ta cze$¢ strefy Nadawcy jest
dla nas niezmiernie wazna, poniewaz odnosi si¢ do podstawowego
tematu badawczego tej ksiazki, w ktérej sprobujemy przeanalizowa¢
rézne mozliwosci powstawania potrzeby realizacji dyspozycji komu-
nikacyjnej w sytuacjach krytycznych lub problemowych. W naszym
przykladzie jest to wypracowane wczeéniej przez Nadawce uzycie
srodka zwrdcenia na siebie uwagi Odbiorcéw za pomoca sygnatu glo-
sowego (znaku fatycznego) i uzycie gestu wskazywania (przekaz). Te
potrzebe realizacji dyspozycji komunikacyjnej inicjuje rozpoczecie
w nieobserwowalnej czesci strefy Nadawcy procesu wyboru $rod-
kow przekazu i jego komponowania.

W warunkach zauwazenia przez Odbiorcéw zachowania ko-
munikacyjnego Nadawcy powstaje obserwowalna, przebiegajaca
na zewnatrz trzecia czg$¢ tego schematu, ktéra nazywamy tekstem:
fizycznym, obserwowalnym przez Odbiorcéw przekazem, ktérego
celem jest ujawnienie wewnetrznej intencji Nadawcy. W naszym
przypadku takim tekstem jest wskazywanie. Uzywajac terminu
tekst, mamy na mysli nie tylko glosowe lub graficzne przekazy, lecz
wszystkie manifestacje fizyczne (obserwowalne: gesty, mimike, spo-
s6b zachowania sie itd.), ktore wskazuja na jakikolwiek komponent
sensu lub go modyfikuja. W analizowanym przyktadzie ten material-
nie zaistnialy tekst (krzyk i wskazywanie) uruchamia czwarta czes¢
schematu przebiegajaca w strefie Odbiorcy.

Podobnie jak w przypadku strefy Nadawcy, ta strefa réwniez
dzieli sie na trzy podstawowe czg$ci: baze interpretacyjng Odbior-
cy, proces interpretacji i zrozumienia przekazu i efekt perlokucji
(dzialanie spowodowane zrozumieniem przekazu). Baza interpre-
tacyjna Odbiorcy w warunkach ustawicznej komunikacji wewnatrz
wspoélnoty komunikacyjnej jest zblizona do zbioru nawykéw w pa-
mieci operacyjnej Nadawcy. Réznica miedzy baza generatywna
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Nadawcy a bazj interpretacyjna Odbiorcy polega na odmien-
nym kierunku procesu przekazywania i odbioru sensu. W przy-
padku Nadawcy pomyslana konfiguracja sensu stanowi punkt wyj-
$ciowy do wyprodukowania przekazu, a w przypadku Odbiorcy ta
konfiguracja jest wynikiem procesu interpretacji. W naszym przy-
ktadzie zaréwno Nadawca, jak i Odbiorcy rozumieja potrzebe zasto-
sowania ostrzezenia w warunkach powstania zagrozenia. Ta wspdlna
wiedza umozliwia interpretacje przekazu Nadawcy: wskazanie na
niebezpieczenstwo jest realne, a wiec konieczno$¢ ucieczki staje sie
niezbedna. Ta interpretacja i rozumienie powoduja efekt perloku-
cji (uzasadniony odruch zachowania). Termin ten wprowadzit John
Austin (1993) dla okreglenia efektu komunikacyjnego, skutku od-
dzialywania przekazu. Skutek ten w naszym przypadku zewnetrznie
przejawia sie w ucieczce, czyli znéw staje sie obiektywnie obserwo-
walnym dziataniem.

Przedstawiona analiza schematyczna dos¢ prostego przyktadu
aktu komunikacyjnego ostrzezenia stanowi, naszym zdaniem, uniwer-
salny schemat dzialania komunikacyjnego, ktéry mozna zastosowa¢
przy analizie kazdego aktu komunikacji. Rozwoj jezyka werbalnego
poszerza oczywiscie repertuar srodkéw komunikacyjnych, lecz nie
zmienia istoty operacyjnej samego dzialania. Zawsze generowanie
przekazu wymaga wykorzystania odpowiedniej czesci bazy genera-
tywnej i dyspozycji wyboru srodkéw przekazu. Analiza komunika-
cyjna potrzebuje réwniez ustalenia motywacji, ktora zmobilizowata
Nadawce do rozpoczecia tworzenia przekazu. Brak motywacji ko-
munikacyjnej powoduje nieuczestniczenie interlokutora w proce-
sie komunikacji, chociaz w niektérych przypadkach milczenie jest
uznawane za specyficzny przekaz komunikacyjny.

Analizowany przykltad aktu komunikacyjnego ostrzezenia
w modelu gramatyki komunikacyjnej odnosimy do poziomu in-
terakcji. Na tym poziomie efekt wszystkich aktéw mowy dotyczy
zmian relacji miedzy Nadawcg i Odbiorca oraz ma charakter per-
formatywny — powoduje zmiane rzeczywistoéci w oczach interlo-
kutoréw. Na poziomie interakcyjnym s3 realizowane rézne akty
modalne, warto$ciujace i dziatania. Pelng ich klasyfikacje czytelnik

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3r7p_ebook

14 Wistep

znajdzie w Gramatyce interakcji werbalnej (Awdiejew 2004). Jed-
nakze przedstawiony ogélny schemat aktu komunikacji odnosi si¢
réwniez do komunikacji na poziomie ideacyjnym — na ktérym na-
stepuje przedstawianie (ideacja) jakiego$ fragmentu rzeczywistosci
jako komponentu, ktory poszerza zakres juz wczesniej nabytej wie-
dzy interlokutoréw. W tym przypadku motywacja komunikacyjna
zawiera che¢ Nadawcy do przekazania okreslonej informacji, ktora,
jego zdaniem, jest niezbedna, pozyteczna dla Odbiorcy. Na przyklad
produkujac wypowiedzenie: Marysia wyszla za mqz, Nadawca jest
przekonany, ze Odbiorca o tym nie wie, a ta wiedza jest dla niego
pozyteczna. Ta motywacja informowania interlokutoréw o nie-
dostepnej dla nich rzeczywistosci jest najwazniejszym celem ko-
munikacyjnym, umozliwiajacym przetrwanie wspdlnoty. Bardziej
specyficznym typem informowania jest komunikacja na poziomie
réznych typoéw dyskursow, w ktérych sam sposdb generowania
i odbioru przekazéw ma okreslona organizacje tematyczng i wyma-
ga wyspecjalizowanych umiejetnosci uczestnikéw komunikacji. Nie
kazdy mdéwiacy jest w stanie uczestniczy¢ w dyskursach naukowych,
artystycznych czy urzedowych, ktére wymagaja wczesniejszego wy-
pracowania specyficznych nawykéw komunikacyjnych.

W tej monografii ogélny schemat komunikacji bedzie stu-
zyl jako punkt wyjscia do analizy réznych sposobéw werbalizacji
— procesu tworzenia tekstu werbalnego jako jednego z koniecznych
produktéw generowania przekazéw. Zakladamy, ze w kazdym sposo-
bie werbalizacji gldéwne komponenty schematu: baza generatywna,
dyspozycja i motywacja komunikacyjna, wybér $rodkow przekazu
i docelowy produkt — tekst s3 inaczej aktywowane. Wymagaja tego
zmiany celéw komunikacyjnych, ktére powoduja optymalizacje ca-
lego procesu. Bedziemy chcieli pokaza¢ to na przykladzie analizy
réznych sposobdéw werbalizacji codziennej, naturalnej komunikacji.
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