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Oddawany do rgk Czytelnika slownik stanowi drugie, zaktualizowane wydanie
Stownika jezykowego savoir-vivre’u, ktéry ukazal sie w roku 2014 i od tamtego
czasu mial trzy dodruki. Zawiera okolo tysigca trzystu hasel najczesciej uzywa-
nych przez Polakéw wyrazen jezykowych, nazywanych tradycyjnie zwrotami
grzeczno$ciowymi. Pierwszy stownik gromadzit wszystkie zwroty, ktére udato mi
sie zebra¢ metodq ekscerpcji, zastyszen, ankiet oraz obserwacji uczestniczace;.
Swoistg atrakcja tamtego slownika byla duza liczba zwrotéw mlodziezowych, ktore
zwlaszcza w pierwszej dekadzie XXI wieku byly masowo tworzone w duzej mie-
rze pod wplywem jezyka angielskiego i uzywane przez mtodych ludzi szczegélnie
w komunikacji internetowe;j.

Obecne wydanie zawiera tylko te zwroty, ktére sg znane — méwiagc w pewnym
uproszczeniu — Polakom wszystkich pokolen. Nie oznacza to oczywiscie, ze wszystkie
zanotowane zwroty s3 w czynnym uzyciu danego pokolenia. Kazdy z nas wybiera
takie, ktore nie tylko ,obstuguja” okreslone relacje miedzy partnerami komunikacji,
ale tez takie, ktére woli od innych, jesli ma wybér (tworza one nasz grzecznos$ciowy
idiolekt). Nie ma w obecnym stowniku zwrotéw, ktére zaskakujg nowoscig czy
atrakcyjnoscia.

W stowniku postuguje sie terminem zwrot grzecznosciowy, przez ktéry rozumiem
kazda wypowiedz, ktéra ma cel komunikacyjny zwigzany z dyrektywg obyczajowa NIE
WYPADA NIE... Tak wiec zar6wno krétka wypowiedZ bedaca wykrzyknieniem O!
w funkcji powitania, jak i dtuzsza, bedaca zdaniem, Wesotych Swiqt i szczesliwego
nowego roku zyczy Adam z rodzing w funkcji zyczen, to zwroty grzecznos$ciowe. Prze-
kazywane sg one odbiorcy — pierwszy w kontakcie bezposrednim (twarza w twarz),
drugi w kontakcie posrednim pisanym — ze wzgledu na uksztaltowany przez wieki
obyczaj. Obyczaj, wedlug ktérego — jesli weZmiemy pod uwage dwa powyzsze przy-
ktady — nie wypada nie powita¢ (powitaé¢ nie znaczy pozdrowi¢ — to dwie rézne
funkcje grzecznosciowe) kogo$, kogo znamy i widzimy po raz pierwszy w danym
dniu, i nie wypada nie wyslaé¢ zyczen $wigtecznych komus, z kim utrzymujemy
staly kontakt i od kogo stale otrzymujemy tego typu zyczenia.

Obyczaje grzeczno$ciowe kazdy rodzimy uzytkownik jezyka i kultury poznaje
w dziecinstwie — w procesie nabywania jezyka i socjalizacji. Przyswajanie obyczajéw
grzeczno$ciowych odbywa sie zar6wno drogg bezposredniego przekazywania wska-
z6éwek grzeczno$ciowych przez rodzine, nauczycieli, jak i — jednocze$nie — w trak-
cie uczestniczenia w réznych sytuacjach pozajezykowych, takich jak: rozmowy ze
znanymi sobie osobami, z osobami nieznanymi spotykanymi w sklepach, $§rodkach
komunikacji, w urzedach.

Mozna przyjaé, ze czlowiek dwudziestoparoletni jest juz osobg catkowicie uksztal-
towang ze wzgledu na znajomo$¢ podstawowych obyczajéow grzecznosciowych.
Przeszed! bowiem przez stadium edukacji i zdobyl podstawowe doswiadczenia
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w obcowaniu z ludZzmi bedacymi wobec niego w réznych stosunkach hierarchicznej
zaleznosci. Przykltadowy dwudziestoparolatek dobrze juz wie, ze jest jednoczes$nie
czlonkiem réznych grup spotecznych: rodziny, wspétpracownikéw, bywa petentem,
klientem, chodzi do lokali rozrywkowych, zaprasza gosci i sam jest zapraszany na
spotkania prywatne oraz zawodowe.

Grzeczno$é jest spolecznie akceptowang gra, w ktérg gramy z innymi czlonkami
grup spotecznych przez cale zycie. Nieumiejetne prowadzenie tej gry czy nieznajo-
mos$¢ jej zasad skazuje czlowieka na miano osoby niewychowanej, o niskiej kulturze
osobistej, czy — uzywajac nacechowanych negatywnie okreslen — gbura, prostaka,
chama. Jest to miano spolecznie bardzo dolegliwe — skutkuje czesto ostracyzmem
towarzyskim, a nawet spolecznym wykluczeniem. W stosunkach zawodowych za$ —
brakiem skutecznos$ci dzialan nie tylko komunikacyjnych.

Grzeczno$é, jak kazda gra, ma reguly. Do regul polskiej grzecznosciowej gry nalezy
przede wszystkim regula symetrycznosci zachowan grzeczno$ciowych. Méwi ona
o tym, ze grzeczno$¢ rozgrywa sie w dialogu. Albo dialogu w sensie dostownym —
na Dzien dobry, Przepraszam, Dziekuje nalezy zareagowaé za pomoca odpowied-
nich zwrotéw grzecznoSciowych (tu: Dziert dobry, Czesé itp.; Nic nie szkodzi, Dro-
biazg itp.; Prosze, Nie ma za co, Ja tez dziekuje itp. — w zaleznosci od sytuacji).
Albo dialogu rozciggnietego w czasie — na przestanie kartki z pozdrowieniami czy
SMS-a z podrézy nalezy zareagowaé p6zniejszym podziekowaniem lub przestaniem
pozdrowien analogicznych (jesli wsréd oséb utrzymujacych ze sobg stosunki panuje
zwyczaj przesylania pozdrowien w takiej formie). Na otrzymanie zyczen i prezentu
na przyktad z okazji imienin reagujemy podobnie w sytuacji, gdy imieniny ma osoba,
ktéra wobec nas zachowala sie w taki sposdb.

Oprocz reguly symetrycznosci charakterystyczna dla polskiego obyczaju jest reguta
bycia podwladnym (podwladnym w znaczeniu niedostownym), modyfikowana obec-
nie szczegblnie w mtodym pokoleniu pod wplywem obyczajéw amerykanskich. Odnosi
sie ona do takich zachowan grzeczno$ciowych, ktére wywyzszaja odbiorce poprzez:

— powiekszanie zastug odbiorcy, na przyklad w zwrotach podziekowan (Jestes wspa-
niaty!; Co ja bym bez ciebie zrobita?),

— bagatelizowanie winy odbiorcy, na przykiad w reakcjach na przeproszenie (Alez
nie ma za co; Naprawde nic si¢ nie stato),

— umniejszanie wlasnej wartosci, zaslugi, na przyklad w reakcjach na pochwaly,
komplementy ([Swietne to twoje ciasto] — Duzo mu jeszcze brakuje; [Bardzo
tadnie pani wyglgda] — Niech pan nie zartuje) czy w reakcjach na podziekowania
([Dziekuje za mitq wspdtprace] — Wszystko to pani zastuga),

— wyolbrzymianie wlasnej winy, na przyktad w zwrotach przepraszania (Przepra-
szam, to przez mojq gtupote; Ty sie nie gniewayj, ale ja juz taka gapa jestem;
Sory, chyba znowu sig nie popisatem).

Trzeba w zwiazku z oméwiona powyzej regula bycia podwladnym i ilustrujacymi

ja przyktadami zadaé pytanie, czy zwroty grzecznosciowe sg szczere. Wszyscy
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chcieliby$my, zeby tak bylo. Szczegdlnie zwroty oznaczajace przeproszenia, gratu-
lacje, kondolencje, podziekowania powinny — jak sie¢ zdaje — by¢ wypowiadane ze
szczera intencja skruchy, wspélnej radosci, wspélnego smutku, wdzigecznosci. Tak
by¢ powinno. Jednak ze wzgledu na to, ze grzeczno$¢ jest gra, sprowadzajaca sie
do uzywania w okreslonych sytuacjach okreslonych zwrotéw (nie wypada bowiem
w okreslony sposdb sie nie zachowac), nie jesteSmy w stanie jako odbiorcy w kon-
kretnych sytuacjach stwierdzi¢, czy nadawca rzeczywiscie czuje to, co méwi, czy
moéwi to, bo wie, ze nie moze tego nie powiedzieé. Obie strony — bedace kompetent-
nymi uzytkownikami jezyka — raczej wiedza, ze jest to méwienie podporzadkowane
konwencji obyczajowej, ktéra nie zaklada absolutnej szczerosci. Trzeba wiec przyjaé,
iz szczero$é wielu zwrotdéw grzecznosciowych jest zalozona, lecz empirycznie nie-
weryfikowalna. Mozna wrecz wyobrazi¢ sobie sytuacje, zwlaszcza typu oficjalnego,
ceremonialnego, w ktérych szczeros$¢ bytaby wrecz niepozadana.

Zawarte w slowniku w postaci wyrazen hastowych zwroty grzecznosciowe maja to
do siebie, ze utrwalone s3 przez tradycje w okreslonej formie, odtwarzanej przez
uzytkownik6éw jezyka z pamieci. Forma ta, jesli analizowac ja z perspektywy histo-
rycznej, ewoluuje (ulegajac przede wszystkim uproszczeniom); na biezaco tworzone
sa przez mlode pokolenie modyfikacje znanych form, ktére nieraz pojawiajg sie na
krétko, potem tracg ekspresywnos$é¢, zanikajg, na ich miejsce tworzone sg nowe.
Bywa, ze dana forma wychodzi powoli z uzycia, a w nastepnym pokoleniu prze-
Zywa renesans — staje sie atrakcyjna, jej czesto§¢ uzycia wzrasta. Formy zwrotow
grzecznosciowych podlegajg najrozmaitszym modyfikacjom, nawigzujacym jednak
do zwrotéw juz znanych, ktére jak na kliszy mamy utrwalone w pamieci kulturowe;.

Celem tego stownika bylo zgromadzenie najczesciej uzywanych przez Polakéw wszyst-
kich pokolen na przetomie XX i XXI wieku zwroté6w grzecznos$ciowych oraz sklasyfi-
kowanie ich wedlug pelnionych przez nie funkcji grzecznosciowych, takich miedzy
innymi, jak powitania, zyczenia, pozdrowienia, pozegnania, oraz reakcje na nie.

W stowniku znalazly sie wiec zar6wno zwroty grzecznoSciowe uzywane przez Srednie
i starsze pokolenie (niektére, nieliczne zreszta, z kwalifikacja typu ,przestarzale”
czy ,wychodzace z uzycia” w obrebie definicji), jak r6wniez zwroty uzywane przez
pokolenie mlode. Nie oznacza to rzecz jasna, ze okreslone zwroty grzecznosciowe
sg §cisle przyporzadkowane poszczegélnym pokoleniom. Zawsze jest tak, iz mtodsze
pokolenie ma najwieksze upodobanie do zabawy slowem — w tym do tworzenia
nowych zwrotéw grzecznosciowych. Upodobanie to szczegdlnie bylo widoczne po
roku 1989, kiedy wraz z powstaniem demokratycznego systemu wiadzy w widoczny
sposdb wzrosta kreatywnos$¢ jezykowa mlodych ludzi. Objeta ona swym zasiegiem
réwniez formy zwrotéw grzecznos$ciowych, ktérych liczba znacznie wzrosta, zwlasz-
cza poprzez nieustannie trwajace procesy stowotwoércze. Oprocz zwrotéw bedacych
wyrazami hastowymi znalazly sie w stowniku zwroty rzadziej uzywane. Wystepuja
one nie w ,gléwce” hasla, lecz w ilustrujacych hasto kwestiach dialogowych.

W 52 rozdziatach umieszczone zostaly zwroty grzecznos$ciowe, podzielone ze wzgledu
na cel komunikacyjny (np. powitanie, prosba, przeproszenie). Zwroty te podane
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zostaly wraz z definicjami pragmatycznojezykowymi méwigcymi o stosownosci ich
uzycia w okre§lonych relacjach miedzy rozméwcami i w okres§lonych sytuacjach
moéwienia. Oprocz tego znalazly sie w obrebie niektérych artykuléw hastowych uwagi
informujgce miedzy innymi o tendencjach rozwojowych danego zwrotu oraz spoty-
kanej niestosownosci jego uzycia.

Material przyktadowy jest obszerny — w mojej bazie danych jest obecnie ponad
120 tys. jednostek. Zaczerpniety zostal z gromadzonych od roku 1990 zwrotéw grzecz-
noéciowych. Pochodzg one przede wszystkim z zaslyszen w trakcie tzw. obserwacji
uczestniczacej (kiedy badacz jest uczestnikiem badz §wiadkiem zdarzenia komuni-
kacyjnego) w réznych polskich miastach, miasteczkach i matych miejscowosciach,
w réznych $rodowiskach spotecznych i zawodowych. W mniejszej czesci pocho-
dza takze ze wspdtczesnych polskich seriali, telewizyjnych i radiowych programéw
publicystycznych oraz tzw. §niadaniowych, z prasy (szczegdlnie z tabloidéw), ze
wspolczesnych polskich filméw, z dialogéw polskich powiesci obyczajowych i z kry-
minaléw, jak tez z przykladéw podawanych przez autoréw prac jezykoznawczych.

W gromadzeniu materialu najmltodszego pokolenia pomagali mi studenci, piszacy
pod moim kierunkiem prace magisterskie i zaliczeniowe na studiach polonistycz-
nych i dziennikarskich, a takze dziennikarze prowadzacy audycje kierowane do
mtlodziezy i mlodych dorostych. Bardzo im dziekuje za zgode na wykorzystanie
materialu. Szczegdlne podzigkowania za weryfikacje mtodziezowych zwrotow grzecz-
nosciowych kieruje do: Kingi Jazwinskiej, Pauliny Kotlarskiej, Emilii Piotrowskiej,
Jakuba Kuleszy, Damiana Rososinskiego, Jakuba Skoczkego i Macieja Zaradkiewicza.

Stownik przeznaczony jest dla wszystkich, ktérzy chca, lub ze wzgledéw zawodowych
muszg, skutecznie komunikowa¢ sie z odbiorcami w kontaktach bezposrednich
i posrednich — w tym zaposredniczonych przez internet.

Bedzie z pewnoscia przydatny dla uczniéw szkét gimnazjalnych, a zwlaszcza Sred-
nich (w ktérych programach nauczania znajduje sie hasto , Etykieta jezykowa”), dla
studentéw studiéw humanistycznych (polonistyka, dziennikarstwo, kulturoznawstwo)
i innych, w ramach ktérych prowadzony jest przedmiot , Etykieta jezykowa”, , Ety-
kieta w komunikacji”, ,Jezykowy savoir-vivre”, ,Etyka, estetyka, etykieta jezykowa”
oraz przedmioty, ktérych sktadnikiem sg tresci dotyczace grzecznoéci jezykowej, dla
studentéw neofilologii i dla uczacych sie jezyka polskiego jako obcego.

Moze tez stuzy¢ badaczom jezyka i kultury, jak réwniez dydaktykom jezyka polskiego
jako obcego oraz cudzoziemcom, ktérzy mieszkaja w Polsce i z powodéw zawodowych
badz tylko towarzyskich kontaktuja sie z Polakami.

Warszawa, w 2020 roku
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