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Linux zdobywa coraz wieksza popularno$c. Wszedzie, gdzie mamy do czynienia

z zarzadzaniem sieciami komputerowymi, bezpieczenstwem danych czy potrzeba
nieprzerwanej, stabilnej pracy systemu, bardzo czesto bedziemy mieli do czynienia
z serwerem linuksowym. System Linux nieustannie rzuca wyzwanie najwiekszym
producentom oprogramowania i stanowi bardzo powazng alternatywe wobec
konkurencyjnych rozwiazan.

Autorzy ksiazki ,100 sposobow na Linux Server. Wskazdwki i narzedzia dotyczace
integracji, monitorowania i rozwiazywania probleméw” przedstawiaja ogrom praktycznej
wiedzy z zakresu administracji serwerem Linux Obaj pracowali jako administratorzy
systemow, zatem doskonale wiedza, z jakimi problemami spotykaja sie na co dzien
uzytkownicy Linuksa. Dzieki poradom zawartym w ksigzce nawet zaawansowani
uzytkownicy odkryja wiele nowych sposobéw usprawniajacych ich prace.
W przejrzystej formie przedstawiono instrukcje opisujace krok po kroku rozwigzania,
dzieki ktorym Twoj system bedzie wydajny, bezpieczny i uzyteczny. Wszystko krotko
i na temat!
W ksigzce znajdziesz migdzy innymi:

 Kontrolowanie procesu uwierzytelniania w Linuksie

e Administrowanie pamieciag masowa w sieci z uzyciem kwot dyskowych,

klonowania, snapshotéw i systeméw RAID

* Instalacja i konfiguracja serwera Kerberos

* Podtaczanie graficznego interfejsu uzytkownika do zdalnych systeméw

* Qdzyskiwanie danych z uszkodzonych systemow plikow
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ROZDZIAL CZWARTY

Narzedzia i wskazowki

dla administratora systemu
Sposoby 29. — 45.

Pod spokojna, opanowang powierzchownoscia wytrawnego administratora systemu kryje
si¢ szalony naukowiec, ktéry zyje i oddycha tylko po to, by by¢ pierwszym, ktéry od-
kryje kolejny tajemniczy sekret dotyczacy informacji lub metod dziatania nieznanych do
tej pory nikomu poza waska grupa uzaleznionych od kofeiny hakeréw.

Przyczyna tej niepohamowanej zadzy nie jest che¢ zdobycia uznania, lecz co$ znacznie
bardziej praktycznego: efektywnosé. Jesli mozna wykonac cos lepiej, szybciej lub bez po-
trzeby interwengji czlowieka, administrator systemu bedzie stale szukat okazji do wpro-
wadzenia takiego rozwigzania.

W niniejszym rozdziale przyjrzymy si¢ niektérym narzedziom i technikom, jakie by¢é moze
sa nieznane Czytelnikom, a ktére moga znacznie zwigkszy¢é wydajnos¢. Bez wzgledu na
to, czy bedzie to skrét na pulpicie uruchamiajacy polaczenie z komputerem centralnym,
spos6b wydawania poleceri na wielu komputerach jednoczesnie czy metoda wpisywana
krétszych poleceri lub mniejszej liczby znakéw w edytorze Vim — przedstawimy tu na-
rzedzia i techniki, ktére z niewolnika systemu uczynig prawdziwego Wiadce Bitéw.

Sprawno$¢ techniczna to wspaniala sprawa, ale na dzisiejszym konkurencyjnym rynku
pracy coraz bardziej licza sie tzw. , miekkie umiejetnosci”, takie jak komunikacja z ludZmi
czy wielozadaniowo$é. Dlatego tez przyjrzymy sie rowniez tej stronie administrowania
systemem, omawiajac kwestie zwigzane z zarzadzaniem czasem, a takze metody rozma-
wiania z zarzadem.

J; Sl Jednoczesne wykonywanie polecen na wielu serwerach

2 9 (8 Uruchomienie tego samego polecenia w tym samym czasie w wielu systemach upraszcza zadania
administracyjne i zmniejsza problemy zwigzane z synchronizacja.

Jesli mamy wiele serweréw o podobnej lub identycznej konfiguracji (np. wezly klastra),
czesto trudno jest sprawié, aby ich zawartos¢ i konfiguracja pozostawaly identyczne.
Jeszcze trudniej jest wtedy, gdy trzeba zmodyfikowac konfiguracje z poziomu wiersza
poleceri, wiedzac, Ze to samo polecenie trzeba bedzie wykona¢ w wigkszej liczbie systeméw
(lepiej najpierw napic si¢ kawy). Mozna pokusic¢ sie¢ o napisanie skryptu automatycznie
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SPOSOB
29.

Jednoczesne wykonywanie polecen na wielu serwerach

wykonujacego to zadanie, ale czasem napisanie skryptu jest trudniejsze niz sama praca
do wykonania. Na szczescie istnieje sposéb umozliwiajacy jednoczesne wykonanie pole-
ceni na wielu komputerach.

Swietnym rozwiazaniem tego problemu jest wspaniale narzedzie o nazwie multixterm,
ktére umozliwia réwnoczesne otwarcie okien terminali xterm dowolnej liczby systemdw,
wpisanie polecenia w jednym gléwnym oknie i wykonanie go w kazdym z otwartych
okien programu xterm. Brzmi interesujaco? Wpisujemy raz, wykonujemy wielokrotnie —
brzmi jak nowy zestaw instrukcji potokowej.

multixterm mozna pobraé ze strony http://expect.nist.gov/example/multixterm.man.html. Wyma-
ga on do dzialania expect i tk. Najbardziej popularnym sposobem jego uruchomienia jest
nastepujace polecenie:

# multixterm -xc "ssh %n" hostl host2

Polecenie to otwiera polaczenie ssh do host1 i host2 (rysunek 4.1). Wszystko, co wpi-
szemy w pole stdin window (ktére moze mie¢ rézne kolory w zaleznosci od wybranego
schematu koloréw), zostanie wystane do obu widocznych na rysunku okien.

higdev2, timesys,com's password:

ash-2,08b% 1s-1

ash: 1s-13 command not found m
ls -1 .

tal 84924 Bile  Edit. Help

LT i 1 wvh 6864313 maj 5 10:15 devicescape—armvBb-uclibc-ixdpgd2

WEP=HEX 1 wvh 1906 mar 5 14:58 rpmZipkarfs TER

new xtenm

[uwhiurhzuh]E
[uvhBuvhzwwh]$ multixtern —xc "ssh Zn" devl,timesys,com dev,timesys,com

=Pt ——t—— 1 root root B34 maj 19 2005 syslog.conf
i e el 1 root root 733248 mar 17 2009 termcap
drur—xr—x B root root 4096 kwi 1 19321 udew

R e el 1 root root 257 kwi 16 2005 updatedb.conf
“r=—r—— 1 root. root 1428 kwi 27 2006 vimrc
drusr—ar—x 2 root root 4096 kwi 2 14311 vnware—tools
e e 1 root root 2B57 kwi 11 2005 warnquota,conf
drusr—xr—x 111 root root 4096 kwi 6 00330 webnin

e e 1 root root 4002 mar 2 2006 wgetrc

B e 1 root root 0 mar 3 2005 wedial,conf

druzr=xr-x 16 root root 4036 kwi 10 2005 K11
druwr—xr—x 3 root root 4096 kwi 1 19322 xdg
drusr=xr—x 2 root root 4036 kwi 10 2006 xinetd.d
drur—sr=x 2 root root 4098 kwi 1 19328

i e el 1 root root 585 kwi 1 19146 up.conf
drur—sr—x 2 root root 4096 kwi 1 19324 yum

i e el 1 root root 253 maj 29 2005 gum,conf
drur—sr—x 2 root. root 4096 maj 25 2008 yum,repos,d
R e el 1 root root 252 sty 17 2005 zlogin
=Pt ——t—— 1 root root 86 sty 17 2005 zlogout

R e el 1 root root 168 sty 17 2005 zprofile

=Pt ——t—— 1 root root 3204 sty 17 2005 zsherw
R S el 1 root root BG40 sty 17 2005 zshrc
[uvhBdevt etcls []

Rysunek 4.1. Okna xterm i okno kontrolne multixterm
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Bezpieczna wspdtpraca z bezpiecznym Wiki

Jak widaé¢ na przykiadzie polecenia, opcja -xc oznacza wykonanie polecenia, a po niej
podajemy polecenie, ktére ma zosta¢ wykonane na kazdym komputerze, objete znakami
cudzystowu. Jesli okre$lone polecenie zawiera symbol wieloznaczny $n, wéwczas kazdy
z wymienionych dalej komputeré6w zostanie tu kolejno podstawiony przy wykonywaniu
polecenia. Tak wiec w naszym przykladzie multixterm wykona dwa polecenia (ssh
hostlissh host2) — kazde z nich w osobnym oknie xterm.

Zobacz rowniez

e man multixterm
e ,Szybkie polaczenia przez telnet (SSH) z pulpitu” [sposéb 41]
e ,Odlaczanie konsoli bez koriczenia sesji” [sposéb 34]

— Lance Tost

Wit Bezpieczna wspotpraca z bezpiecznym Wiki
3 0 N Jak pozby¢ sie wszystkich spraw dotyczacych kodowania, obstugi, wykrywania btedow i zarzadzania
witrynami, ktére zwigzane sqg ze wspotpraca nad projektami, za pomocg narzedzia umozliwiajacego
uzytkownikom utworzenie wtasnych witryn.

Ostatnig rzecza, jakiej potrzebuje zajety administrator WWW prébujacy zarzadzad sys-
temem, jest kolejny uzytkownik Zadajacy zbudowania i utrzymywania nastepnej witryny
lub instalacji jeszcze jednego systemu zarzadzania treécia. Zamiast tego mozna w ciggu
kilku sekund uruchomic¢ system oparty na Wiki, ktéry bedzie gotowy do tworzenia i edycji
tresci przez uzytkownikéw bez naszej dalszej pomocy.

Rozwigzania typu Wiki rozwinely sie wokét idei, ze zawartos¢ moze by¢ dostepna do
edycji przez kazdego, komu zdarzy sie wej$¢ na strone i zauwazy tam pomyike lub ma
co$ do dodania. Administratorzcy WWW oraz administratorzy systeméw byli nieufni
wobec takiego pomystu, ktéry wydawat sie tylko czekad na naduzycia spameréw, wandali
komputerowych i im podobnych. Jesli ktos po raz ostatni zetknatl si¢ z rozwigzaniami
Wiki, gdy bylo to jeszcze modne stéwko na giéwnych stronach internetowych witryn in-
formacyjnych, i uznat je za niemozliwe do zarzadzania lub czekajace tylko na zagrozenia
dla bezpieczeristwa (jak ja), namawiam do przyjrzenia si¢ temu ponownie.

MediaWiki jest gléwnym oprogramowaniem Wiki, w oparciu o ktére dziala witryna Wiki-
pedii (http://wikipedia.org/). Wikipedia jest najstynniejsza witryna Wiki na swiecie i szczy-
ci sig tym, Ze jej zasoby sa tworzone przez kazdego' i dla kazdego. Czyz moze by¢ lep-
sza rekomendacja dla aplikacji Wiki?

Witryna Wiki musi by¢ niezabezpieczona, dostepna dla wszystkich. Obecnie mozna
skonfigurowaé MediaWiki do uwierzytelniania przez wewnetrzny serwer LDAP, cal-
kowicie wylaczajac mozliwo$¢ anonimowej edycji, co ogranicza ewentualne zniszczenia,

! Obecnie te mozliwosci zostaly nieco ograniczone (2006 r.), przynajmniej w stosunku do niektérych
fragmentéw Wikipedii — przyp. red.
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Bezpieczna wspdtpraca z bezpiecznym Wiki

jakie mozna spowodowac w witrynie. Oprécz tego MediaWiki bardzo ulatwia sledzenie
zmian na stronach witryny i daje mozliwos¢ przywrécenia starszych kopii stron.

Dlaczego wiec uzywac Wiki, skoro zamierzamy zamkna¢ do niej dostep? Ot6z Wiki to
przyklad wspanialego rozwigzania zarzadzania trescia, z jednego powodu: nie ma tu
absolutnie zadnych przyjetych zalozen,, jesli chodzi o przeznaczenie naszej witryny.
Wiele opartych na LAMP? wolnodostepnych rozwigzari zarzadzania trescia powstato
gtownie z mysla o witrynach informacyjnych — rozszerzenia umozliwiajace inne zasto-
sowania, takie jak blogi, fora, witryny pogodowe czy repozytoria plikéw, sa dodawane
poZniej, czesto przez cztonkéw danych spotecznosci uzytkownikéw. Jezeli nie planuje-
my utworzenia witryny informacyjnej, musimy znaleZé sposéb na to, aby witryna na-
szego systemu zarzadzania trescig dzialata tak, jak chcemy. Jesli korzystamy w tym celu
z rozszerzen, to nie mozna po prostu dokonac aktualizacji i zalozyé, ze wszystko dziala
poprawnie.

Uzywalem wielu wolnodostepnych systeméw zarzadzania trescig i moge powiedzied, ze
w zaleznosci od potrzeb prawdopodobnie znajdziemy dla siebie cos odpowiedniego, ale
jezeli obstugujemy uzytkownikéw uniwersyteckich, dzial badawczo-rozwojowy czy
wydzialy wewnetrzne, wéwczas kazda grupa projektowa moze mie¢ inne potrzeby.
Prosta konstrukcja przekazujaca mozliwosci ksztaltowania struktury i formatowania
zawartosci przez tworcéw tresci i uzytkownikéw jest poteznym narzedziem, a dzigki
mozliwosci nakladania r6znego rodzaju ograniczen w zakresie dostepu i edycji mozemy
zapewni¢ spokdj sobie i uzytkownikom. Jezeli uzytkownicy bedq sie domagac¢ catkowi-
cie otwartej witryny, a my sie na to zgodzimy, nie bedzie z tym zadnego problemu. Lecz
jesli mamy inne wymagania w zakresie bezpieczenistwa, to z MediaWiki mozemy je
z fatwoscigq wdrozy¢.

MediaWiki umozliwia uwierzytelnianie przez serwer LDAP lub polaczenie z baza da-
nych, a dostepne sg réwniez poprawki umozliwiajace zastosowanie innych metod uwie-
rzytelniania wystepujacych w naszym srodowisku. Oprécz tego mozemy zdecydowac sie
na wprowadzenie ograniczen dostepu, aby jedynie zarejestrowani i zalogowani uzyt-
kownicy mogli edytowad strony, utworzy¢ wiecej otwartych witryn, gdzie kazdy bedzie
mogt edytowad strony, lub zupelie wylaczy¢ rejestracje dla witryny przeznaczonej na
dokumentacje personelu wewnetrznego.

Instalacja MediaWiki

Inng korzystna cecha MediaWiki jest tatwos¢ instalacji. Nie wymaga ona PHP, a jej kre-
ator usilnie zaleca stosowanie bazy danych MySQL. W zaleznosci od opgji, z ktérych
chcemy korzysta¢ (np. miniaturki obrazkéw czy uwierzytelnianie LDAP), moze zajs¢ ko-
nieczno$¢ skompilowania PHP z okreslonymi bibliotekami, jednak wymagania niezbedne
do uruchomienia prostej witryny sa catkiem niewielkie.

* LAMP — skrét oznaczajacy zestaw oprogramowania open source wykorzystywany w serwerach
WWW, a pochodzacy od pierwszych liter stéw: Linux, Apache, MySQL, Perl (PHP, Pyton)
— przyp. Hum.
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Jezeli utrzymujemy juz wilasng witryne (np. mamy uprawnienia uzytkownika root), wéw-
czas instalacja zajmuje dostownie sekundy. Wszystko, co trzeba zrobi¢, to rozpakowaé
archiwum tar zawierajace dystrybucje do gléwnego katalogu dokumentéw naszego
serwera WWW i przejs¢ do witryny! MediaWiki rozpozna, ze jest to nasza pierwsza wi-
zyta i poprosi o przeprowadzenie instalacji. Po podaniu hasta administratora MySQL
MediaWiki utworzy nowego uzytkownika, nowq baze danych i wszystkie niezbedne tabele,
co stanowi 90% procesu instalacji.

Jezeli jednak uruchamiamy witryne MediaWiki, ktéra utrzymywana bedzie na zdalnym
serwerze, wéwczas nie trzeba bedzie podawac hasta administratora ani hasta admini-
stracyjnego MySQL. W tym przypadku tworzymy najpierw baze danych MediaWiki, a na-
stepnie wskazujemy przy instalacji te baze danych w celu utworzenia jej tabel. Niestety,
nie moge powiedzie¢, jak to wykonad, gdyz kazdy serwer prowadzacy ustugi WWW za-
pewnia do tego inne narzedzia wspomagajace.

Po pomyslnie przeprowadzonej instalacji zostanie nam przedstawiony odno$nik prowa-
dzacy do naszej nowej witryny.

Konfiguracja MediaWiki

Instalacja byla prosta, ale jak teraz zablokowac¢ witryne? Istniejg na ten temat tony do-
kumentacji, ale podsumuje tu niektére z najwazniejszych opcji dla administratoréw.

Przede wszystkim chodzi o dostep do witryny. Czesto nie uzywa si¢ Wiki z powodu bled-
nego przekonania, ze takich witryn nie da sie zabezpieczy¢. Nieprawda!

Juz w wersji 1.4 MediaWiki mozna bylo za pomoca pliku konfiguracyjnego i (lub) instrukcji
SQL zmienia¢ funkcje dostepne dla réznych typow uzytkownikéw. Z kolei wersja 1.5
zawiera catkiem pokazng kolekcje potencjalnych rdl, jakie moga zosta¢ przydzielone
uzytkownikom za pomocg grup. Omawiamy tutaj wersje 1.5, gdyz prawdopodobnie bedzie
ona juz wydana, gdy ta ksiazka ukaze si¢ w druku.

Pracuje na wersji 1.5rc4, ktéra zarzadza sie gtéwnie za pomoca przegladarki internetowej.
Sa tu oddzielne strony stuzace do dodawania, usuwania i blokowania uzytkownikéw.
Istnieje tez strona do zmiany grup, do ktérych nalezg uzytkownicy, co ma wplyw na ich
uprawnienia podczas odwiedzania witryny. Oprécz tego dostepne sg réwniez wtyczki
pomagajace utworzy¢ zestawienie zawierajace uzytkownikow i wszystkie znane adresy
IP, jakich uzywaja, oraz realizujace inne funkcje niedostepne w gtéwnej dystrybugji.

Nie ma jeszcze jednak interfejsu do zmiany uprawnieni dla grup oraz usuwania i doda-
wania grup. W tym celu nalezy mie¢ dostep do powloki poleceri serwera WWW lub utwo-
rzy¢ lokalna kopie pliku LocalSettings.php, zmodyfikowad go i skopiowac z powrotem na
swoje miejsce, aby zmiany odniosty skutek. Plik ten jest prosty w edycji, a dokumentacja
omawiajaca dokonywane zmiany jest wiecej niz wystarczajaca, ale pokaze na przykla-
dach jedna czy dwie szybkie zmiany, jakie by¢ moze zechcemy wprowadzié.
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Jesli chcemy tylko zmieni¢ grupe, do ktdrej nalezy dany uzytkownik, logujemy sie jako
uzytkownik o uprawnieniach administracyjnych i przechodzimy do odnosnika Strony spe-
cjalne. W gérnej czesci ekranu zobaczymy zastrzezone strony specjalne, ktére beda wi-
doczne jedynie wtedy, gdy zalogowany jest administrator. Ta sekcja zawiera odnosnik
do strony zarzadzania prawami uzytkownika, ktéra aktualnie jest tylko interfejsem do
zmiany czlonkostwa grupy dla okreslonego uzytkownika.

Jesli chcemy utworzy¢ grupe, musimy poddac edycji plik LocalSettings.php i ustawi¢ upraw-
nienia dostepne dla grupy. Zeby zobaczy¢ ustawienia grup domyslnych, musimy spraw-
dzi¢ dokumentacje lub otworzy¢ plik includes/DefaultSettings.php w katalogu instalacyjnym.
Do pliku LocalSettings.php dodajemy ponizsze wiersze w celu utworzenia grupy o na-
zwie nowagrupa z uprawnieniami do odczytu i edycji, ale nie do usuwania:

SwgGroupPermissions|['nowagrupa']['edit'] = true;
SwgGroupPermissions|['nowagrupa']['read'] = true;
SwgGroupPermissions['nowagrupa']['delete']= false;

Jak widad, nie ma tu jawnej funkcji ,,utwdérz grupe”. Przypisanie praw nieistniejacej grupie,
co wiasnie zrobilem, spowoduje jej utworzenie. Gdy przejdziemy teraz do strony zarza-
dzania prawami uzytkownika, grupa ta bedzie wymieniona na licie dostepnych grup.

Pamietajmy, Ze istnieja tez ustawienia globalne, dotyczace wszystkich grup (reprezento-
wanych w konfiguracji przez *). Oto kilka domysInych ustawien dla grup z pliku Default-
Settings.php:

SwgGroupPermissions['*"' ] ['createaccount'] = true;
SwgGroupPermissions['*"' 1['read'] = true;
SwgGroupPermissions['*"' 1['edit"'] = true;

Jesli chcemy nadpisac te ustawienia, wystarczy umiesci¢ podobne wiersze w pliku Local-
Settings.php, ustawiajac wedlug wlasnego uznania odpowiednie wartosci na true lub
false. Plik LocalSettings.php uniewaznia wszystkie odpowiadajace ustawienia znajdujace
sie¢ w pliku DefaultSettings.php.

Taki model zapewnia nam elastycznosé, mozemy na przyktad catkowicie wylaczyé mozli-
wos¢ tworzenia kont przez anonimowych uzytkownikéw lub pozwoli¢ im jedynie na
odczyt badZz wprowadzi¢ wymog logowania w celu dokonania jakichkolwiek edycji. Ist-
nieja tez dodatkowe uprawnienia, jakie mozemy nada¢ uzytkownikom, czyniac z nich
quasi-administratoréw, co pozwoli im tworzy¢ konta dla innych uzytkownikéw, usuwaé
pliki czy przywracaé poprzednie edydje.

Struktura danych

Skoro mamy juz rozwigzana sprawe dostepu uzytkownikéw, prawdopodobnie najwaz-
niejszq decyzja dotyczaca uruchomienia Wiki bedzie organizacja zawartosci w witrynie
oraz wynalezienie najlepszego sposobu na odwzorowanie w zawartosci witryny ele-
mentéw organizacyjnych dostepnych w MediaWiki. Istnieje wiele przydatnych narzedzi,
z jakich mozemy skorzystac, a wszystkie one maja charakter dos¢ ogélny — bez zalozen
dotyczacych przeznaczenia witryny.
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Jest wiele sposobéw uzycia réznych elementéw organizacyjnych. Jesli dysponujemy tylko
jedna grupa projektowa, moze miec¢ ona wilasng Wiki poswiecona jej projektowi. Jednak
potencjalnie mozemy utworzy¢ kilka projektéw wspdtdzielacych pojedyncza witryne
Wiki za pomocg oddzielnych przestrzeni nazw w witrynie. Przestrzeri nazw (ang. name-
space) to element danych najwyzszego poziomu, jaki jest dostepny w MediaWiki. W ob-
rebie przestrzeni nazw wystepuja kategorie, dzigki ktérym osoby zarzadzajace projek-
tem mogg rozdzieli¢ swoje witryny na rozne czesci odpowiadajace ich potrzebom.

Aby kto$ nie myslal, Ze strony witryny musza by¢ catkowicie statycznymi dokumentami,
przyjrzyjmy sie opgji szablonéw MediaWiki, ktéra pozwala osadza¢ dokumenty w obrebie
réznych stron. Daje to duzg elastycznosé, np. gdy strona giéwna ma by¢ jedynie zbiorem
innych dokumentéw umieszczonym na stronie gléwnej. Osoby zarzadzajace réznymi
stronami szablonéw beda mogly nastepnie aktualizowac ich zawartos$¢, a zmiany zostang
odzwierciedlone na stronie gtéwnej bez wplywu na szablony utworzone przez innych
uzytkownikéw.

Jiil Edycja pliku konfiguracyjnego GRUB za pomoca grubby

3 1 8 Jak, korzystajac z gotowego narzedzia do edycji pliku grub.conf, 0szczedzi¢ sobie sporo wpisywania
(i pomytek).

System, ktory sie nie uruchamia, bedzie niezdolny do pracy, a jest wiele sSrodowisk, w kté-
rych plik grub.conf dostarczony z dystrybucja wymaga dostosowania. Gdy przeprowa-
dzamy szybka instalacje zespotu serweréw lub testujemy nowe wersje jadra w serwerze
WWW, mozemy odlozy¢ na bok swoje umiejetnosci pisania skryptéw i skorzystac z grubby,
prostego narzedzia uruchamianego z wiersza poleceri, ktére pomoze nam zmodyfikowac
definicje jadra.

Oto przykiad bardzo prostej definicji jadra z pliku grub.conf w serwerze Red Hat Enter-
prise Linux:

title Red Hat Enterprise Linux AS (2.4.21-32.0.1.EL)
root (hd0.0)
kernel /vmlinuz-2.4.21-32.0.1.EL ro root=LABEL=/initrd /
initrd-2.4.21-32.0.1.EL.img

Jest to dos¢ standardowy wpis okreslany w dokumentacji programu GRUB mianem de-
finicji systemu operacyjnego (poniewaz GRUB potrafi uruchomi¢ niemal kazdy istniejacy
system operacyjny). Czasami zachodzi konieczno$¢ dokonania zmian w pliku grub.conf
w celu przestania do jadra argumentéw startowych. Na przykiad uruchomilismy zespét
serweréw i dodajemy do nich pézniej konsole szeregowa, a GRUB nie dodaje automa-
tycznie argumentéw niezbednych do przekierowania wyjécia na urzadzenie terminala
szeregowego. Omoéwione to zostalo w [sposobie 76], ,Scentralizowany dostep do systemu
za pomoca konsoli szeregowej”.

Zwykle oznacza to koniecznos¢ recznej edycji pliku grub.conf w celu wstawienia argu-
mentéw — chyba ze zdarzylo sie nam zetknac z grubby. Oto polecenie, ktére (wydane
jako root) dodaje dla wszystkich jader argumenty wymagane do przekierowania konsoli:

# grubby --update-kernel=ALL --args=console=ttyS0,9600
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Stowo kluczowe ALL dziala z kilkoma opcjami. W tym przypadku dodaje argumenty do
kazdego jadra w pliku konfiguracyjnym. Innym stowem kluczowym jest DEFAULT, ktére
zmienia wylacznie wiersz dotyczacy domyslnego jadra, oznaczonego w pliku grub.conf
parametrem default.

grubby moze réwniez zmienia¢ opcje samego bootloadera grub. Za pomoca ponizszych
polecenn mozemy dodac nowe jadro do pliku grub.conf i uczynic je domyslnym:

# grubby --add-kernel=/boot/vmlinuz-2.4.21-new --make-default
# grubby --set-default=/boot/vmlinuz-2.4.21-32.0.1.ELsmp

Uzylem tu opgji --make-default, aby uczyni¢ vmlinuz-2.4.21-new jadrem do-
mys$lnym. Jezeli za pomocg grubby nakazemy zmiane domyslnego jadra na takie, ktére
nie wystepuje w pliku konfiguracyjnym, wéwczas parametr default zostanie catkowicie
usuniety z pliku bez zadnego ostrzezenia. Dlatego, jezeli polecenie dodania nowego jadra
zakoriczy sie niepowodzeniem, nalezy wydac kolejne polecenie przywracajace poprzednio
zdefiniowane jadro domyslne za pomoca parametru --set-default.

Zatem w jaki sposéb ma to nam oszczedzi¢ wpisywania? Przeciez zmiana domyslnego
jadra jest réwnie prosta jak zmiana pojedynczej cyfry w pliku grub.conf, prawda? No céz,
zgadza sie, zakladajac ze wykonujemy to na pojedynczym komputerze. Jednak jesli za
pomoca skryptu z trzeba zaktualizowad plik grub.conf na wszystkich zarzadzanych
komputerach podczas instalacji, gdzie ustawiamy wtasne jadro jako domyslne, wéwczas
do wykonania takiej pracy o wiele bardziej wole uzyé programu grubby, niz korzystaé
z sed, awk, vi, ed i (lub) Perla. W takich przypadkach zaoszczedzi to nam wpisywania, nie
wspominajac o tym, ze uchroni to nas przed ponownym odkrywaniem Ameryki!

S Lepsze wykorzystanie klawisza tabulacji

32 (8 Programowalne uzupetnianie w powloce bash moze uzupetnia¢ znacznie wigcej niz tylko nazwy plikow.

Autouzupelnianie za pomoca klawisza tabulacji w powloce bash nie jest niczym nowym
i nie wyobrazam juz sobie Zycia bez tego. Wpisuje na przyklad 1s fo<tab><tab> i otrzy-
muje liste pieciu czy szesciu plikéw rozpoczynajacych sie na ,fo” — to moze by¢ bardzo
przydatne. Mamy skrypt o dilugiej nazwie, przy wpisywaniu ktérej tfatwo o pomytke?
Wystarczy wpisaé klika poczatkowych liter i nacisnaé dwukrotnie klawisz tabulacji,
a bash sprébuje za nas dokoriczy¢ nazwe. Pozwala to wspaniale oszczedzi¢ czas. Ja w kaz-
dym razie bardzo teskni¢ za tym mechanizmem, gdy zaloguje sie na inny komputer z Unik-
sem, gdzie powloka jest csh, w ktérej domyslnie nie ma uzupemiania za pomoca klawisza
tabulagji (zamiast nazw plikéw pojawiaja sie wtedy znaki kontrolne).

W wersji 2.04 do powloki bash wprowadzone zostalo uzupelnianie , programowalne”.
Umozliwia to wprowadzenie osobliwych i wspaniatych mozliwosci do procedury star-
towej powloki bash (ktéra zapisana jest zwykle w plikach ~/.bashrc i ~/.bash_profile).

— bash swoje informacje startowe moze pobierac z globalnego pliku /etc/bashrc,

& Procedura startowa powloki bash zalezna jest od ustawieni Srodowiska powloki
plikéw ~/.bash_profile, ~/.bashrc, ~/.profile i pliku ~/.login.
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Oto krétki przyklad:

complete -f -X '"!*.@(sxw|stw|sxg|sgl|doc|dot|rtf|txt|htm|html|odt|ott|odm)"'
oowriter

Wyglada enigmatycznie, ale to naprawde zupelnie proste. complete to wbudowane
stowo kluczowe powloki bash, ktére powoduje, ze powloka prébuje uzupemic tekst
przed kursorem w wierszu polecen. Opcja -f oznacza, ze chodzi o uzupelnianie nazw
plikéw. Opcja -X okresla wzorzec, jaki zostanie uzyty do przeprowadzenia dopasowania.
Poniewaz powloka analizuje caly wiersz, nalezy zawsze pamietac o objeciu wzorca znakami
apostrofu, aby sie upewnic, Ze nie nastapi tu zadne rozwiniecie powloki, powodujac dziwne
zachowania po nacisnieciu klawisza tabulacii.

Sam wzorzec przyjmuje nastepujaca postac:

!*.Q@(rozszerzenie)

Poczatkowy wykrzyknik wskazuje w tym kontekscie, ze przy przeprowadzaniu uzupel-
niania nazw plikéw elementy niepasujace do podanego wzorca zostang pominiete. Ciag
*.@ (rozszerzenie) oznacza ,wszystkie elementy, po ktérych nastepuje kropka, a na-
stepnie dokladnie jedno sposréd wszystkich podanych tu rozszerzen”. Znaki | na liscie
rozszerzen sa odpowiednikiem operatora logicznego ,lub”. Jesli jakie$ elementy beda
pasowaé do wzorca, zostana one wymienione na liScie plikéw wygenerowanej po dwu-

krotnym naci$nieciu klawisza tabulacji.

Ostatnie stowo w tym wierszu (w tym przypadku oowriter) okreéla polecenie, ktérego
dotyczy caly ten wiersz. Innymi stowy, instrukcje w wierszu complete bedgq wykony-
wane tylko wtedy, gdy wykonywanym poleceniem bedzie cowriter.

Jesli chcemy, mozemy napisac tysigce takich wierszy, ale obmyslenie wszystkich rzeczy,
jakie powinny by¢ uzupetniane, prawidlowe wpisanie wszystkich wyrazen regularnych,
a nastepnie przetestowanie tego, aby sie upewnié, czy zwracane sa wilasciwe nazwy plikéw,
zabraloby nam wieczno$¢. Zamiast tego mozemy pobra¢ gotowy plik autorstwa lana
MacDonalda, twércy pakietu bash-completion, dostepnego pod adresem http://www.
caliban.org/bash/index shtmlcompletion. Pakiet ten sklada sie gléwnie z prostej dokumentacji
oraz pliku zawierajgcego olbrzymi zbiér ,sztuczek” zwigzanych z uzupemnianiem w po-
wioce bash. Wersja, ktéra ostatnio pobratem, zawierata ponad 200 skrétow!

Wiele sposréd tych skrétéw to bardzo proste wzorce uzupeiniania plikéw powiazane
z okreslonymi aplikacjami, co jest bardziej przydatne, niz mogloby si¢ wydawaé. Wpisanie
tar xvzf f<tab><tab> iotrzymanie tych plikéw z rozszerzeniem tar.gz to wspaniata
sprawa, ale skréty umozliwiajace po wpisaniu polecenia ssh uzupelnianie nazw hostéw
(z naszego pliku known_hosts) czy obiektéw docelowych w pliku Makefile po wpisaniu
polecenia make potrafiag naprawde oszczedzi¢ sporo czasu administratorom, ktérzy czesto
muszg zdalnie administrowac lub budowaé oprogramowanie ze Zrédel.
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Utrzymywanie dziatajacych proceséw po wyjsciu z powtoki

Wspaniale jest w tym rozwiazaniu to, ze jedyng zalezno$¢ stanowi tu sama powloka bash
— cala reszta zalezy od nas! Jesli mamy uprawnienia dostepu na poziomie administratora,
mozemy w katalogu /etc/profile.d utworzy¢ plik o nazwie bash_complete.sh i wklei¢ do
niego kod ustawiajacy uzupelnianie powloki bash w sensowny sposéb. Kod ten pochodzi
wprost z pliku dystrybucyjnego README powtoki bash:

bash=${BASH VERSION%.*}; bmajor=${bash%.*}; bminor=${bash#*.}
if [ "$PS1" ] && [ S$bmajor -eq 2 ] && [ S$bminor '>' 04 ] && [ -f
/etc/bash completion ]; then # interactive shell
# Source completion code
. /etc/bash_completion
fi
unset bash bmajor bminor

Powyzszy kod wykonuje proste sprawdzenie, aby si¢ upewnic, ze wersja powtoki bash
obstuguje programowalne uzupelnianie, a nastepnie kontroluje, czy uruchomiona jest inte-
raktywna powloka, po czym wczytuje plik uzupelniania programowalnego powloki bash.

Umieszczenie tego kodu w katalogu /etc/profile.d lub pliku globalnym /etc/bashrc pozwoli
wszystkim uzytkownikom komputera czerpaé korzysci z programowalnego uzupelnia-
nia powtoki bash.

Z drugiej strony, jesli chcemy sami z tego korzysta¢ lub przesta¢ to na swoje konto ,,po-
wlokowe” na serwerze WWW, mozemy wklei¢ ten sam powyzszy kod do swojego pliku
~/.bashrc.

Zobacz rowniez

o http:/fwww.caliban.org/bash/index.shtml#completion

Sl Utrzymywanie dziatajacych procesow po wyjsciu z powtoki
3 3 [ Polecenia kontrolujace procesy, takie jak nohup i di sown, utatwiajg uruchamianie dtugotrwatych
procesow i utrzymywanie ich dziatania nawet po wylogowaniu.

Przypusémy, ze uruchomiliémy na swoim serwerze narzedzie diagnostyczne lub moni-
torujace, albo kompilujemy bardzo duzy program, a proces ten musi trwaé godziny, dni
lub dluzej. A co, jesli taki proces bedzie musial dziata¢ nawet po naszym wylogowaniu
lub jesli nasza sesja powloki zakoniczy sie niezaleznie od nas? Mozna sobie z tym pora-
dzi¢ za pomocg polecerr nohup i disown.

Po uruchomieniu sesji powloki wszystkie procesy, jakie uruchamiamy z wiersza pole-
ceni, s3 procesami potomnymi tej powtoki. Jesli sie wylogujemy lub nasza sesja zakoriczy
si¢ nieoczekiwanie na skutek awarii lub z innego powodu, wéwczas sygnat zabicia pro-
cesu SIGHUP (sygnal zerwania tacznosci) zostanie wyslany takze do wszystkich proceséw
potomnych w celu ich zakornczenia.
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Mozna to obej$¢ przez nakazanie procesowi (procesom), ktérego dzialanie chcemy
utrzymad, ignorowania sygnatéw SIGHUP. Sa na to dwa sposoby: uzycie polecenia nohup
(ang. no hangup) w celu uruchomienia polecenia w §rodowisku, gdzie bedzie ono igno-
rowac pewne sygnaly zakoriczenia, lub przez polecenie powloki bash disown, aby uczy-
nic okreslone zadanie dzialajace w tle niezaleznym od aktualnej powloki.

Wykonywanie polecen przy uzyciu nohup

Polecenie nohup zapewnia szybki i fatwy mechanizm umozliwiajacy utrzymanie dziatania
procesu bez wzgledu na to, czy jego proces macierzysty jest wciaz aktywny. Aby skorzy-
stac z tej mozliwosci, nalezy uruchomic polecenie, poprzedzajac je poleceniem nohup:

$ nohup polecenie

Spowoduje to wykonanie okreslonego polecenia i utrzymanie jego dzialania nawet po
zakoriczeniu jego sesji macierzystej. Jezeli nie przekierujemy wyjscia tego procesu, woéw-
czas bedzie ono — wraz z komunikatami o bledach (stout i sterr) — przesylane do
pliku o nazwie nohup.out w aktualnym katalogu. Jesli taki plik nie bedzie mégt zostac
tam utworzony, wéwczas zostanie utworzony w katalogu macierzystym uzytkownika,
ktéry wydat to polecenie.

Mozemy monitorowac informacje zapisywane do pliku nohup.out, stosujac polecenie tail:

$ tail -f ~/nohup.out

Mozemy tez jawnie skierowac wyijscie naszego polecenia do okreslonego pliku. Na przy-
klad ponizszy wiersz polecenia uruchomi okreslone polecenie w tle, przesylajac jego wyj-
Scie do pliku o nazwie mdj_tekst_wyjsciowy.txt w naszym katalogu macierzystym i kon-
tynuujac jego dzialanie nawet po zakoriczeniu jego sesji macierzystej:

$ nohup polecenie > ~/méj tekst wyjsSciowy.txt &

Jezeli nie chcemy zapisywac wyjscia okreslonego polecenia, mozemy si¢ go pozby¢ (i nie
tworzy¢ pliku nohup.out) przez przekierowanie wyjscia do /dev/null, bedacego czyms w ro-
dzaju linuksowego kosza na $mieci:

$ nohup polecenie > /dev/null &

Spowoduje to uruchomienie polecenia lub programu w tle, zignorowanie jego wyijscia
przez wysylanie go do /dev/null i kontynuacje jego dzialania nawet po zakoriczeniu jego
sesji macierzystej.

Jezeli uzyliSmy polecenia nohup do utrzymania dzialania procesu po

& zakoriczeniu jego procesu macierzystego, wéwczas nie bedzie juz mozna go
ponownie podlaczyd, jesli zechcemy pézniej go zamknad. Jednak polecenie
nohup chroni proces jedynie przed sygnalem SIGHUP. Wcigz mozna je
zakoriczy¢, uzywajac ,polecenia-mtota” kill (kill -9 PID).
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Uzycie polecenia disown do zadan dziatajacych w tle

Jesli korzystamy z powloki bash, mozemy nakazaé istniejgcemu zadaniu ignorowanie sy-
gnatéw SIGHUP za pomocg disown, wbudowanego polecenia powtoki bash:

$ disown -h numer zadania

Nakazuje ono zadaniu, ktére juz dziala w tle, utrzymanie dzialania po zamknieciu procesu
macierzystego. Numer zadania mozna odszukac za pomoca polecenia powloki job. Uzycie
wbudowanej opcji -h sprawi, ze po wydaniu polecenia disown dzialajace zadanie nie
zostanie usuniete z tabeli zadan, lecz utrzyma swoje dzialanie po zakoriczeniu aktualnej
powloki. Mozemy wciaZz ponownie podiaczy¢ sie do procesu za pomocg standardowego
mechanizmu bash $numer-zadania. Jezeli uzyjemy disown bez opcji, wéwczas dzia-
lajace zadanie zostanie usuniete z tabeli zadan: wcigz bedzie kontynuowac dziatanie po
wylogowaniu, ale nie bedziemy w stanie si¢ do niego podlaczyc.

Mozemy tez uzy¢ polecenia disown do utrzymywania dzialania wszystkich zadan uru-
chomionych w tle:

$ disown -ar

Nakazuje to wszystkim uruchomionym zadaniom utrzymywanie dzialania nawet po
zamknieciu biezgcej powloki.

Zobacz rowniez

e man bash

e man nohup

— Jon Fox

Wil Odtaczanie konsoli bez konczenia sesji

3 4 (8 Jak uruchomié¢ dtugotrwate zadanie w pracy i podiaczy¢ sie do niego zdalnie z domu lub w czasie podrozy.

Zalézmy taka sytuacje: jesteSmy konsultantem systeméw linuksowych, ktérego harmo-
nogram pracy jest bardzo napiety. Jest dziewiata rano, a my juz od godziny siedzimy
gdzie$ nad instalacja bardzo duzej bazy danych, ale za godzine musimy by¢ w innym
miejscu. Instalacja potrwa jeszcze na tyle dlugo, ze nie zdazymy gruntownie wszystkie-
go przetestowad, utworzy¢ odpowiednich baz danych i ustawié wlasciwych ograniczen
w celach bezpieczenistwa. Co zrobimy?

Mozemy porozmawiaé z naszym klientem i powiedzie¢ mu, ze wrécimy péZniej, aby
wszystko dokoriczyé. Innym rozwigzaniem moze by¢ jednak uruchomienie zadania
w sesji screen i poZniejsze zalogowanie sie z miejsca, w ktérym sie znajdziemy, celem
dokoriczenia pracy. Trzeba tu zaznaczy¢, Ze nie wymaga to zadnej kompilacji dodatko-
wego oprogramowania w komputerze, gdyz screen jest zazwyczaj instalowany lub tatwo
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dostepny w postaci pakietéw dla dowolnej uzywanej przez nas dystrybucji. Wiecej in-
formacji na temat programu screen, lacznie z informacja o mozliwosci jego pobrania,
znajdziemy na stronie gléwnej projektu GNU poswieconej programowi screen: http://www.
gnu.org/software/screeny.

Rozpoczecie pracy z programem screen jest nadzwyczaj proste. Wystarczy otworzyé swoj
ulubiony emulator terminala i wydac ponizsze polecenie:

$ screen

Znajdziemy sie w nowej powloce, uruchomionej wewnatrz sesji screen. Wcigz mozemy
komunikowa¢ si¢ z programem screen z wnetrza powloki w podobny sposéb jak komu-
nikujemy sie z wnetrza powloki z dowolna aplikacja terminala konsoli. Kombinacja
klawiszy uzywana do wyslania sygnalu wejSciowego do programu screen, zamiast do
powtloki uruchomionej wewnatrz sesji programu screen, jest Ctrl+A. W przypadku screen
Ctrl+A przypomina w dziataniu klawisz Escape w vi — zwraca on uwage aplikacji, aby-
$my mogli nakazac jej jakie$ dzialanie. Na przyklad, aby uzyskac szybki dostep do listy
poleceni programu screen, nalezy nacisngé Ctrl+A, a nastepnie ?.

W efekcie powinna pojawic sie lista wielu polecen, jakie mozna przekazac¢ do programu
screen. Jezeli taka lista si¢ nie pojawi, nalezy si¢ upewnid, czy rzeczywiscie jesteSmy w sesji
screen. Wykonujemy to przez wywolanie programu screen z opcja -1ist. Powinnismy
ujrze¢ komunikat podobny do ponizszego:

$ screen -list
There is a screen on:

28820.pts-2.willy (Attached)
1 Socket in /var/run/screen-jonesy

Jak wynika z powyzszego komunikatu, mamy tu uruchomiona sesje programu screen, do
ktérej jesteSmy aktualnie podlaczeni. Identyfikator procesu (ID) to 28820 i jesteSmy przypi-
sani do pseudoterminala o numerze 2. Sprébujmy teraz uruchomic¢ nowe zadanie, ktére
bedziemy mogli kontynuowac pdzniej z innego miejsca. Prostym sposobem na przete-
stowanie tego jest otwarcie pliku np. w edytorze Vim. Po otwarciu pliku naciskamy
Ctrl+A, a nastepnie d, co spowoduje odlaczenie nas od sesji programu screen i powrét do
poprzedniej powloki.

Teraz mozemy juz wyjé¢ i udac si¢ na nastepne spotkanie. Moze w kolejnym miejscu
przyjdzie nam zainstalowac system operacyjny, co da nam troche czasu podczas insta-
lowania pakietéw. Odpalamy laptopa, laczymy sie za pomoca SSH z komputerem, na
ktérym uruchomiona jest nasza sesja programu screen, i wpisujemy screen -r, aby
ponownie podiaczy¢ sie do dzialajacej sesji. Jezeli mamy wiecej niz jedna uruchomiona
sesje programu screen, wpisujemy screen -r pid, gdzie pidjest identyfikatorem pro-
cesu sesji programu screen, do ktérej chcemy sie podlaczyé (mozna go odczytac z wyjscia
polecenia screen -1list, ktére bylo omawiane wczesniej).

Oczywiscie préba skojarzenia identyfikatora procesu sesji programu screen z tym, co sie
w danej sesji dzieje, moze wydawac sie nieco zniechecajaca, zwlaszcza przy wielu uru-
chomionych sesjach. Zamiast tego mozemy przy uruchamianiu nadac sesji jakas znaczaca
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nazwe. Jesli np. uruchamiany program screen w celu rozpoczecia diugotrwalej kompila-
Cji oprogramowania, mozemy wpisa¢ po prostu screen -S make, wéwczas przy na-
stepnym podlaczeniu wystarczy wpisa¢ scren -r make, zamiast pamieta¢ o tym, do
jakiego identyfikatora procesu musimy sie podiaczy¢.

Skrypty dla programu screen

Jezeli zarzadzamy wiecej niz kilkoma komputerami, pewnie znalezli§my juz jaka$ meto-
de automatyzacji procesu laczenia si¢ z niektérymi podzbiorami naszych komputeréw
ustugowych po zalogowaniu czy to za pomoca ikony na pulpicie, czy tez w jaki$ inny,
bardziej zautomatyzowany sposéb niz reczne otwieranie okien terminala i wpisywanie
polecenn w celu polaczenia si¢ z kazdym z tych komputeréw. Jesli uzywamy kluczy SSH
(sposéb 66. w ksiazce Serwer linuksowy okiem hakera), mozemy utworzy¢ prosty skrypt po-
wloki do zautomatyzowania za nas tego procesu. Oto przyklad takiego skryptu powloki:

#!/bin/bash

screen -d -m -S svrl -t jonesy@svrl ssh serverl.linuxlabolatory.org
screen -d -m -S svr2 -t jonesy@svr2 ssh server2.linuxlabolatory.org
screen -d -m -S svr3 -t jonesy@svr3 ssh server3.linuxlabolatory.org

Zapisujemy ten skrypt w swoim katalogu ~/bin i upewniamy si¢, ze nadaliSmy mu atry-
but wykonywalnosci.

Skrypt dziala przez wywolanie screen z opcjami -d -m, co nakazuje programowi screen
rozpoczecie sesji, ale nie podlaczanie do niej. Zauwazmy tez, ze uzyta tu zostala opcja -
S stuzaca do okreslenia nazwy sesji, wiec kiedy zajdzie potrzeba podiaczenia sie np. do
sesji svrl, wystarczy tylko wpisaé screen -r svrl.Oprécz tego uzylem opcji -t do
okreslenia tytulu powloki, ktéry widoczny bedzie na pasku tytulowym emulatora ter-
minala, co pomaga si¢ zorientowad, gdzie jesteSmy.

przypadku) komputerach serverl, server2 i server3. Kuszacym pomystem moze
wydawac sie umieszczenie tego w swoich skryptach startowych powloki.

Nie wolno tego robi¢! W srodowiskach, gdzie katalogi macierzyste (a wiec
takze skrypty startowe powloki) sa wspéldzielone pomiedzy komputerami,
moze to wywolaé niekoriczacy sie strumieni zapetlonych sesji SSH.

\ Uruchomienie powyzszego skryptu spowoduje otwarcie sesji SSH na (w tym

Zobacz rowniez

o hitp:/fwww.gnu.org/software/screen/
o Rob Flickener, Serwer linuksowy okiem hakera, wydawnictwo RM, Warszawa, 2003.

e ,Zastosowanie polecenia script do zaoszczedzenia sobie czasu i szkolenia innych”
[sposéb 35]
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S Zastosowanie polecenia script
35. do zaoszczedzenia sobie czasu i szkolenia innych

Standardowe polecenie script zapewnia powtarzalno$¢ i $wietnie nadaje sie do szkolenia poczatkujacych
administratorow.

Studenci uczeszczajacy na zajecia z informatyki pewnie spotkali si¢ juz z poleceniem
script. Profesorzy czesto daja zadania wymagajace dostarczenia zapisu calej interak-
tywnej sesji powloki, wiec studenci wykonuja to zazwyczaj przez wydanie na poczatku
swojej sesji polecenia script. Powoduje to kopiowanie do pliku (o domyslnej nazwie
typescript) wszystkich zachodzacych operacji wejscia-wyijscia. Przy zakornczeniu wystar-
czy wpisaé exit i mozna juz zwréci¢ wykladowcy plik typescript.

Jednak zastosowania polecenia script wykraczaja poza sale lekcyjna. W niektérych
Scisle produkcyjnych srodowiskach wszystko, co zachodzi w rzeczywistych (nietestowych),
w peni produkcyjnych systemach, musi by¢ ,powtarzalne” — innymi stowy, zareje-
strowane, gruntownie przetestowane i udokumentowane do takiego stopnia, aby osoba
zarzadzajaca zmianami, bez przygotowania w zakresie Uniksa, byla w stanie to zrobi¢. Na-
rzedziem, ktére mozna wykorzystaé do utworzenia dokumentacji, jest script. Wcigz
trzeba bedzie napisa¢ procedure poza procesem rejestracji, uzywajac firmowego stan-
dardu kodowania, ale potem mozna bedzie zarejestrowac sesje, gdzie zostalo wywolane
dane narzedzie, i przekazad zapis personelowi zarzadzajacemu zmianami, aby mégt on
z kolei zobaczy¢, co dokladnie nalezy zrobic.

Wyjatkowo przydatng cecha polecenia script jest mozliwos¢ zapisu informacji czaso-
wych do oddzielnego pliku. Dzigki temu cala sesja terminala moze zosta¢ pézniej od-
tworzona za pomoca polecenia scriptreplay z wykorzystaniem tych samych przedzia-
I6w czasowych co oryginalna sesja! To swietne rozwigzanie dla nowych uzytkownikéw
majacych trudnosci z zapamigtaniem sposobu wykonania zadan, ktérych nie mieliSmy
czasu im zapisac.

Oto krétka sesja z uzyciem tych dwéch polecen:

$ script -t 2> timing
Script started, file is typescript

$ 1s

Desktop hax hog.sh My Computer ostg src
S pwd

/home/jonesy

$ file hax

hax: empty

S exit

exit

Script done, file is typescript

$ scriptreplay timing

S 1s

Desktop hax hog.sh My Computer ostg src
S pwd

/home/jonesy

$ file hax

hax: empty
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S exit

exit

S 1s

Desktop hax hog.sh My Computer ostg src
S pwd

/home/jonesy

$ file hax

hax: empty

S exit

exit

Uzycie opcji -t nakazuje poleceniu script kierowanie informacji czasowych na stan-
dardowe wyijscie, wiec przekierowujemy je do pliku (tutaj: timing) do wykorzystania péz-
niej. Nastepnie wydajemy polecenie scriptreplay, wskazujac mu plik timing. Nie trzeba
tu wskazywac pliku z zapisem sesji, gdyz domyslnie polecenia to szuka pliku o nazwie
typescript, ktory jest domyslnym plikiem zapisu dla polecenia script.

Rejestrowane jest kazde nacisniecie klawisza, wiec jesli co§ pomylimy i naci$niemy p6z-
niej klawisz backspace w celu skasowania kilku znakéw, zostanie to odzwierciedlone
przy odtwarzaniu sesji! Trzeba réwniez pamietaé, Ze odtwarzanie sesji bedzie dziata¢
poprawnie jedynie na terminalu, w ktérym zostat utworzony plik zapisu sesji.

Jesli chcemy komus pokazac sposéb wykonania jakiego$ zadania w czasie rzeczywistym,
istnieje inny sposéb, gdzie pomocne moze by¢ polecenie script. Nalezy utworzy¢ na-
zwany potok i przekierowaé do niego wyijscie. Kto$ inny, zalogowany zdalnie, moze na-
stepnie przylaczy¢ potok i zobaczyé, co sie dzieje w trakcie danego procesu.

Dziata to tak, Ze najpierw nalezy utworzy¢ nazwany potok za pomoca polecenia mkfifo:
$ mkfifo out

a nastepnie wydac polecenie script z opcja -£, co spowoduje opréznianie catego wyj-
Scia do potoku przy kazdym zapisie. Bez tej opcji to nie zadziala. Ostatnim argumentem
polecenia script jest plik, do ktérego zostanie wysytane wyjscie:

$ script -f out

JesteSmy teraz w sesji, ktéra wyglada i zachowuje sie caltkiem zwyczajnie, ale inna osoba
moze si¢ zalogowad z dowolnego miejsca i uruchomic nastepujace polecenie, aby obser-
wowac nasze dzialania:

$ cat out

Wszystkie nasze dziatania bedq widoczne dla tego uzytkownika. Jest to nieco tatwiejsze
od pamietania, jak skonfigurowac wielouzytkownikowe sesje programu screen!

Zobacz rowniez

¢ ,Odlaczanie konsoli bez koriczenia sesji” [sposéb 34]
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Bl Zautomatyzowana instalacja Linuksa
36. po uruchomieniu komputera

Jak za pomocg demondw serwera dziatajacych w naszym $rodowisku oraz prostej konfiguracji PXE
uczyni¢ instalacje tak prosta jak wigczenie komputeréw docelowych.

Wiele dystrybugji posiada jakas forme automatycznej instalacji. W SUSE jest AutoYaST,
Debian ma FAI (ang. Fully Automated Install), Red Hat ma kickstart itd. Narzedzia te
dzialaja zwykle na zasadzie analizy pliku konfiguracyjnego lub szablonu uzywajacego
stow kluczowych przekazujacych programowi instalacyjnemu sposéb skonfigurowania
komputera. W wiekszosci z nich istnieje mozliwos¢ zastosowania wiasnych skryptéw w celu
przeprowadzenia zadan, ktdre nie sa wykonywane przez szablon instalacyjny.

Ostateczny rezultat to ogromna oszczednos¢ czasu. Choc¢ przygotowanie i przetestowa-
nie szablonu wymaga na poczatku poswiecenia pewnej ilosci czasu, to gdy juz sie z tym
uporamy, mozemy za pomoca pojedynczego pliku szablonu przeprowadzi¢ instalacje na
wszystkich komputerach tej samej klasy lub btyskawicznie zmodyfikowac plik szablonu
w celu dostosowania zautomatyzowanej instalacji do komputera stanowigcego ,specjal-
ny przypadek”. Przykladowo, szablon dla serwera WWW moze zostaé szybko zmodyfi-
kowany przez usuniecie odniesieri do Apache i zastgpienie ich na przyklad Sendmailem.

Jedynym minusem zautomatyzowanej instalacji jest to, ze jesli w miejscu, gdzie maja na-
stapi¢ czynnosci automatyzujace, nie ma zadnej obstugiwanej infrastruktury, wéwczas
trzeba przeprowadzi¢ rozruch z ptyty CD lub innego nosnika i wykona¢ kilka polecent
w celu uruchomienia procesu instalacyjnego. Byloby to naprawde wspaniate, gdyby in-
stalacja Linuksa byla tak prosta, ze wymagalaby jedynie przejscia sie po serwerowni (lub
laboratorium czy dowolnym pomieszczeniu, w ktérym znajduje sie wiele komputeréw
wymagajacych instalacji), wlaczenia wszystkich komputeréw i wyjscia z pomieszczenia.
Przyjrzyjmy sig, w jaki sposéb mozna to (i nie tylko to!) wykonad.

W podanych tu przykiadach do zautomatyzowania instalacji bede korzystat z mechani-
zmu kickstart systemu Red Hat (Fedora), ale inne narzedzia moga z powodzeniem daé
podobne lub identyczne wyniki.

Kroki przygotowawcze

Lista skltadnikéw, jakie nalezy skonfigurowac, moze nieco przerazac, ale jest to o wiele
prostsze, niz wyglada, a gdy juz raz to przeprowadzimy, wéwczas automatyzacja procesu
instalacyjnego i powtarzalnos¢ takiej instalacji to drobnostka. Jednak zanim cokolwiek zro-
bimy, musimy si¢ upewnié, ze komputery, na ktérych ma sie odbywac instalacja, zaopa-
trzone sa w karty sieciowe obstugujace mechanizm PXE (ang. Preboot eXecution Environ-
ment). Jest to standardowy mechanizm rozruchowy obstugiwany przez oprogramowanie
sprzetowe wgrane do karty sieciowej naszego serwera. Wiekszos¢ kart sieciowych klasy
serwerowej, a nawet najnowsze karty sieciowe komputeréw biurkowych, obstuguje mecha-
nizm PXE. Mozna to sprawdzié, wchodzac w ustawienia BIOS-u i szukajac opcji wlaczajacej
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PXE lub uwaznie obserwowac¢ komunikaty rozruchowe, aby zobaczy¢, czy sa tam usta-
wienia dla rozruchu PXE. Na wielu systemach rozruch przez PXE mozna wykona¢ przez
nacisniecie klawisza funkcyjnego w czasie startu.

Konfiguracja DHCP

Jezeli jesteSmy pewni, ze nasze komputery obstuguja PXE, mozemy przystapic¢ do konfi-
guracji naszego serwera DHCP (lub BOOTP). Ustuga ta odpowiada na rozglaszania PXE
nadchodzace z weztéw docelowych przez dostarczenie adreséw IP wraz z nazwg pliku
rozruchowego oraz adresem komputera macierzystego, z ktérego moze zostaé¢ pobrany
plik rozruchowy. Oto typowy wpis dla komputera docelowego:

host pxetest {
hardware ethernet 0:b:db:95:84:d8;
fixed-address 192.168.198.112;
next-server 192.168.101.10;
filename "/tftpboot/linux-install/pxelinux.0";
option ntp-servers 192.168.198.10, 192.168.198.23;
}

Wszystkie powyzsze wiersze sa doskonale przewidywalne dla wielu srodowisk. Jedynie
dwa wyréznione wiersze odnosza sie to tego, co zamierzamy przeprowadzic. Po dostar-
czeniu tych informagji do klienta, wie on, jakiego ma zazadac pliku oraz na jakim serwerze
sie on znajduje.

W tym momencie jesteSmy juz w stanie uruchomi¢ klienta, nakaza¢ mu rozruch PXE i zo-

baczy¢, czy pobierze adres IP oraz czy powiadomi nas o tym, jaki to adres. W przypadku

implementacji PXE nieprzekazujacej zadnych komunikatéw mozemy uzyskac¢ potwierdze-

nie, sprawdzajac dzienniki DHCP serwera. Zakoniczone powodzeniem zadanie DHCP

oraz odpowiedZ powinny wyglada¢ mniej wiecej tak jak w ponizszym pliku dziennika:
Aug 9 06:05:55 livid dhcpd: [ID 702911 daemon.info] DHCPDISCOVER from
00:40:96:35:22:£f (jonesy-thinkpad) via 172.16.1.1

Aug 9 06:05:55 livid dhcpd: [ID 702911 daemon.info] DHCPOFFER on
192.168.198.101 to 00:40:96:35:22:ff (jonesy-thinkpad) via 192.168.198.100

Konfiguracja serwera TFTP

Gdy komputer jest juz w stanie pobra¢ adres IP, nastepna rzecza, jaka sprébuje wyko-
nad, bedzie przekazanie do pliku rozruchowego swojej konfiguracji startowej. Zostanie
ona umieszczona na serwerze TFTP. Serwer TFTP jest dolaczony do wielu dystrybugji
lub jest tatwo dostepny. W zaleznosci od naszej dystrybucji moze on by¢ (cho¢ nie musi)
uruchamiany przez inetd lub xinetd. Jesli jest on uruchamiany z xinetd, powinniSmy by¢
w stanie wiaczy¢ te ustuge przez zmodyfikowanie pliku /etc/xinetd.d/in.tftpd i zmiane warto-
$ci opgji disable na no. Po zapisaniu zmian i ponownym uruchomieniu xinetd ustuga zo-
stanie wilaczona. Jezeli nasz system uruchamia TFIP przez inetd, nalezy si¢ upewni¢, ze
w pliku /etc/inetd.conf wystepuje wpis dotyczacy demona TFIP i nie jest on oznaczony jako
komentarz. Jesli nasz system uruchamia serwer TFTP jako stalego demona, wéwczas nalezy
sie tylko upewni¢, ze demon TFTP jest automatycznie uruchamiany przy starcie systemu.
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Nastepnie nalezy utworzy¢ strukture katalogéw dla naszych plikéw rozruchowych,
jader oraz plikéw konfiguracyjnych. Oto podstawowa (bez zadnych dodatkéw i zawiera-
jaca tylko to, co absolutnie konieczne) struktura katalogéw, ktéra zostanie oméwiona
za chwile:

/tftpboot/
linux-install/
pxelinux.0
vmlinuz
initrd.img
pxelinux.cfg/

default

Najpierw uruchamiamy polecenie, ktére szybko utworzy opisana wyzej hierarchie ka-
talogéw:

$ mkdir -p /tftpboot/linux-install/pxelinux.cfg

Opgja -p programu mkdir tworzy niezbedne katalogi nadrzedne wymienione w $ciezce,
jezeli jeszcze nie istnieja. Skoro katalogi sa juz na swoim miejscu, kolej na pliki! Pierw-
szym jest plik, ktéry zostanie zazadany przez klienta: pxelinux.0. Plik ten jest prostym
bootloaderem umozliwiajgcym systemowi jedynie pobranie pliku konfiguracyjnego, z kto-
rego uzyska on informacje dotyczaca tego, jakie jadro i obraz RAM-dysku nalezy pobraé
w celu kontynuacji. Sam plik mozna uzyskac z pakietu syslinux, ktory jest tatwo dostepny
dla prawie wszystkich dystrybucji na $wiecie. Nalezy wiec pobraé ten pakiet (lub wersje
Zrédlowa), zainstalowac go (lub rozpakowac archiwum tar) i skopiowac plik pxelinux.0
do pliku /tftpboot/linux-install/pxelinux.0.

Po dostarczeniu pliku do klienta nastepnym wykonywanym przez niego dzialaniem be-
dzie odszukanie pliku konfiguracyjnego. Nalezy tu zwrécié uwage na fakt, ze pxelinux.0
dostarczany z pakietem syslinyx domys$lnie zawsze szuka swojego pliku konfiguracyjnego
w pxelinux.cfg. Poniewaz nasz serwer DHCP okresla jedynie plik rozruchowy, a musimy
mie¢ rézne pliki konfiguracyjne dla kazdego komputera uruchamianego przez PXE,
szuka on pliku konfiguracyjnego w sposéb nastepujacy:

1. Szuka pliku o nazwie uzywajacej jego wilasnego adresu MAC w formacie szesnastkowym
zapisanej duzymi literami, poprzedzonego typem jego ARP w postaci szesnastkowej,
gdzie wszystkie pola sg rozdzielone mys$lnikami. Tak wiec, postugujac si¢ naszym
przykladem, w przypadku komputera docelowego o adresie MAC 00:40:96:35:22:ff
plik bedzie nosit nazwe 01-00-40-96-35-22-FF. Cyfry 01 w pierwszym polu to zapisany
w postaci szesnastkowej typ ARP (ARP typu 1).

2. Nastepnie szuka on pliku o nazwie uzywajacej adresu IP klienta zapisanej duzymi
literami w formacie szesnastkowym. Projekt syslinux dostarcza plik binarny o nazwie
gethostip stuzacy do odszukania tej wartosci, co jest znacznie wygodniejsze niz obliczanie
tego w pamieci. Po przekazaniu mojego adresu IP polecenie to zwraca COA8C665.
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3. Jedli zaden z powyzszych plikéw nie istnieje, klient powtarza szukanie
w poszukiwaniu odpowiedniego pliku, wykonujac petle zmieniajaca kolejny
znak od korica reprezentacji szesnastkowej swojego adresu IP (COA8C66, COAS8Co6,
COASC, COAS... itd.).

4. Jesli réwniez to nie przyniesie rezultatu, na koniec klient bedzie szukat pliku o nazwie
default. Jesli go nie bedzie, przerwie dzialanie.

W naszym prostym ustawieniu testowym umiesciliSmy na swoim miejscu plik o nazwie
default, ale w wigkszych konfiguracjach mozemy tu umiesci¢ pliki konfiguracyjne dla kazdej
klasy komputeréw, na ktérych bedzie przebiegac instalacja. Na przyklad, jesli mamy do
zainstalowania 40 serweréw WWW i 10 serweréw baz danych, nie musimy tworzy¢ 50
plikéw konfiguracyjnych — wystarczy utworzy¢ jeden o nazwie serwery-www i jeden
o nazwie serwery-bd, a nastepnie utworzy¢ dowigzania symboliczne dla kazdego z kom-
puteréw docelowych albo za pomoca polecenia gethostip, albo przez dodanie typu ARP
do adresu MAC, jak opisano to powyzej.

Bez wzgledu na to, w jaki sposéb wybierzemy, plik konfiguracyjny musimy poinfor-
mowac klienta, jakiego jadra ma uzy¢ oraz jakie opcje majq by¢ przestane do jadra pod-
czas startu. Jesli brzmi to znajomo, to dobrze, poniewaz przypomina to bardzo konfigu-
racje LILO lub GRUB. Oto nasz domyslny plik konfiguracyjny default:

default linux

label linux
kernel vmlinuz
append ksdevice=ethO load ramdisk=1 prompt ramdisk=0 network
ks=nfs:méjserwer:/kickstart/Profiles/pxetest

Dodatem tutaj do jadra szereg opcji. Opcje ksdevice oraz ks= sg specyficzne dla me-
chanizmu instalacyjnego kickstart systemu Red Hat; informujq one klienta odpowiednio
o urzadzeniu uzywanym do instalacji sieciowej (w razie, gdyby bylo ich wiecej niz jedno)
oraz o tym, jak i skad uzyskac szablon kickstartu. Opcja ks= wskazuje, ze instalacja bedzie
przebiegac¢ przez NFS z serwera mdjserwer. Szablonem kickstartu jest /kickstart/Profiles/
pxetest.

Klient jednak nie ruszy dalej, dopoki nie pobierze jadra i obrazu RAM-dysku. Nakazali-
$my mu uzycie jadra vmlinuz i domyslnego obrazu RAM-dysku, ktérym jest zawsze ini-
trd.img. Oba te pliki polozone sa w tym samym katalogu co pxelinux.0. Pliki te mozna
uzyskac z plyty instalacyjnej, ktéra bedzie wykorzystana do instalacji. W tym przypad-
ku, poniewaz chodzi o system Red Hat, nalezy przejs¢ do katalogu isolinux na ptycie CD
i skopiowac stamtad obrazy jadra i RAM-dysku do katalogu /tftpboot/linux-install.

Uruchomienie

Nasz komputer jest przygotowany do PXE, nasz serwer DHCP jest skonfigurowany do
przekazania komputerom docelowym niezbednych informacji, a serwer TFIP jest przygo-
towany do dostarczenia komputerowi pliku rozruchowego, pliku konfiguracyjnego, jadra
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oraz obrazu RAM-dysku. Pozostato juz tylko uruchomié komputery! Dla jasnosci, ponizej
znajduje sie lista zachodzacych dziatan:

1.

Uruchamiamy komputer i naciskamy klawisz funkcyjny w celu poinformowania
komputera, Zze ma on wykonac rozruch przez PXE.

. Klient wysyla sygnat rozgtoszeniowy i (miejmy nadzieje) otrzymuje adres IP

wraz z nazwag i potozeniem pliku rozruchowego.

. Klient kontaktuje sie z serwerem TFTP, prosi o plik rozruchowy i (miejmy nadzieje)

otrzymuje go.

. Plik rozruchowy zostaje uruchomiony, po czym ponownie kontaktuje si¢ z serwerem

TFTP w celu pobrania pliku konfiguracyjnego za pomocg omawianej wczesniej
procedury. W naszym przypadku pobrany zostanie plik o nazwie default zawierajacy
informacje uruchomieniowe.

. Klient pobiera jadro i obraz RAM-dysku okreslone w pliku default i rozpoczyna

procedure kickstart, uzywajac serwera NFS podanego w wierszu append
parametréw jadra.

Szybkie rozwigzywanie probleméw

Oto kilka z probleméw, jakie moga wystapi¢, oraz sposoby zaradzenia im:

Jesli wystapia btedy TFTP ACCESS VIOLATION, moga one by¢ spowodowane
niemal wszystkim. Jednak pierwsze, co nalezy sprawdzi¢, to to, czy serwer TFTP
moze uzyskaé dostep do pliku (uzywajac klienta TFIP) oraz czy konfiguracja DHCP
dla komputera docelowego zawiera tylko parametr £ilename okreslajacy pxelinux.0,
a nie zawiera parametru BOOTP bootfile-name.

Jesli wystapi blad przy pobieraniu pliku rozruchowego i otrzymamy komunikat

, TFTP open timeout” lub inny komunikat zwigzany z przekroczeniem czasu
oczekiwania, nalezy dla pewnosci sprawdzié, czy serwer TFTP przyjmuje polaczenia
z komputera klienta.

Jesli blad wystapi przy pobieraniu adresu IP, poszukajmy wskazéwek w plikach
dziennika DHCP, wyszukujac adres MAC klienta za pomoca polecenia grep. Jesli

go nie znajdziemy, oznacza to, ze pakiety rozgtoszeniowe klienta nie docieraja do
serwera DHCP. W takim przypadku przyczyna moga by¢ reguly firewalla (lub ACL).

Jesli nie mozna uzyskacd pliku konfiguracyjnego kickstartu, upewnijmy sig, czy mamy
odpowiednie uprawnienia do zamontowania Zrédta NFS, czy prosimy o wilasciwy
plik oraz czy nie popelnilismy gdzies$ literéwki!

Jesli wszystko zawiedzie, a mamy mozliwos¢ przetestowania za pomoca identycznego
komputera lub innego jadra, zrébmy to, poniewaz przyczyng moze by¢ uszkodzenie
sterownika lub karty sieciowej. Na przyklad w pierwszym jadrze, ktérego uzylem
w tescie, uszkodzony byt sterownik sieciowy b44 i nie moglem pobrac pliku kickstart.
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B Zmiana laptopa w prowizoryczna konsole

3 [ Za pomocg programu minicom i kabla (lub dwéch, jesli nasz laptop nie jest wyposazony w port szeregowy)
mozemy podtaczyé sie do portu konsoli dowolnego serwera.

Jest wiele sytuacji, w ktérych mozliwo$¢ podiaczenia sie do portu szeregowego konsoli
serwera moze nas wybawic z opresji. W mojej codziennej pracy czasem robie tak dla wy-
gody, gdyz moge wprowadzac¢ polecenia na konsoli serwera, a tym samym czasie prze-
glada¢ dokumentacje, ktéra jest zwykle dostepna jedynie w formacie PDF (czego nie
moge zrobi¢ na zwyklym terminalu). Przydaje si¢ to réwniez wtedy, gdy wykonujemy
zadania na komputerze, ktéry nie jest jeszcze podigczony do zadnej konsoli lub jesteSmy
gdzies u klienta i chcemy od razu rozpoczac prace bez koniecznosci uczenia si¢ niuan-
sO6w rozwigzan zastosowanych w konkretnej konsoli na serwerze klienta.

Przedstawiamy minicom

Jak to jest mozliwe? Istnieje stare jak Swiat rozwigzanie dostarczane w postaci pakietu
binarnego w kazdej chyba dystrybugji Linuksa. Nosi ono nazwe minicom. Jesli musimy
przeprowadzi¢ kompilacje ze Zrédel, mozemy je pobrac ze strony http://alioth.debian.
org/projects/minicom/. minicom moze robi¢ mnéstwo wspanialych rzeczy, ale ja uzywam
go w celu dostarczenia serwerowi interfejsu konsoli przez polaczenie szeregowe za po-
moca kabla null-modem (zwanego inaczej szeregowym kablem krosujacym).

Tak naprawde to jedno wielkie klamstwo. Mgj laptop, jak si¢ okazalo, nie ma portu sze-
regowego! Nawet nie sprawdzilem tego przy zamawianiu, ale odkrytem, ze wiele now-
szych laptopéw réwniez go nie posiada. Jesli jesteSmy w podobnej sytuacji, to bez obaw!
Wszedzie w sklepach internetowych dostepne sa przejsciéwki USB-port szeregowy. Wy-
starczy tylko umiesci¢ taka przejsciowke w porcie USB, podiaczy¢ do niej kabel null-
modem, a drugi koniec kabla umiesci¢ z porcie szeregowym serwera i... mozemy dziatac.

Skoro juz zadbaliSmy o sprawy sprzetowe, mozemy przej$¢ do konfiguracji programu
minicom. W systemach Debian domyslnym katalogiem konfiguracyjnym jest /etc/minicom.
W systemach Red Hat pliki konfiguracyjne przechowywane sa zwykle w /efc i nie maja
swojego wilasnego katalogu. Dostosowanie konfiguracji wykonuje sie przez wydanie (jako
root) polecenia:

# minicom -s

Spowoduje to otwarcie interfejsu tekstowego, w ktérym bedziemy mogli zmienic niezbedne
opcje. Konfiguracja jest domyslnie zapisywana w pliku o nazwie minirc.dfl, ale mozemy
uzy¢ opcji menu Zapisz setup jako, aby podac inng nazwe pliku konfiguracyjnego. Mozemy
tak zrobi¢ w celu przygotowania kilku plikéw konfiguracyjnych dla réznych potrzeb —
profil uzywany przy uruchomieniu moze zosta¢ przestany do programu minicom jako poje-
dynczy argument.
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Na przykiad, jesli wydam polecenie minicom -s, a mam juz swéj domyslny profil prze-
chowywany w pliku minicom.dfl, moge zmieni¢ szybkos¢ transmisji z domys$lnej 9600 na
115 200 bodéw, a nastepnie zapisac ten profil pod nazwa szybki. Plik utworzony w taki
spos6b bedzie miat nazwe minicom.szybki, ale przy uruchamianiu wystarczy podac sama
nazwe profilu, a nie nazwe pliku, jak w ponizszym przykladzie:

# minicom szybki

Oczywiscie zakladamy tu, ze zwykly uzytkownik ma dostep do tego profilu. Istnieje plik
dostepu uzytkownikéw o nazwie minicom.users, w ktérym mozemy okresli¢, ktérzy uzyt-
kownicy beda mieé dostep do danych profiléw.

Nieco prostszym sposobem uzyskania dzialajacej konfiguracji jest podpatrzenie jej u ko-
gos innego. Oto podstawowa konfiguracja dla programu minicom. Cho¢ jest bardzo prosta,
to tak naprawde jest to jedyna konfiguracja, jaka kiedykolwiek byla mi potrzebna:

# Wygenerowano przez minicom - uzyj menu w minicomie do zmiany ustawien.

pu port /dev/ttyUSBO
pu baudrate 9600

pu bits 8

pu parity N

pu stopbits 1

pu minit

pu mreset
pu mconnect
pu mhangup

Zalaczylem tu opcje przechowywane domyslnie, mimo Ze nie sa one wykorzystywane.
Te nieuzywane ustawienia dotycza sytuacji, w ktérych minicom musi nawiazac polacze-
nie modemowe. Zauwazmy, ze w tym pliku konfiguracyjnym uzywanym przeze mnie
urzadzeniem szeregowym (urzadzeniem lokalnym, przez ktére komunikuje si¢ minicom)
jest /dev/ttyUSB0. Urzadzenie to zostalo utworzone i przypisane przez modut jadra o na-
zwie usbserial. Jezeli uzywamy przejsciowki USB-port szeregowy i nic nie wskazuje na to,
ze urzadzenie takie na porcie szeregowym zostalo wykryte i przypisane do wiasciwego
urzadzenia systemowego przez jadro systemu, wéwczas nalezy sprawdzié, czy mamy
ten modul. Prawie kazda wspéiczesna dystrybucja zawiera modut usbserial, ktéry jest
ladowany dynamicznie w razie potrzeby, ale jesli bedziemy kompilowaé swoje wlasne
jadro, pamietajmy o dodaniu tego modutu! W pliku konfiguracyjnym jadra Linuksa
opcja CONFIG USB SERIAL powinna mieé wartos¢ y lub m. Nie moze byé oznaczona
jako komentarz.

Nastepnym ustawieniem jest baudrate. Warto$¢ ta powinna by¢ taka sama u klienta
i na serwerze. W tym przypadku wybratem 9600 nie dlatego, Ze chce mie¢ terminal dziata-
jacy w z6élwim tempie, ale dlatego, Ze taka jest predkos¢ skonfigurowana na serwerach,
do ktérym zwykle sie podiaczam. Jest to wystarczajaca szybkos¢ dla wiekszosci dziatan
niewymagajacych sledzenia ogromnych plikéw dziennika, aktualizowanych kilka razy
na sekunde.
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Nastepne trzy ustawienia okreélaja sposéb, w jaki dane klienta zostang wysylane do
serwera. W tym przypadku pojedynczy znak bedzie skladal sie z osmiu bitéw, bez bitu
parzystosci i jednego bitu stopu. Takie ustawienie (okreslane jako ,8N1”) jest zdecydo-
wanie najbardziej powszechnie stosowanym ustawieniem w asynchronicznej komunika-
qji szeregowej. Ustawienia takie sa na tyle standardowe, ze nigdy jeszcze nie musialem
ich zmienia¢ w moim pliku minicom.conf — tak naprawde jedynym ustawieniem, jakie
zmieniatem, bylo baudrate.

Testowanie

Gdy mamy juz konfiguracje na miejscu, mozemy podiaczy¢ kabel null-modem lub przej-
Sci6wke USB-port szeregowy do swojego laptopa i polaczy¢ drugi koniec kabla do portu
szeregowego konsoli na serwerze. Jesli robimy to po raz pierwszy, przypominam, ze
port szeregowy konsoli na serwerze to 15-pinowe gniazdo meskie wygladajace podobnie
do meskiej wersji standardowego portu VGA. Prawdopodobnie bedzie to jedyne wolne
gniazdo, do ktérego bedzie mozna podlaczy¢ kabel null-modem! Jesli sa takie dwa, na
og6t gniazdo znajdujace si¢ u goéry (przy ustawieniu pionowym) lub po lewej (przy
ustawieniu poziomym) bedzie urzadzeniem ttyS0O serwera, a pozostate bedzie urzadze-
niem ttyS1.

Gdy laptop i serwer sg juz ze soba fizycznie polaczone, nastepng rzecza do wykonania
jest wlaczenie aplikacji terminala i uruchomienie minicom:

$ minicom

Polecenie to uruchomi minicom z jego domyslna konfiguracjg. Nalezy zauwazy¢, ze na
wielu systemach po uruchomieniu samej aplikacji nic si¢ nie wydarzy: trzeba bedzie na-
cisnaé klawisz Enter raz lub dwa, aby uzyskac¢ dostep do znaku zachety.

Rozwiazywanie probleméw

Rzadko mam klopoty z uzywaniem w ten sposéb programu minicom, zwlaszcza gdy do
zapewnienia komunikacji po stronie serwera uzywany jest agetty, poniewaz agetty jest
dos¢ tolerancyjny i potrafi dostosowac sie do takich rzeczy jak siedmiobitowe kodowa-
nie znakéw czy do innych nietypowych ustawieni. W razie gdybysmy nie otrzymali Zad-
nego wyjscia lub gdyby wyijscie bylo znieksztalcone, sprawdZzmy dla pewnosci, czy pred-
kos¢ transmisji u klienta odpowiada predkosci transmisji na serwerze. Skontrolujmy tez,
czy jesteSmy podlaczeni do wlasciwego portu szeregowego! Sprobujmy wpisaé na ser-
werze ponizsze polecenie, aby uzyskac szybkie podsumowanie ustawieri serwera:

$ grep agetty /etc/inittab
co:2345:respawn:/sbin/agetty ttyS0 9600 vtl00-nav
$

Komunikat ten pokazuje, ze agetty dziata tu na urzadzeniu ttyS0 z ustawieniem 9600 bo-
déw. Ostatnia opcja, vt100-nav, umieszczona tu zostala przez program instalacyjny
systemu Fedora, ktéry domy$élnie ustawia wpis inittab, jesli co$ jest podlaczone do portu
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konsoli w trakcie instalacji. Opcja vt100-nav ustawia zmienna Srodowiskowa TERM.
Jezeli pominiemy to ustawienie, wigkszo$¢ systeméw linuksowych przyjmie jako usta-
wienie domyslnie vt100, co jest na ogdt prawidlowe. Jesli chcemy, mozemy nakazac
programowi minicom uzycie alternatywnego terminala po stronie klienta za pomoca
opdji -t.

Jesli przy uruchamianiu minicom napotkamy problemy, upewnijmy sie, czy nie chodzi
o ograniczenia w pliku konfiguracyjnym dotyczace tego, kto moze uzywac¢ domyslnego
profilu.

S8l Dokumentacja przydatna dla leniwych

3 8 ‘8 Dokumentacja w formie stron WWW jest wspaniata, ale niezbyt dostepna z wiersza polecen.
Jednak strony podrecznika systemowego moga by¢ z nami zawsze.

Znam niewielu administratoréw, ktérzy byliby wielbicielami tworzenia i utrzymywania
dokumentacji. To nie jest zabawne. Poza tym nie ma w tym nic heroicznego. Znajomi
administratorzy nie beda poklepywaé po plecach i gratulowaé utworzenia wspanialej
dokumentacji. Co wiecej, trudno jest zobaczy¢ korzysci, jakie odnoszg z dokumentacji
koricowi uzytkownicy, jesli opracowalismy dokumentacje do czegos, z czego beda ko-
rzystac¢ jedynie administratorzy, a jesli jaki§ administrator pisze dokumentacje, prawdo-
podobnie i tak juz wszyscy jego znajomi znaja to, co opisuje!

Coz, to tylko jeden punkt widzenia. Jednakze faktem jest, ze fluktuacja kadr istnieje,
a nawet sie zwieksza. Mozliwe, ze z powodu zwigkszenia lub wymiany personelu trafia
do nas nowi administratorzy, i trzeba ich bedzie przeszkoli¢ w kwestiach dotyczacych
naszych programéw narzedziowych, skryptéw, proceséw, procedur i réznych sposobéw
specyficznych dla naszej organizacji. Ten proces nauki jest réwniez czescig adaptacji
nowego administratora w zespole i powinien by¢ tak tatwy, jak to mozliwe, dla dobra
zespotu i naszego wlasnego.

Podczas moich podrézy zauwazylem, Ze ostatnia rzecz, o jakiej marza administratorzy,
to pisanie dokumentacji. Jedyna czynnoscia znajdujaca si¢ u nich nizej na liScie zadan,
jakie pragna zrobid, jest pisanie dokumentacji WWW. Prébowalem zapoznac ich z edy-
torami HTML pracujacymi w trybie WYSIWYG, ale nie chcieli tego. Administratorzy
Uniksa sa catkiem zadowoleni z uzywania w swojej pracy narzedzi uniksowych (,,Daj
mi Vim, albo daj mi umrzed!”).

Kolejng rzecza, ktérej administratorzy zwykle nie chcg poznad, sq takie narzedzia jak
LaTeX, SGML czy groff, stuzace do tworzenia oficjalnej dokumentacji. Catkiem zadowala
ich zwykly tekst, ktdry jest latwy do wpisywania i do zrozumienia dla kazdego, kto zetknat
si¢ z ,surowym” plikiem. Céz, znalazlem w koricu narzedzie, ktére pozwala administrato-
rom tworzy¢ strony podrecznika systemowego ze zwyklych plikéw tekstowych i jest
catkiem niezle. Nazywa sig txt2man.
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Oczywiscie razem z nim dostarczana jest strona podrecznika, ktéra zawiera wigcej in-
formagji, niz jest to konieczne do efektywnego korzystania z tego narzedzia. Jest to pro-
sty skrypt powloki, ktéremu podajemy nasz plik tekstowy wraz z dowolnymi opcjami,
jakie chcemy mu przekazac¢ w celu uzyskania lepszych rezultatéw koricowych, i uzyskujemy
w efekcie doskonale uzyteczna strone podrecznika systemowego. Tak to dziata.

Mam skrypt o nazwie cleangroup, ktéry napisalem w celu zaprowadzenia porzadku po
osobach, ktére odeszly z naszego dziatu (zobacz réwniez informacje zawarte w sposobie 77.,
,,Czyszczenie NIS po odejsciu uzytkownikéw”). Analizuje on nasza mape NIS i pozby-
wa sie wszystkich odwotan do uzytkownikéw, ktérzy nie istniejg juz w mapie haset NIS.
To przydatny skrypt, ale poniewaz sam go utworzylem, nie istnieje Zaden powdéd, dla
ktérego dwaj nowi administratorzy przyjeci na pelny etat mieliby wiedziec o jego istnieniu
i zastosowaniu. Dlatego utworzytem nowy katalog dla stron podrecznikowych i rozpo-
czalem prace nad pisaniem dokumentacji dla wszystkich napisanych lokalnie narzedzi,
o ktérych powinni wiedzie¢ nowi administratorzy. Oto tekst, jaki wpisalem w celu utwo-
rzenia strony podrecznikowej:

NAZWA

cleangroup - usuwa uzytkownikédw z grup, jesli konto nie istnieje
SKL.ADNIA

/usr/local/adm/bin/cleangroup plik grupy
OPIS

cleangroup to skrypt Perla sprawdzajacy kazdy UID w pliku grup wzgledem
mapy hasel YP. Jezeli uzytkownik tam nie istnieje, zostaje usuniety
Z grupy.

Jedynym argumentem pliku jest plik grup, jest on wymagany.

SRODOWISKO
LOGOWANIE Do pomys$lnego uruchomienia skryptu wymagane sa
prawa administratora na gtdéwnym YP

BLEDY
Tak. Z pewnoscia.

AUTOR
Brian Jones jonesy@linuxlaboratory.org

Nagléwki pisane wersalikami sa znane kazdemu, kto czytal strony podrecznika syste-
mowego. Zapisatem ten plik pod nazwa cleangroup.txt, a nastepnie uruchomilem polece-
nie tworzace strone podrecznikowa o nazwie cleangroup.man:

$ txt2man -t cleangroup -s 8 cleangroup.txt > cleangroup.man

Gdy otworzymy te strone podrecznikowa za pomoca polecenia man, w lewym i prawym
rogu w gornej czesci pojawi sie tytul i nazwa sekgji okreslone w wierszu poleceri odpo-
wiednio przez opgje -t i -s. Oto koricowy rezultat:

cleangroup (8) cleangroup (8)

NAZWA

cleangroup - usuwa uzytkownikédw z grup, jesli konto nie istnieje
SKEADNIA

/usr/local/adm/bin/cleangroup plik grupy
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OPIS
cleangroup to skrypt Perla sprawdzajacy kazdy UID w pliku grup
wzgledem mapy hasel YP. Jezeli uzytkownik tam nie istnieje, zostaje
usuniety z grupy.
Jedynym argumentem pliku jest plik grup, jest on wymagany.
SRODOWISKO
LOGOWANIE
Do pomy$lnego uruchomienia skryptu wymagane sa prawa
administratora na gidéwnym YP
BEEDY
Tak. Z pewnoscia.
AUTOR

Brian Jones jonesy@cs.princeton.edu

Jesli ktos nie wie, dlaczego wybralem sekcje 8. stron podrecznikowych, nalezy tu wyja-
$ni¢, ze sekcji tych nie ustala si¢ catkowicie dowolnie. Dla r6znych klas poleceni przezna-
czone sg rézne sekgje. Oto szybki ich przeglad:

1. Polecenia uzytkownika, takie jak 1s i man.

. Wywolania systemowe, takie jak gethostname i setgid.
. Wywolania bibliotek, takie jak isupper i getchar.

. Pliki specjalne, takie jak fd i fifo.

. Pliki konfiguracyjne, takie jak Idap.conf i nsswitch.conf.

. Gry i wersje demonstracyjne.

. Rézne.

o NN o U A~ WN

. Polecenia wykonywane normalnie przez uzytkownika root, takie jak MAKEDEV i pvscan.

W niektdrych systemach jest tez sekcja 9., zawierajaca dokumentacje jadra. Jesli planujemy
utworzenie swojej wlasnej sekgji stron podrecznikowych, sprébujmy wybraé istniejaca
sekcje, ktora nie jest uzywana, lub umiesci¢ swoje strony podrecznikowe w jednej z ist-
niejacych sekgji. Aktualnie polecenie man wezytuje tylko katalogi manX (gdzie X jest po-
jedyncza cyfra), wiec man42 nie jest prawidlowa sekgja stron podrecznikowych.

Cho¢ wynikowa strona podrecznikowa nie rézni si¢ zbytnio od pliku tekstowego, to daje
ona korzys¢é w postaci mozliwosci odczytania jej za pomoca standardowych narzedzi,
i kazdy bedzie wiedzial, o co nam chodzi gdy powiemy ,sprawdz cleangroup w man 8”.
To o wiele prostsze niz ,,wejdZ do intranetu, kliknij Dokumentacje, przejdz do Systemy,
potem Linux-Unix, nastepnie Konta uzytkownikow i kliknij znajdujacy sie tam plik PDF”.

Jedli ktos sadzi, ze txt2man moze obstuzy¢ jedynie najprostsze strony podrecznikowe,
niech sprawdzi jego wbudowang pomoc, ktérqg moze przestaé do samego siebie; wynikowa
strona podrecznikowa stanowi catkiem dobry przyklad tego, co txt2man moze zrobic¢ ze
zwyklego tekstu. W celu sprawdzenia uruchamiany polecenie (wzigte wprost ze strony
podrecznikowej txt2man):

$ txt2man -h 2>&l1 | txt2man -T
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Spowoduje ono przestanie wyjScia pomocy z powrotem do txt2man, a dzieki opgji -T
bedziemy mogli przejrzeé wyjscie za pomoca polecenia more lub innego, ktére jest usta-
wione w zmiennej srodowiskowej PAGER. Opcja ta stanowi réwniez szybki sposéb przej-
rzenia stron podrecznikowych, nad ktérymi pracujemy, w celu sprawdzenia, czy wszystko
zostalo poprawnie sformatowane, zamiast utworzenia strony podrecznikowej, otwarcia
jej, wyszukania bledéw, zamkniecia i ponownego otwarcia w edytorze. Sprébujmy!

H St Wykorzystanie potegi Vima

3 9 (8 Opcije rejestracii i makr klawiaturowych moga poméc w realizacji monotonnych zadan.

Kazdy administrator w pewnym momencie swojej kariery spotka sie z sytuacja, gdy nie jest
jasne, czy dane zadanie mozna wykonac szybciej za pomocg polecenia Vima . (kropki) i jed-
nego lub dwdch nacisnie¢ klawiszy przy kazdej zmianie czy tez za pomoca skryptu. Czesto
administratorzy naduzywaja polecenia ., gdyz wydaje im sig, ze zajmuje to mniej czasu
niz wymyslanie pasujacego wyrazenia regularnego w skrypcie Perla, sed czy awk.

Jezeli jednak wiemy, jak korzystac z opdji rejestracji w Vimie, mozemy zastosowacé makra
w locie, przy minimalnej ilosci uderzen klawiszy. Co wigcej, jesli mamy zadania, ktére
stale musimy przeprowadzaé¢ w Vimie, mozemy utworzy¢ dla nich makra klawiaturowe
dostepne przy kazdym otwarciu naszego edytora. Przyjrzyjmy sie temu!

Rejestracja makr w Vimie

Najlepiej bedzie wyjasni¢ to na przykladzie. Mam plik, ktéry powstat w wyniku zrzucenia
wszystkich danych z mojego katalogu LDAP. Sklada sie on w wpiséw LDIF wszystkich
uzytkownikéw w moim Srodowisku.

Jeden wpis wyglada tak:

dn: cn=jonesy,ou=People,dc=linuxlaboratory,dc=org
objectClass: top

objectClass: person

objectClass: organizationalPerson
objectClass: inetOrgPerson
objectClass: posixAccount
objectClass: evolutionPerson

uid: jonesy

sn: Jones

cn: Brian K. Jones

userPassword: {crypt}eRnFAci.Ie2Ny
loginShell: /bin/bash

uidNumber: 3025

gidNumber: 410

homeDirectory: /u/jonesy

gecos: Brian K. Jones, STAFF

mail: jonesy@linuxlaboratory.org
roomNumber: 213

fileas: Jones, Brian K.
telephoneNumber: NONE

labeledURI: http://www.linuxlaboratory.org
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businessRole: NONE
description: NONE
homePostalAddress: NONE
birthDate: 20030101
givenName: Brian
displayName: Brian K. Jones
homePhone: 000-000-0000

st: NJ

1l: Princeton

c: UStitle: NONE

o: Linuxlaboratory.orgou: Systems Group

W pliku tym jest mniej wiecej 1000 wpiséw. Musze na koricu kazdego wiersza labeledURI
dodac wartos¢ ~nazwa_uzytkownika. Bedzie to odpowiadato zmianom wprowadzonym w na-
szym Srodowisku, gdzie kazdemu uzytkownikowi przydzielona zostala przestrzen
WWW dostepna w jej katalogu macierzystym o adresie http://www.linuxlibrary.org/~nazwa_
uzytkownika. Niektore wpisy skladaja sie z wiekszej liczby wierszy niz inne, wiec nie ma
tu zbyt duzo konsekwengji i przewidywalnosci, ktére ulatwityby mi prace. Pewnie moz-
na by tu napisac jakis$ skrypt powtoki lub Perla, ktéry by sie tym zajal, ale w rzeczywi-
stosci nie trzeba wcale opuszcza¢ Vima, zeby to wykonad. Najpierw zarejestrujemy ma-
kro. Pierwszym krokiem bedzie wpisanie (w trybie polecert) qn, gdzie n jest etykieta
rejestru. Prawidlowe etykiety rejestréw to wartosci 0-9 i a-z. Gdy to zrobimy, rozpocznie
si¢ rejestracja, a Vim przechowa w rejestrze kazde nacis$nigcie klawisza, wigc piszmy
ostroznie! Ponowne wpisanie q zatrzyma proces rejestracji.

Ponizej przedstawiam moje nacisniecia klawiszy, tacznie z rozpoczeciem i zatrzymaniem
rejestracji:
qz

/uid:<Enter>
ww

yw
/labeledURI<Enter>
A

/~

<Esc>

P
q

Pierwszy wiersz rozpoczyna rejestracje i wskazuje, ze moje naciénigcia klawiszy zostana
przechowane w rejestrze z. Nastepnie szukam ciggu uid: (/uid:), przesuwam si¢ dwa
stowa na prawo (ww) i pobieram (kopiuje do bufora Vima) to stowo (yw). Teraz mam juz
nazwe uzytkownika, ktéra ma zosta¢ wklejona na koniec adresu URL znajdujacego sie
juz w pliku. Szukam teraz atrybutu labeledURI (/labeledURI), wskazuje zamiar do-
pisania czego$ na koricu wiersza (3), wpisuje¢ /~ (poniewaz znaki te musza sie tam zna-
leZ¢, a nie sa one czescig identyfikatora uzytkownika), a nastepnie naciskam klawisz Esc
w celu przejscia w tryb poleceni i natychmiast naciskam klawisz p, aby wklei¢ skopio-
wang nazwe uzytkownika. Na koniec naciskam klawisz g w celu zatrzymania rejestracji.

Teraz w rejestrze z przechowywany jest ciag zawierajacy zapisane klawisze, ktéry mo-
zemy obejrzec, wpisujac nastepujace polecenie:
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:register z
"z /uid: "Mwwyw/labeledURI: "MA/~"[p

Sa tu takze znaki sterujace (*M oznacza Enter, a "~ [ to Escape), wiec, jak widad, jest tu
wszystko, co wpisalem. Teraz w dowolnym momencie moge wywolac ten ciag nacisniec
klawiszy, wpisujac (w trybie poleceri) @z. W pliku, na ktérym pracuje, jest 935 wpiséw
(taki wynik otrzymalem za pomoca polecenia we -1), z ktérych jeden zmienitem juz
wczesniej, wigc umieszczam kursor ponizej tego zmienionego wiersza i wpisuje 934@z,
co spowoduje dokonanie niezbednych zmian w kazdym wpisie tego pliku. Niestety, nie
znalaztem innego sposobu na uruchomienie makra do korica pliku bez okreslania liczby.

Tworzenie skrétéw klawiaturowych

Tak sig¢ skltada, ze naprawde bliska jest mi idea edytoréw HTML dziatajacych w trybie
WYSIWYG. Podoba mi sie to, ze nie trzeba sie martwi¢ o skladnie znacznikéw. W tym
zakresie edytory takie zapewniaja porzadna warstwe abstrakcji, umozliwiajac mi skon-
centrowanie si¢ bardziej na tresci niz na formie. Wspaniale jest to, ze korzystajac z nich,
nie trzeba pamietaé znacznikéw dla takich elementéw jak znaki wiekszosci i mniejszosci
czy spacje nierozdzielajace.

Niestety, zadne z tych wspaniatych narzedzi nie pozwala mi korzystaé ze skrétéw kla-
wiaturowych Vima do poruszania si¢ w obrebie pliku. Nie prosze nawet o funkcje szu-
kania i zastgpowania czy inne funkcje zwigzane z rejestrami oferowane przez Vima —
chodzi jedynie o prosta mozliwo$¢ poruszania sie za pomoca klawiszy h, j, k oraz 1 i moze
klika innych udogodnieri. Mineto sporo czasu, zanim zrozumialem, ze nie musze juz isé
na kompromis! Moge mie¢ pelng moc Vima i korzysta¢ z niej w srodowisku, gdzie for-
matowanie, chod nie jest catkiem niewidoczne, nie wymaga zadnej aktywnosci umystowe;.

Oto doskonaty przyklad pewnego sposobu, w jaki codziennie uzywam skrétéw klawiatu-
rowych Vima. Mam do napisania dokumentacje mojej pracy w postaci HTML. Zawsze,
gdy jaki$ mdj dokument zawiera polecenie do uruchomienia, obejmuje je znacznikami
<code></code>. Zdarza si¢ to dos¢ czesto, gdyz dokumentacja, ktérg tworze w pracy,
przeznaczona jest dla administratoréw systemu. Innymi dwoma czesto uzywanymi
przeze mnie znacznikami sg znaczniki akapitu <p></p> oraz znaczniki <h2></h2>,
ktérymi oznaczam poszczegélne fragmenty dokumentacji. Oto wiersz, ktéry wpisatem
do mojego pliku ~/.vimrc, dzigki czemu wpisanie znacznikéw kodu jest tak latwe jak na-
ci$niecie klawisza F12 na klawiaturze:

imap <F12> <code> </code> <Esc>2F>a

Stowo kluczowe imap oznacza, ze odwzorowanie to bedzie aktywne tylko w trybie
wstawiania. Zrobilem to celowo, gdyz zawsze jestem juz w trybie wstawiania, kiedy
potrzebuje tych znacznikéw. Nastepnie podany jest klawisz do odwzorowania, ktérym
w tym przypadku jest F12. Po nim wystepuja wilasciwe znaczniki, ktére zostang wsta-
wione. Gdybym na tym zakoniczyl, nacisniecie klawisza F12 w trybie wstawiania spo-
wodowaloby wstawienie moich znacznikéw z kursorem pozostawionym po ich prawej
stronie. Poniewaz jestem zbyt leniwy, aby samemu przesuwac kursor miedzy znaczniki,
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dlatego na koricu tego odwzorowania umiescitem kolejne naciéniecia klawiszy. Najpierw
przechodze do trybu polecen za pomoca klawisza Esc. Fragment 2F> kaze szukad
(wstecz od miejsca polozenia kursora) drugiego wystapienia znaku >, a nastepnie a umiesz-
cza kursor (z powrotem w trybie wstawiania) po znaku >. Nawet nie zdaje sobie sprawy
z tego, ze opuszczam tryb wstawiania — wszystko przebiega zupelnie gtadko!

Wl Jak przenie$¢ swoje umiejetnosci pisania skryptow PHP
40. do wiersza polecen

PHP jest tak proste, ze programistg WWW mégtby zosta¢ nawet trzylatek.
Teraz mozemy przenies¢ te umiejetnosci do wiersza polecen!

Obecnie nie jest latwo znaleZ¢ osobe utrzymujaca sie z pracy zwigzanej w dowolny sposéb
z komputerami, ktéra nie miataby nigdy kontaktu z PHP. Programowanie stron WWW
w PHP jest latwiejsze od pisania skryptéw CGI w Perlu chocby dlatego, ze do urucho-
mienia skryptéw PHP nie trzeba ich kompilowac. Uzaleznitem si¢ od PHP od samego
poczatku, ale nie zajmuje si¢ juz wiele programowaniem WWW. Odkrylem jednak, Ze
PHP jest bardzo przydatnym narzedziem w tworzeniu skryptéw wiersza polecery, a na-
wet polecert mieszczacych sie w pojedynczym wierszu.

Wchodzac na witryne PHP.net zawierajaca liste funkgji (http://www.php.net/manual/pl/
funcref.php), mozemy sprawdzié, co PHP ma nam do zaoferowania. Jak szybko sie prze-
konamy, wiele cech PHP doskonale nadaje si¢ do programowania wiersza poleceri. PHP
posiada wbudowane funkcje do wspdéldziatania z syslog, tworzenia demonéw oraz wy-
korzystania strumieni i gniazd. Posiada nawet zestaw funkcji POSIX, takich jak getwuid
igetpid.

W niniejszym sposobie bede korzystat z PHP5 dostarczanego z dystrybucja Fedora Core 4.
PHP jest tatwo dostepne w formatach binarnych dla systeméw SUSE, Debian, Red Hat,
Fedora, Mandrake i innych popularnych dystrybugji. Niektére dystrybucje nie przeszty
jeszcze na PHP5, ale pewnie stanie sie tak predzej czy p6Zniej.

Oczywiscie kod stosowany w tym sposobie bedzie miat dla nas ograniczone zastosowa-
nie. Celem jest tu poszerzenie horyzontéw przez wykorzystanie posiadanych juz umie-
jetnosci programowania w PHP i wykorzystanie ich do czego$ tak niekonwencjonalnego
jak administracja systemem.

Kod

Rzuémy okiem na kod. Pierwszy skrypt jest naprawde prosty; to uproszczona wersja
skryptu, z ktérego korzystam w celu unikniecia koniecznosci stosowania standardowego
narzedzia Idapsearch z calym mnéstwem opcji. Na przyklad, jesli chcemy na okreslonym
serwerze znajdujacym si¢ w innym dziale wyszukac uzytkownikéw o nazwisku Jones i uzy-
ska¢ w wyniku nazwe wyré6zniong (dn) kazdego z tych uzytkownikéw, musimy wpisac:

$ ldapsearch -x -h ldap.linuxlaboratory.org -b"dc= linuxlaboratory,dc=org "
' (sn=Jones)' dn
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Okropnosé. Jeszcze gorzej, gdy musimy czesto wpisywacd takie wyszukiwania. Mozna by
napisa¢ skrypt powloki, ale odkrylem, ze PHP jest w stanie doskonale poradzi¢ sobie
z tym zadaniem bez jakiejkolwiek potrzeby uzywania narzedzia Idapsearch w systemie.
W dodatku uniwersalnos¢ PHP jest duzym plusem — kazda osoba w moim zespole ze-
tkneta sie z PHP, ale niektérzy wola pisa¢ w tcsh, ktéry na tyle rézni sie od ksh czy bash,
Ze trudno si¢ w nim potapa¢. Pamietajmy, Ze napisany dzi$§ kod moze stac si¢ problemem
dla kogo$ innego, jesli pojawi sie jaki$ katastrofalny blad w czasie, gdy my bedziemy
plynaé na statku, popijajac margarite, z dala od przekaznikéw sieci telefonii komérkowej.
Oto mdj skrypt, ktéry nazwalem dapsearch:

#!/usr/bin/php
<?php

Sconn=ldap_connect ("ldap.linuxlaboratory.org")
or die("Connect failed\n");

$bind = ldap bind(Sconn)
or die ("Bind failed\n");

Sanswer
Soutput

ldap search($conn, "dc=linuxlaboratory,dc=org", " ($argv[1l])");
ldap get entries($conn, S$answer);

for ($i=0; $i < count ($output); $i++) {

if (!isset (Soutput[$i])) break;
echo Soutput[$i]["dn"]."\n";
}
echo Soutput["count"]." entries returned\n";

?>

W powyzszym kodzie warto zwréci¢ uwage na kilka rzeczy. Pierwszy wiersz zawiera
Sciezke dostepu do pliku binarnego, ktéry uruchamia kod, poprzedzong standardowym
symbolem # !, podobnie jak w przypadku dowolnego innego skryptu powloki lub Perla.
Jezeli wprowadzamy kod na komputerze biurkowym z zamiarem pdZniejszego umiesz-
czenia go w komputerze, ktéry nie znajduje sie pod naszg kontrola, mozemy zastapic ten
wiersz nastepujacym:

#!/usr/bin/env php

W ten sposéb nie przyjmujemy zadnych zalozenri co do polozenia pliku binarnego PHP
w konkretnym katalogu, przeszukujac zamiast tego zmienng PATH, co moze by¢ bardziej
wiarygodne.

Oprécz tego mozemy zauwazyd, ze w skrypcie wystepuja znaczniki <?php i ?>, podob-
nie jak w przypadku skryptéw WWW. Moze to by¢ przydatne, gdy mamy statyczny
tekst , ktéry chcemy wprowadzi¢ na ekran, poniewaz zamiast stosowac instrukcje echo,
wystarczy umiescic taki tekst poza znacznikami. Po prostu zamykamy znacznik, wpisu-
jemy nasz tekst, a nastepnie otwieramy nowy zestaw znacznikéw. Analizator skladniowy
wypisze wéwczas nasz tekst, a nastepnie rozpocznie analize kodu PHP przy ponownym
otwarciu znacznikéw.
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Jak widaé, uproscitem nieco pewne rzeczy, wprowadzajac na stale atrybut, jaki ma zo-
sta¢ zwrécony (atrybut dn), jak réwniez serwer, z ktérym sie lacze. Skrypt ten mozna
fatwo zmienié, umozliwiajac podanie tych informacji w wierszu poleceni. Wszystko, co
podamy w wierszu poleceri, znajdzie sie w tablicy argv.

Uruchomienie kodu

Po zapisaniu powyzszego skryptu nalezy nada¢ mu atrybut wykonywalnosci, a nastep-
nie uruchomic, podajac szukany atrybut. We wczesniejszym poleceniu Idapsearch szuka-
lem atrybutéw nazw wyréznionych wszystkich uzytkownikéw o nazwisku ,Jones”. Oto
(znacznie skrécone) polecenie, jakie wprowadzam teraz w celu uzyskania tych informacji:

$ dapsearch sn= Jones

Polecenie to wywotuje skrypt i przesyla do niego filtr wyszukiwania, ktéry wystepuje w ko-
dzie jako $argv[1]. Moze to wygladac¢ dziwnie dla oséb programujacych w Perlu, gdzie
pojedynczy argument oznacza si¢ przez @ , $ albo $argv[0]. W PHP $argv[0]
zwraca nazwe uruchomionego polecenia, zamiast pierwszego argumentu przekazywa-
nego w wierszu poleceni.

Skoro méwimy juz o tablicy argv: mogg wystapic bledy, jesli uzyjemy tej opcji w insta-
lacji PHP, ktéra nie posiada domyslnie wiaczonych tablic argv i arge. W takim przy-
padku nalezy dokonac prostej zmiany — otwieramy nasz plik php.ini (plik konfiguracyjny
samego analizatora skltadni PHP) i zmieniamy wartos¢ register argc _argvna on.

ﬂ L Szybkie potaczenia przez telnet (SSH) z pulpitu
41 (O Skrét pulpitu i prosty skrypt powtoki to Swietny zestaw do szybkiego potaczenia przez telnet (SSH)
ze zdalnym systemem.

Wielu z nas pracuje z duzg liczba serweréw i zmuszonych jest czesto sie na nie logowac
i wylogowywaé. Za pomoca apletéw uruchamiania aplikacji KDE lub GNOME i pro-
stych skryptéw powloki mozemy utworzy¢ skréty pulpitu umozliwiajace szybkie pota-
czenie z dowolnym komputerem za pomoca réznych protokotéw.

W tym celu tworzymy skrypt o nazwie connect, nadajemy mu atrybut wykonywalnosci
i umieszczamy w katalogu znajdujacym sie¢ w naszej domyslnej Sciezce dostepu. Skrypt
ten powinien wygladac nastepujaco:

#!/bin/bash

progname='basename $0'

type="single"

if [ "S$progname" = "connect" ] ; then

proto=51
fgdn=$2
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shift
shift
elif [ "Sprogname" = "ctelnet" ]; then
proto="telnet"
fgdn=$1
shift
elif [ "S$progname" = "cssh" ]; then
proto="ssh"
fgdn=$1
shift
elif [ "S$Sprogname" = "mtelnet" ]; then
proto="telnet"
fgdn=51
hosts=$*
type="multi"
elif [ "S$progname" = "mssh" ]; then
proto="ssh"
fgdn=51
hosts=$*
type="multi"
fi
args=5$*

#

# Usuri znaki komentarza przed poleceniem xterm i oznacz jako komentarz ponizszg klauzulg

# warunkowy iffelse/if, jesli chcesz korzystac gdzies z xterma

#

# xterm +mb -sb -si -T "${proto}::${fqdn}” -n ${host} -bg black -fg yellow -e ${proto} ${fqdn} ${args}
#

# Zmienia z Konsole na gnome-console i okresla poprawne opcje, jesli KDE nie zostato

# zainstalowane

#
if [ "Stype" != "multi" ]; then
konsole -T "${proto}::${fagdn}" --nomenubar --notoolbar ${extraargs} -e
S{proto} ${fgdn} ${args}
else
multixterm -xc "S$proto %$n" Shosts
fi

Po utworzeniu skryptu i uczynieniu go wykonywalnym nalezy utworzy¢ do niego w tym
samym katalogu dowigzania symboliczne o nazwach cssh, ctelnet, mssh i mtelnet. Jak wi-
da¢, uzywany protokdét i polecenia oparte sa na sposobie wywolania skryptu.

Aby uzy¢ tego skryptu w KDE, nalezy klikna¢ prawym przyciskiem myszy na pulpicie
i wybra¢ Utwdrz nowe>Skrot do programu. Pojawi sie okno dialogowe widoczne na rysunku
4.2. Wpisujemy tu nazwe skryptu, ktéry chcemy wykonad, oraz adres komputera, z ktérym
chcemy sie polaczy¢, i klikamy OK.

Aby uzy¢ tego skryptu w GNOME, nalezy klikna¢ prawym przyciskiem myszy na pul-
picie i wybraé¢ Utwdrz aktywator. Pojawi si¢ okno dialogowe widoczne na rysunku 4.3.
Wpisujemy tu nazwe skryptu, ktéry chcemy wykonaé, oraz adres komputera, z ktérym
chcemy sie polaczy¢, i klikamy OK.
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Rysunek 4.2. Tworzenie skrétu do programu w KDE
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lkona: [ Uruchomienie w terminalu
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Rysunek 4.3. Tworzenie skrotu do programu w GNOME

Za pomocg dowolnej z tych metod sprawnie utworzymy skrét na pulpicie, dzieki kté-
remu bedziemy mogli szybko nawigzaé polaczenie ze zdalnym systemem przez klikniecie
skrétu na pulpicie.

Zobacz rowniez

e ,Jednoczesne wykonanie poleceri na wielu serwerach” [sposéb 29]

— Lance Tost
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42 [ Podczas kompilacji za pomocg demona kompilacji skro$nej mozna wykorzysta¢ moc wszystkich komputerow.

Wielu uzytkownikéw innych dystrybucji nasmiewa si¢ z wielbicieli Gentoo, poniewaz
muszg oni spedzaé¢ mnéstwo czasu na kompilacji wszystkich swoich programéw. I choé
te wszystkie kompilacje zajmujg godziny i dni, to uzytkownicy Gentoo wciaz zachwalaja
swojq dystrybucje jako najszybsza ze wszystkich. Z powodu statej koniecznosci kompi-
lowania uzytkownicy Gentoo nauczyli sie korzysta¢ z kilku sztuczek majacych na celu
przyspieszenie tego procesu, facznie z uzyciem distcc do utworzenia klastra komputeréw
do kompilagji. distcc jest demonem kompilacji skrosnej umozliwiajacym potaczenie mocy
obliczeniowej innych komputeréw w sieci z zainstalowanym systemem Linux w celu
kompilagji kodu. Jest on bardzo tatwy w konfiguracji oraz uzytkowaniu i powinien da¢
identyczny rezultat jak kompilacja catkowicie lokalna. Majac trzy komputery o podobnej
szybkosci, powinnismy by¢ wstanie skompilowac 2,6 razy szybciej. Na stronie domowej
distcc (http://distcc.samba.org) zamieszczono wyrazy uznania uzytkownikéw korzystajacych
z tego programu. Uzywajac tego sposobu, mozemy sprawié, aby distcc dzialat z kazda
dystrybucja Linuksa, dzieki czemu kompilacja calego KDE czy GNOME przebiegnie
szybko i latwo.

wspéldzielonych systeméw plikéw, zsynchronizowania zegaréw, czy nawet
tych samych bibliotek i plikéw nagtéwkowych. Warto sie jednak upewnic,
Ze jest na nich zainstalowana ta sama gtéwna wersja samego kompilatora.

& distcc nie wymaga od komputeréw w naszym zespole kompilacyjnym posiadania

Przed rozpoczeciem pracy z distcc musimy najpierw wiedzied, jak wykonad¢ réwnolegle
polecenie make w trakcie budowania kodu. Stuzy do tego opcja -3 polecenia make:

dbrick@rivendell:$ make j3; make j3 modules

Spowoduje to utworzenie trzech proceséw potomnych, ktére maksymalnie wykorzystaja
nasza moc obliczeniows i zapewnia, ze zawsze bedzie w kolejce co$ do skompilowania.
Ogodlna zasada przy szacowaniu ilosci réwnolegltych proceséw make polega na podwojeniu
liczby procesoréw i zwigkszeniu tej wartosci o jeden. Tak wiec w systemie jednoproceso-
rowym podajemy opcje -3 3, a w systemach dwuprocesorowych -j5. Gdy zaczniemy
uzywacd distcc, za warto$¢ bazowa -j powinniSmy przyjac catkowity liczbe procesoréw
w naszym zespole kompilacyjnym. Jesli mamy dostepnych osiem procesoréw, wéwczas
uzyjemy -j17.

Korzystanie z distcc

Najnowsza wersje distcc mozna pobrac ze strony giéwnej programu: http://distcc.samba.org/
download.html. Pobieramy archiwum, rozpakowujemy je i wydajemy standardowe pole-
cenia kompilujace:

dbrick@rivendell:$ tar -jxvf distcc-2.18.3.tar.bz2
dbrick@rivendell:$ cd distcc-2.18.3
dbrick@rivendell:$ ./configure && make && sudo make install
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Program nalezy zainstalowac na kazdym komputerze, ktéry chcemy wilaczy¢ do zespotu
kompilacyjnego. Na kazdym z tych komputeréw nalezy uruchomi¢ demona distcc:

root@bree:# distced --daemon --N15
root@moria:# distced --daemon --N15

Demony te bedq nastuchiwac na porcie TCP 3632 w oczekiwaniu na instrukcje i kod z kom-
putera lokalnego (tego, dla ktérego przeprowadzamy wilasciwa kompilacje). Wartosé -N
okresla poziom uprzejmosci, aby kompilacja skro$na nie zaklécata operacji lokalnych.
Dalsze opcje znajdziemy na stronie podrecznikowej programu distcc.

Po stronie klienta musimy powiadomi¢ distcc, z ktérych komputeréw bedziemy korzystad
w kompilagji skro$nej. Mozemy to zrobi¢ przez utworzenie zmiennej srodowiskowej:

dbrick@rivendell:S export DISTCC_HOSTS='localhost bree moria'

Podajemy tu localhost, aby wlaczy¢ nasz lokalny komputer do procesu kompilacji.
Jesli nasz komputer jest wyjatkowo wolny lub dysponujemy duza liczba procesoréw do
rozdzielenia kompilacji, mozemy rozwazy¢ pominiecie komputera lokalnego. Zamiast
nazw mozemy uzywac adreséw IP komputeréw. Jesli nie chcemy ustawiaé zmiennej
srodowiskowej, powinnismy utworzy¢ w naszym katalogu macierzystym plik distcc prze-
chowujacy te wartosci:

dbrick@rivendell:$ mkdir ~/.distcc
dbrick@rivendell:$ echo "localhost bree moria" > ~/.distcc/hosts

Aby uruchomié kompilacje skrosna, wystarczy w poleceniu make podac opcje CC=dist:
dbrick@rivendell:$ make j7 CC=distcc

Jak wida¢, kompilacja skrosna na wielu komputerach jest bardzo prosta. Wiecej informa-
¢ji na temat programu znajduje si¢ na stronach podrecznikowych dla distcc i dictced,
facznie z tym, jak przeprowadzi¢ ograniczenie liczby réwnoleglych proceséw make na
konkretnym komputerze w zespole.

Kompilacja skrosna na komputerach z systemem Windows

Cho¢ pewne zdolne osoby odkryty bardzo interesujacy sposéb kompilacji skrosnej na
komputerach z zainstalowanym systemem Windows przy uzyciu pakietu Cygwin, to
istnieje latwiejszy sposéb wykonania tego samego zadania za pomoca dystrybucji live CD o
nazwie distccKnoppix, ktéra mozna pobrad ze strony http://ftp.caliu.info/pub/distribucions/
knoppix-remaster/distccknoppix/. Upewnijmy sig, ze pobraliSmy wersje, ktéra ma ten sam
gléwny numer wersji gcc co nasz komputer lokalny.

Aby uzy¢ systemu distccKnoppix, wystarczy uruchomié¢ komputer z plyty CD, zapisaé
jego adres IP, a nastepnie wpisaé¢ go do swojego pliku distcc lub do zmiennej srodowi-
skowej zgodnie z podanymi wyzej instrukcjami. Mitego kompilowania!

— David Brickner
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43 (8 Jak zakonczy¢ kariere poczatkujacego administratora i zosta¢ prawdziwym guru?

Bez wzgledu na to, jak jesteSmy doswiadczeni i jak wszechpotezni czujemy si¢ w naszej
roli, i tak w koricu zdarza si¢ nam pomylki. Niektére z nich mogg by¢ dosé powazne.
Przez niektére moze nam ,wypasc” z kalendarza caly weekend. Klucz do sukcesu w admi-
nistrowaniu serwerami to minimalizacja ryzyka, posiadanie planu awaryjnego oraz wysitki
zmierzajace do ograniczenia zniszczen, jakie moglyby zosta¢ wywolane przez ewentualne
pomylki. Przedstawimy tu niektére pospolite pomylki, ktérych nalezy unikaé na drodze
do uzyskania statusu prawdziwego guru.

Nie wzywaj imienia roota nadaremno

Sprébujmy zapomnie¢ o koncie root. Oto krétkie poréwnanie korzystania z konta root
przez wytrawnego weterana i poczatkujacego administratora.

Solidni, doswiadczeni administratorzy czasami zapominaja, Ze musza mie¢ uprawnienia
uzytkownika root do wykonania niektérych zadan. Oczywiscie zdadza sobie z tego
sprawe, gdy tylko w terminalu pojawi sie komunikat informujacy o bledzie, ale koniecz-
no$¢ wydania polecenia su - root czasem wylatuje im z glowy. Nic wielkiego. Wy-
starczy, ze przelacza si¢ na konto root, wydadza polecenie i wyjdq z powtoki. Jesli mu-
sza wydac jedynie pojedyncze polecenie, np. make install, prawdopodobnie wpisza
cos takiego:

$ su -c 'make install'

Spowoduje to zapytanie o hasto roota i — jesli bedzie ono poprawne — uruchomienie
polecenia i powrét do powtoki zwyklego uzytkownika.

Z drugiej strony, poczatkujacy administrator ma pewnie z pie¢ otwartych terminali na
jednym komputerze, we wszystkich bedac zalogowanym jako root. Poczatkujacy admi-
nistratorzy nie biorg pod uwage korzystania z terminali, na ktérych nie byliby zalogo-
wani jako root, bo przeciez ,musisz mie¢ uprawnienia roota, zeby cokolwiek zrobi¢”. To
wyjatkowo nieodpowiednie zachowanie, ktére moze prowadzi¢ do naprawde oplaka-
nych skutkéw. Pamietajmy, aby nie wchodzié na konto roota bez potrzeby!

Budowanie oprogramowania jest tu dobrym przyktadem. Po pobraniu pakietu Zrédio-
wego rozpakowujemy go w miejscu, do ktérego mamy (jako uzytkownik) dostep. Nastep-
nie, jako zwykly uzytkownik, wydajemy polecenia ./configure i make. Jesli instalu-
jemy pakiet do swojego katalogu ~/bin, moZzemy uruchomié make install z wlasnego
konta. Uprawnienia roota potrzebne sa tylko podczas instalacji do katalogéw, w ktérych
tylko on ma prawa do zapisu, np. /ust/local.

Prawie padlem z wrazenia, kiedy pewnego dnia poznalem calkiem nowe znaczenie
,wzywania imienia roota nadaremno”. Nie chodzi tu tylko o niepotrzebne uruchamianie
polecenia jako root. Dotyczy to réwniez przejscia na konto roota w celu przyznania nie-
uprzywilejowanego dostepu do rzeczy, do ktérych dostep powinien mie¢ tylko root!
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Bylem zalogowany na komputerze klienta (oczywiscie jako zwykly uzytkownik), mysz-
kujac tu i tam, poniewaz uzytkownik zglosil pojawianie sie dziwnych komunikatéw lo-
gowania. Jednym z moich ulubionych poleceri przy sledzeniu takich spraw jest 1s -lahrt
/etc, ktdére zwraca diuga liste calej zawartosci katalogu posortowana w odwrotnej kolejno-
$ci wedlug czasu modyfikacji. W tym przypadku ostatnim elementem na liscie (a tym
samym ostatnio modyfikowanym) bylo /etc/shadow. Nie byloby w tym nic dziwnego,
gdyby ktos dodat ostatnio jakiegos uzytkownika na lokalnym komputerze, ale tak sie
zlozylo, ze w tym przedsiebiorstwie uzywano NIS+, a uprawnienia zostaly zmienione
na pliku!

Zadzwonilem pod numer, jaki mi podano w razie, gdybym co$ znalazt. Poczatkujacy admi-
nistrator przyznal, ze sam to zrobil, poniewaz pisal skrypt, ktéry potrzebowat dostepu
do tego pliku. Ehh...

Nie badz zbyt wygodny

Poczatkujacy administratorzy czesto lubig dostosowywac swoje srodowisko. Lubig popi-
sywac sie wszystkim, czego sie ostatnio nauczyli, wiec stosuja wilasne ustawienia mene-
dzera okien, wilasne ustawienia logowania, wlasna konfiguracje poczty, wilasne skrypty
tunelowania w celu wykonywania pracy z komputeré6w domowych i oczywiécie wlasne
powtloki i wlasna inicjalizacje powloki.

To ostatnie moze przyprawic o bdl glowy. Jesli mamy na swoim komputerze ustawio-
nych milion aliaséw i jaki$ inny zestaw komputeréw, ktéry montuje nasz katalog macie-
rzysty (tym samym zapewniajac dostep do inicjalizacji powloki), wszystko bedzie dziata¢
bez zarzutu dla tego zestawu komputeréw. Jednak bardziej prawdopodobny jest wariant,
gdzie mamy do czynienia ze Srodowiskiem mieszanym, w ktérym obok systeméw Linux
wystepuja réwniez inne odmiany Uniksa posiadajace standardowe aliasy i ogélnosyste-
mowe profile powloki, ktére byly tam na dlugo przed nami.

Jesli zmodyfikujemy powloke, bedziemy musieli przetestowad, czy wszystko, co zrobilismy,
dziala tak, jak oczekiwaliSmy na wszystkich administrowanych przez nas platformach
systemowych. Lepiej wiec po prostu pozostawi¢ powloke administracyjna stosunkowo
niezmieniona. Oczywiscie trzeba ustawi¢ prawidlowe zmienne §rodowiskowe i utworzy¢
trzy czy cztery aliasy; mozna tez (jesli chcemy) utworzy¢ wilasny znak zachety, ale uwa-
zajmy, aby nie poniosto nas do tego stopnia, by zaopatrzy¢ sie we wszelkiego rodzaju
polecenia uzupemniajgce powloki bash, wyswietla¢ obcigzenie systemu w oknie terminala
czy stosowac funkcje powloki do utworzenia wilasnej zachety powtoki. Dlaczego?

No c6z, nie mozemy zaklada¢, ze wszedzie bedzie dziataé ta sama wersja powloki lub ze
powloka zostata zbudowana z tymi samymi opcjami we wszystkich wersjach na wielu
platformach! Ponadto nie zawsze bedziemy sie logowaé z wilasnego komputera. Pomysl-
my, co moze si¢ zdarzyé¢, jesli pomytkowo skonfigurujemy swéj plik inicjacyjny do wy-
prowadzania r6znych komunikatéw na pasku tytulowym naszego terminala bez spraw-
dzenia, skad si¢ taczymy. Gdy pierwszy raz zalogujemy si¢ z terminala nieinteligentnego
(ang. dumb terminal), zdamy sobie spraweg, ze nie byl to dobry pomyst. Moze to skoniczy¢
si¢ tym, Ze nasz znak zachety stanie sie tak dlugi, Ze nie zmiesci sie na ekranie!
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Unikanie pospolitych pomytek

Podobnie jak wersje i opcje budowania naszej powloki moga rézni¢ si¢ w zaleznosci od
komputera, taka sama réznica moze wystapi¢ w przypadku ,standardowych” polecent
— i to znaczna! Na przykiad uruchomienie polecenia chown -R daje zupelnie odmienny
wynik w systemie Solaris niz w Linuksie. Solaris podazy za lgczem symbolicznym i utrzyma
Sledzenie, pomijajac hierarchie katalogéw i rekursywnie zmieniajac prawa wiasnosci pli-
kéw w miejscach, o ktérych istnieniu zapomnieliSmy. W Linuksie to si¢ nie zdarzy. Aby
Linux zachowat si¢ w ten sam sposéb, trzeba podaé¢ mu jawnie opcje -H. Istnieje wiele
polecert objawiajacych rézne zachowanie w rozmaitych systemach operacyjnych, wiec
badZzmy czujni!

Nalezy takze przetestowac wlasne skrypty powloki na roznych platformach, aby sie upew-
ni¢, ze polecenia wywolywane z poziomu skryptéw zachowuja si¢ zgodnie z naszymi
oczekiwaniami w kazdym $rodowisku, w jakim moga zosta¢ uruchomione.

Nie wydawaj polecen bez zastanowienia

W wielu srodowiskach istnieja Scisle zasady dotyczace instalacji oprogramowania, spo-
sobu tworzenia nowych systeméw i wprowadzania ich do eksploatacji itd. Jednak jest
tez tysiace miejsc, w ktérych nie wprowadzono takich zasad, co szczerze mdéwiac, jest
nieco przerazajace.

Brak funduszy na wprowadzenie odpowiedniego srodowiska testowego to jedna sprawa,
czym innym jest natomiast razace lekcewazenie mozliwosci ustug produkcyjnych. Prze-
prowadzajac instalacje oprogramowania, zmiany konfiguracyjne, masowa migracje da-
nych itp., wyswiadczamy sobie duza przystuge (a wilasciwie kilka):

Zapisujmy procedurg w formie skryptu!
Procedure nalezy zapisa¢ w postaci skryptu, umieszczajac w nim odpowiednie
dziatania sprawdzajace, aby sie¢ upewnié, ze wszystko uruchomi sie poprawnie
bez przyjmowania jakichkolwiek zalozer. Nalezy sprawdzi¢ poprawne wykonanie
kazdego kroku przez wykonaniem nastepnego.

Napiszmy skrypt procedury powrotnej.
Jesli przeniesiemy wszystkie dane, zmienimy konfiguracje, dodamy uzytkownika
uprawnionego do uruchomienia programu i zainstalujemy aplikacje, a cos$ pdjdzie
nie tak, wéwczas nie chcielibysmy chyba spedzi¢ kolejnych 40 minut na przywracaniu
wszystkiego do stanu wyjsciowego. Jesli w dodatku nastapi to na etapie produkcyjnym,
mozemy wpas¢ w panike, co moze spowodowac bledy w ocenie, pomyltki przy
wpisywaniu i pogorszy tylko sytuacje. Piszmy skrypty!

Proces zapisywania procedury do skryptu zmusza nas do my$lenia o konsekwencjach na-
szych dzialari, co moze przynies¢ zaskakujace rezultaty. Bylem kiedy$ w jednej czwartej
skryptu, zanim zdatem sobie sprawe z wystepowania niespelnionej zaleznosci, ktérej
nikt nie wzial pod uwage. Zaoszczedzito mi to sporo czasu i pozwolilo uniknaé ewentu-
alnego doprowadzania wszystkiego do porzadku.
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Pytaj

Najlepsza wskazéwka, jaka moge dac¢ kazdemu administratorowi, jest sugestia uswia-
domienia sobie wlasnej niewiedzy. Nie zakladajmy, Ze znamy kazdy mozliwy efekt
uboczny wszystkich naszych dzialari. Pytajmy. Jesli jaki§ doswiadczony administrator
bedzie na nas patrzyl jak na idiote, pozwdélmy mu na to. Lepiej by¢ uwazanym za idiote
z powodu ciaglego zadawania pytan niz zosta¢ uznanym za idiote dlatego, ze sie o co$
nie zapytalismy!

el Jak wprowadzié¢ Linuksa do firmy

44 8 Czego nie nalezy robi¢ przy prébie wprowadzenia Linuksa do serwerowni.

Spéjrzmy prawdzie w oczy: nie mozemy skorzystac z ksiazki 100 sposobdw na na Linux
Server, dopdki nie mamy serwera, na ktérym mozna by te sposoby wyprébowa¢d. Na-
uczylem sie na wiasnych btedach i btedach innych, ze idealy uznawane przez spotecz-
nos¢ nie maja zadnego znaczenia w firmowej sali posiedzen; lepiej przedstawic je oso-
bom podejmujacym decyzje. Jedli uzywamy Linuksa w domu i korci nas wprowadzenie
go do swojej serwerowni, warto zapoznac si¢ z najczesciej popelnianymi bledami, jakich
nalezy unika¢ przy przedstawianiu pewnych kwestii zwigzanych z wprowadzeniem
Linuksa do naszego srodowiska.

Nie mow o kosztach

Jesli zwrécimy sie do kierownictwa i napomkniemy o tym, ze Linux jest darmowy, praw-
dopodobnie wyrzadzimy sobie niedZwiedzigq przystuge — z wielu powodéw. Przede
wszystkim, jezeli pokazemy dyrektorowi dzialu informatycznego witryne Debiana (za-
pewne jedynej ,,catkowicie wolnej w kazdy sposéb” dystrybucji Linuksa) i poprosimy go
o przyjrzenie si¢ jej, gdyz bedzie to nowy system operacyjny jego serwera, zapyta nas
o odno$nik do pomocy technicznej, Jesli pokazemy mu forum internetowe, gotéw po-
mysleé, ze urwaliSmy sie z choinki.

Kanaty IRC, listy dyskusyjne i fora poswiecone Linuksowi zapewnily mi lepsze wsparcie
dla kazdej technologii, komercyjnej czy nie, niz sami producenci. Jednak bez wydania
pieniedzy na pomoc producenta nasz dyrektor przypuszczalnie bedzie miatl wrazenie, Ze
jego firma nie bedzie miata mozliwosci nacisku na samego producenta i bedzie pozba-
wiona wynikajacego z umowy wsparcia technicznego. Nie bedzie nikogo, kto ponositby
odpowiedzialno$é, zadnego dobrze usposobionego inzyniera oddelegowanego przez
producenta do pomocy w migracji i zadnego ,,gardla do duszenia”, gdy co$ péjdzie Zle.

Szczerze moéwiac, nie mozna go wini¢ za takie myslenie — on tylko prébuje utrzymac
swojq posade. Pomyslmy, co by sie zdarzylo, gdyby doszlo do jakiego$ katastrofalnego
wydarzenia i zostalby wezwany na spotkanie z wszystkimi grubymi szychami i popro-
szony o zrelacjonowanie sytuacji, powiedziatby ,Napisalem o problemie na forum http://
www.linux.com.pl/forum/, wiec stale tam zagladam. W miedzyczasie wyslalem tez e-mail
na liste dyskusyjna, o ktérej jeden z informatykéw powiedzial, Zze mozna tam uzyskac
pomoc...”. Zostalby natychmiast zwolniony!
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Dzialy informatyczne sg sklonne wydac pieniadze na oprogramowanie, ktére wykona
swojq prace. Sa tez sklonne zaplaci¢ za wsparcie markowego, certyfikowanego produ-
centa. To nie sa zmarnowane pienigdze. Biorac pod uwage, Ze platforma systemowa jest tyl-
ko czesciq znacznie wigkszej technologii, pienigdze wydane na oprogramowanie i wsparcie
techniczne stanowia inwestycje zapewniajaca pomyslny rozwdj. Jezeli z jakich$ powo-
dow koszty ulegna obnizeniu (mniejsza ilos¢ osobogodzin wymagana do utrzymania,
zwigkszenie wydajnosci) — to $wietnie, ale ,,darmowe” nie jest niezbedne, oczekiwane,
a nawet niekoniecznie dobre.

Nie na tym polega najwieksza sila Linuksa, wiec podkreslanie , darmowosci” jest nie-
sprawiedliwe wobec 0s6b, ktére go tworza i utrzymuja. Koszt Linuksa sprawil, ze stat si¢
on tym, czym jest dzi, nie méwiac o obnizeniu bariery dla nowych uzytkownikéw pra-
gnacych poznac¢ srodowisko uniksowe oraz programistéw, ktérzy rozwineli technolo-
gicznie Linuksa, przenoszac na ten system takie niezawodne aplikacje jak Sendmail i Apa-
che, czyniac z niego oplacalng platforme, ktéra firmy chetnie zaadaptowaly na pewna
niewielkq skale. Podkreslanie argumentu finansowego sugeruje, zZe jest to najlepsza rzecz
w Linuksie, pomijajac wszystkie inne jego zalety.

Nie méw o Linuksie w oderwaniu od kontekstu

Nie ma sensu (w najlepszym razie) méwic¢ o uruchomieniu Linuksa, nie méwiac o tym
w kontekscie rozwigzania, ktére — w poréwnaniu z obecnym — byloby bardziej przy-
datne lub efektywniejsze.

Aby Linux zostal uznany za oplacalng platforme, musimy od czegos$ zaczaé. Moze to by¢
wprowadzenie nowej technologii lub zastapienie istniejacej ustugi. Aby znaleZ¢ najlep-
szy spos6b na wprowadzenie Linuksa, wazne jest poznanie wszystkich aspektéw naszego
srodowiska. Jesli wiemy, ze kierownictwo jest wysoce niezadowolone z uzywanego w fir-
mie komunikatora, nie musi to oznacza¢, ze Jabber bedzie dla nich dobrym rozwigzaniem.
Marudzenie szefowi, ze powinniSmy przejs¢ na Jabbera i wszystko bedzie swietnie, za-
prowadzi nas donikad, gdyz nie przedstawiliSmy Zzadnych faktéw na temat Jabbera, ktére
sklonilyby szefa do uznania, ze taki pomyst ma jakakolwiek warto$é. Poza tym postawi
nas to w zlym $wietle, poniewaz przedstawianie tak ogdlnych twierdzeri sugeruje, Ze
uwazamy sie za wiedzacych wszystko, co nalezy wiedzieé na temat przyjetych w firmie
rozwigzan dotyczacych komunikatoréw.

Czy jesteSmy przygotowani na trudne pytania? Czy cho¢ pomysleliémy, jakie one moga
by¢? Czy znamy szczegély obecnego rozwiazania? Czy wiemy, czego moze wymagac
przejécie na inne rozwiazanie? Dowolne inne rozwiazanie? Czy wiemy wystarczajaco
wiele na temat Jabbera, aby nad nim zapanowad, czy tez zamierzamy siedzie¢ przy kon-
soli z ksigzkq na temat Jabbera otwarta na stronie 4., gdy wejdzie nasz szef, aby zoba-
czy¢, jak przebiega nasz wielki i wazny projekt dotyczacy wszystkich uzytkownikéw?

,Linux jest lepszy” nie jest wiarygodnym twierdzeniem. , Wspétdzielenie plikéw w Linuksie
moze by¢ lepszym rozwigzaniem na poziomie dzialéw, poniewaz moze ono obstuzyé
wszystkie wystepujace u nas platformy systemowe” brzmi lepiej. Ale nalezy dazy¢ do
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czego$ w rodzaju ,Widzialem wdrozenie tej ustugi na platformie linuksowej obstuguja-
cej 1500 uzytkownikéw na trzech platformach klienckich przy stosunkowo niewielkich
nakladach administracyjnych, podczas gdy my obstugujemy 300 klientéw na jednej tylko
platformie i musimy resetowac system dwa razy w tygodniu. W miedzyczasie musimy
utrzymywacd catkowicie oddzielny system swiadczacy takie same ustugi innym platfor-
mom klienckim”. Pierwsza czes¢ tego stwierdzenia jest czyms, co mozna uslyszec na fo-
rum poczatkujacych uzytkownikéw Linuksa. Ostatnia czes¢ wzbudza zaufanie i dotyka
czego$, co interesuje dyrektoréw IT — konsolidacji serweréw.

Gdy rozmawiamy z osobami podejmujacymi decyzje na tematy dotyczace zastosowania
Linuksa w nowej technologii lub w zastapieniu ustug, wazne jest zrozumienie tego, co
jest dla nich wartosciowe w aktualnym rozwigzaniu. Jezeli rozwiazanie polegajace na
wdrozeniu aktualnie stosowanego komunikatora bylo spowodowane niskim kosztem li-
cencji grupowej i wspdlpracuje on z istniejacym oprogramowaniem klienckim bez ko-
niecznosci dokonywania zmian w firewallu i wyborze trasy — odpowiednio si¢ przy-
gotujmy. Czy istniejace oprogramowanie klienckie moze si¢ komunikowac z serwerem
Jabbera? Czy istnieje na miejscu infrastruktura umozliwiajaca przestanie oprogramowania
do wszystkich naszych klientéw?

Bardzo latwo powiedzie¢, ze Linux jest Swietny. Znacznie trudniej jest poréwnaé go z ist-
niejacym rozwiazaniem i uzasadni¢ koszty migracji dyrektorowi, ktérego gtéwnym zmar-
twieniem jest odzyskanie pieniedzy, zwrot inwestycji, wydajno$é pracownikéw i osobo-
godziny.

Nie stosuj Linuksa do rzeczy, do ktdrych sie nie nadaje

Linux jest przystosowany do wykonywania olbrzymiej ilosci réznych zadan, ktére sa
obecnie przeprowadzane za pomoca komercyjnych programéw o niskiej jakosci i wyso-
kich kosztach (zbyt wiele trzeba miejsca i czasu, by to tu szerzej opisaé — podpowiedzi
znajdziemy w dalszej czesci ksiazki). Nie ma jednak zadnego powodu, aby uzywacd
Linuksa do zadan, ktérych nie moze on wykonad, gdyz spowoduje to jedynie uczucie
niesmaku u 0s6b, ktérych pierwszy kontakt z Linuksem okaze sie kompletnym fiaskiem.

Zastosowania Linuksa sa calkowicie zalezne od miejsca jego wykorzystania. Jesli mamy
duzy personel nietechniczny skladajacy sie z pracujacych w terenie sprzedawcéw wypo-
sazonych w laptopy, ktérzy laczg sie za pomocg VPN z bezprzewodowych punktéw do-
stepowych rozsianych po calym swiecie, i oprécz tego kilka starszych pari odbierajacych
przez caly dzien telefony w biurze, wéwczas pulpit naszego komputera moze nie by¢
dobrym miejscem dla Linuksa.

W drugiej strony, jesli mamy telefonistke na centrali zbudowanej w latach 20. ubiegtego
wieku, a sila napedowa naszej firmy jest komunikacja telefoniczna, wéwczas oparte na
Linuksie rozwigzanie w postaci Asterix PBX moze by¢ bardzo przydatne i doceniane!
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Chodzi o to, aby wygrac swojq bitwe. Nawet w srodowiskach Uniksa mozemy napotkad
na opory w stosunku do Linuksa, poniewaz niektére marki Uniksa przez dziesiatki lat
wykonywaly prace, ktére niektérzy napalericy chcg teraz wykonywac za pomoca Linuksa.
W niektérych przypadkach nie istnieje absolutnie zaden pow6d do zmiany.

Bazy danych Sybase catkiem dobrze dzialajg na serwerach Sun od dziesiatek lat. Nadaja-
cq sie do uzytku wersje swojego flagowego produktu Sybase wydalo dopiero niedawno.
Nie jest to obszar, na ktérym chcielibySmy przeprowadzad¢ migracje (nowe wdrozenie
moze by¢ — lub nie — calkiem inng historia). Z drugiej strony, niektére cechy linukso-
wego demona syslog sa lepsze niz w przypadku stosowania Solarisa w roli centralnego
komputera dziennikéw. Na podstawie pewnych projektéw programistycznych mozna
stwierdzié, ze oprogramowanie mozna budowac i testowac na Linuksie z powodzeniem.
Linux okreélany jest czasem mianem implementacji Uniksa, wiec mozemy uzy¢ tego ar-
gumentu, aby poméc w uzasadnieniu przejécia w tym kierunku. Tak wigc odrébmy swoja
prace domowa i wygrajmy swoja bitwe!

Badz cierpliwy

Osobiscie wole, aby wdrozenie bylo bliskie doskonato$ci, niz gdyby miato by¢ zrobione
na wczoraj. Najlepsze byloby polaczenie tych dwoch elementéw, ale jak uczy historia,
jest to nierealne.

Nie porywajmy si¢ z motyka na storice. Niech Linux pojawi si¢ na komputerach klienc-
kich, u naszego szefa i u naszych uzytkownikéw. Postawmy serwer pocztowy, zainsta-
lujmy SpamAssasin, procmail i portal webmail na serwerze Apache. Nastepnie utrzy-
mujmy go, optymalizujmy i zabezpieczmy. Jesli wykonamy to wszystko, Linux zacznie
zdobywac uznanie w naszym $rodowisku. Mozemy utworzy¢ serwer list dyskusyjnych,
zbudowacd oparta na LDAP ksiazke adresowa, z ktérej uzytkownicy beda mogli uzyskaé
informacje adresowe w swoich aplikacjach pocztowych. Jezeli dobrze to rozegramy, za
rok ludzie zaczng sobie zdawad sprawe, ze uruchomienie tych wszystkich ustug wyma-
galo poswiecenia stosunkowo niewielu zasobéw i ze wszystko ,po prostu dziata”. Gdy
beda juz gotowi do wigkszych zmian, do kogo sie zwrdca? Do faceta, ktdéry chcial u pewnej
starszej pani zastapi¢ maszyne do pisania dwumonitorowym komputerem z systemem
Linux?

Pomysl. Zadzwonia do nas.

e Priorytety w pracy
4 (8 Cho¢ chyba nikt w firmie nie potrzebuje bardziej kursu zarzadzania czasem niz administratorzy systemu,
to sq oni niejednokrotnie ostatnimi osobami, ktore usitujg zorganizowa¢ swoje zycie zawodowe.

Wigkszo$¢ administratoréw jest zdania, Ze nie mozna ze wszystkim w pracy nadazyg¢,
majac do dyspozycji jedynie 40 godzin w tygodniu. Czesto trzeba pracowad wieczorami
i w weekendy. Czasami jest to fajne, np. gdy zaczynamy pracowac z nowymi technolo-
giami. Spéjrzmy prawdzie w oczy — wiekszos¢ administratoréw lubi komputery i czesto
pracuje na nich nawet w swoim wolnym czasie. Jednak praca po 60 godzin tygodniowo,
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miesigc po miesigcu, to nic przyjemnego. Nie bedzie czasu na upragnione zycie towa-
rzyskie, a i firma nie bedzie miala z nas pozytku, jesli bedziemy wciaz w podlym na-
stroju z powodu niewyspania czy braku czasu. A pracy wcigz przybywa i w koricu nigdy
nie bedziemy w stanie zmiesci¢ si¢ ze wszystkim w ciggu zwyklego czasu pracy. Dlatego
potrzebny jest spos6b na ustalenie priorytetéw dla naszych dziatari. Wiem, w rzeczywi-
stosci nie chodzi o sposéb dotyczacy serweréw linuksowych, ale zwiazane jest to z zy-
ciem administratora systemu, co oznacza, ze powinno to dotyczy¢ kazdego, kto czyta te
ksigzke.

Priorytety zadan

Zarzadzanie naszymi zadaniami to nie tylko upewnienie sig, Ze zrobiliSmy wszystko w od-
powiednim czasie. Pomaga ono takze lepiej przewidzie¢, kiedy dana praca moze zosta¢
zakoriczona, a co wazniejsze, nasi klienci beda zadowoleni, gdyz nasza praca lepiej speini
ich oczekiwania co do tego, kiedy ich prosby zostang speinione. Nastepne punkty oma-
wiaja metody, jakie mozemy zastosowad w uporzadkowaniu swoich zadan.

Wykonywanie zadan w okreslonej kolejnosci

Jedna z metod uporzadkowania swoich zadar jest nieposwiecanie temu zbyt wiele czasu.
Podejmijmy po prostu decyzje i poczynajac od géry listy zacznijmy je po kolei realizo-
wad, jedng po drugiej. W czasie, ktéry poswiecilibySmy na rozwazania, od czego zaczad,
mozna by pewnie wykona¢ kilka drobniejszych prac. Oprécz tego, poniewaz pierwszymi
pozycjami na liscie sq zadania, ktérych nie zdazyliéSmy wykonac poprzedniego dnia, be-
dziemy czesto pracowac najpierw nad najstarszymi pozycjami.

Wykonywanie zadan z listy do zrobienia w zapisanej kolejnosci to doskonaty sposéb na
unikniecie ich odwlekania. Cytujac reklame Nike: ,Po prostu zréb to”.

Jezeli nasza lista jest na tyle krétka, ze mozemy wykonaé wszystkie zapisane na niej po-
zycje w ciagu jednego dnia, taki system nabiera wigkszego sensu — jesli nie ma znaczenia,
czy dane zadanie wykonane zostanie rano czy pod koniec pracy, kto by sie przejmowat
tym, czy zostala zachowana okreslona kolejno$¢? Oczywiscie nie zawsze tak jest...

Ustalanie priorytetow w oparciu o oczekiwania klientéw

Zdradze tu maly sekret, ktéry podpatrzytem od Ralpha Loury’ego, gdy byl on moim
szefem w Bell Labs. Jesli mamy liste zadani, wykonanie ich w dowolnej kolejnosci zaj-
muje (w przyblizeniu) taka samgq ilo$¢ czasu. Jesli jednak wykonamy je w kolejnosci
opartej na oczekiwaniach klientéw, bedq nas oni postrzegac jako osoby szybciej pracujace.
Taka sama ilos¢ czasu dla nas, lepsze postrzeganie przez klientéw. NieZle, co?

A zatem jakie sa oczekiwania naszych klientéw? Z pewnosciq wszyscy klienci chcieliby,
aby wszystkie ich prosby byly spemianie natychmiast, ale w rzeczywistosci zdaja oni
sobie sprawe, ze pewne rzeczy zajmuja troche czasu. Oczekiwania uzytkownika moga
by¢ nierealne i sa czesto spowodowane niezrozumieniem technologii, ale wcigz istnieja.
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Oczekiwania uzytkownikéw mozemy podzieli¢ na kilka kategorii:

Prosby, ktdre nalezy spetni¢ szybko.
Przykladem moga tu by¢ prosby o zresetowanie hasta, przydzielenie adresu IP
czy usuniecie chronionego pliku. Wspdlnym elementem tych présb jest to, ze czesto
zwigzane sa one z drobnymi zadaniami, ktére wstrzymujg zadania powazniejsze.
Wyobrazmy sobie frustracje oczekujacego uzytkownika, gdy nie moze on nic zrobic,
dopdki hasto nie zostanie zresetowane, a nam zabiera to cate godziny.

Zadania typu ,pospiesz sig i czekaj” powinnismy mie¢ z glowy jak najszybciej.
Zadania, ktére sa wstepem do innych zadan, powinny by¢ wykonane szybko.
Na przykiad zamoéwienie niewielkiego elementu sprzetowego wymaga zwykle
troche pracy zwiazanej z wystaniem zamdéwienia kupna, po czym nastepuje dlugie
oczekiwanie na nadejscie przesylki. Potem mozemy dany element zainstalowacd.
Jesli okres oczekiwania ma wynosi¢ dwa tygodnie, oczekuje si¢, Ze zamdéwienie
zostanie zlozone szybko, aby dwa tygodnie nie przerodzity sie w trzy.

Prosby, ktorych spetnienie zajmuje sporo czasu.
Przykladem moze tu by¢ instalacja nowego komputera, utworzenie ustugi ,,od zera”
lub cokolwiek, co wymaga wykonania zakupu. Nawet jesli sprzedawca oferuje
calodobowa wysylke, wigkszos¢ ludzi akceptuje fakt, ze calodobowa nie oznacza
,hatychmiastowa”.

7

Wszystkie pozostate prace wstrzymujemy do naprawienia przyczyny przestoju
Ostatnig kategoria sa przestoje. Nie tylko istnieje oczekiwanie, ze podczas przestoju
zostang wstrzymane wszystkie inne zadania w celu rozwiazania tej kwestii; istnieje
takze oczekiwanie, Ze caly zesp6t bedzie nad tym pracowal. Klienci zazwyczaj nawet
nie wiedza, ze w obrebie zespolu administratoréw istnieja dzialy robocze.

Teraz, gdy lepiej rozumiemy oczekiwania klientéw, czy mozemy jako$ wykorzystaé te
wiedze? Przypus$émy, Ze nasza lista zadari do wykonania zawiera pozycje przedstawione
na rysunku 4.4.

Czas

Zadania  Opis Oczekiwanie Faktyczna praca zakorniczenia

T1 Zresetowanie hasla 1 minuta 10 minut 9:10

T2 Utworzenie konta nowego nastepny dziert 20 minut 9:30
uzytkownika

T3 Instalacja nowego serwera | nastepny dzien 4 godziny (+1 godzinana | 14:30

przerwe obiadowa)

T4 Dodanie nowego obszaru 1 godzina 30 minut 15:00
CGI do serwera WWW

T5 Zamdéwienie pakietu 1 godzina 1 godzina 16:00
oprogramowania

T6 Usuniecie drobnych btedéw | 10 minut 25 minut 16:25
NetNews

T7 Przydzielenie adresu IP 2 minuty 5 minut 16:30

Rysunek 4.4. Zadania bez priorytetdw ustalanych w oparciu o oczekiwania uzytkownikdw
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Jezeli wykonamy te zadania w zapisanej tu kolejnosci, ukoriczenie ich wszystkich w cia-
gu szesciu i pot godziny porzadnej pracy (plus godzina przerwy obiadowej) bedzie cal-
kiem zadowalajacym wynikiem, i to bez specjalnego wysitku. Tym lepiej dla nas.

Jednak wrazenie uzytkownikéw dotyczace tempa wykonywania przez nas zadan bedzie
dla nas niekorzystne. Osoba, ktéra wystosowatla prosbe , T7”, bedzie musiala czekad caly
dzierh na co cos, co wedlug niej powinno zajaé¢ dwie minuty. Gdybym to ja byl tym
klientem, bylbym bardzo zdenerwowany. Z powodu braku adresu IP instalacja nowego
elementu wyposazenia laboratorium opéznila si¢ o caty dzier.

(Wiasciwie bardziej prawdopodobny jest taki scenariusz, w ktérym sfrustrowany i nie-
cierpliwy klient nie zechce czekac caty dzien. Bedzie pingowac adresy IP, dopdki nie
znajdzie takiego, ktdry jest akurat nieuzywany i ,,czasowo pozyczy sobie” ten adres. Gdyby
to byl nasz pechowy dzieni, wybrany adres mégilby wywotac z czyms konflikt i spowodo-
wac przestdj, co zrujnowaloby nam caly dzieni. Ale to tylko taka dygresja...)

Zmienmy kolejnos¢ zadan, opierajac sie¢ na wyobrazeniach uzytkownikéw dotyczacych
tego, ile czasu powinny one zabraé. Czynnosci postrzegane jako zabierajace niewiele
czasu lub pilne zadania zostang przesunigte na poczatek i wykonane z samego rana. Po-
zostale zadania zostang wykonane pdZniej. Rysunek 4.5 przedstawia przeorganizowane
zadania.

Czas
Zadania Opis Oczekiwanie Faktyczna praca zakoniczenia
T1 Zresetowanie hasta 1 minuta 10 minut 9:10
T7 Przydzielenie adresu IP 2 minuty 5 minut 9:15
T5 Zaméwienie pakietu 1 godzina 1 godzina 10:15
oprogramowania
T4 Dodanie nowego obszaru CGI |1 godzina 30 minut 10:45
do serwera WWW
T2 Utworzenie konta nowego nastepny dzieri 20 minut 11:05
uzytkownika
T3 Instalacja nowego serwera nastepny dzieri 4 godziny (+1 godzina | 16:05
na przerwe obiadowa)
T6 Usuniecie drobnych bledéw 10 minut 25 minut 16:30
NetNews

Rysunek 4.5. Zadanie uszeregowane w oparciu o oczekiwania klientdw

Rozpoczniemy dzieri od wykonania dwéch zadan (T1 i T7), ktére sa przez uzytkowni-
kéw oczekiwanie jak najszybciej, gdyz wstrzymuje to inne, wigksze projekty. Wypenij-
my te zadania w oczekiwanym czasie, a wszyscy bedq zadowoleni.

Priorytety projektow

Poprzedni punkt opisywatl sposéb przydzielania priorytetéw poszczegdlnym zadaniom.
Teraz przedstawie techniki przydatne przy ustalaniu priorytetéw dla projektéw.
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Ustalanie priorytetow przez wplyw

Powiedzmy, ze wraz z innymi administratorami podczas ,burzy mézgéw” wymyslili-
$my 20 duzych projektéw na nastepny rok. Jednak nasz budzet i ilo§¢ personelu po-
zwala na wykonanie tylko kilku z nich. Ktére projekty powinnismy wybraé?

Kuszacy wydaje sie pomyst wybrania tatwych projektéw i wykonania ich w pierwszej
kolejnosci. Wiemy, jak je wykonac i nie ma wokoét nich wiele kontrowersji, wiec przy-
najmniej bedziemy wiedzie¢, ze zostang ukorniczone.

Kuszacy wydaje sie réwniez pomyst wybrania projektéw sprawiajacych przyjemnosc,
politycznie bezpiecznych lub projektéw, ktére stanowia oczywisty kolejny krok wypty-
wajacy z poprzednich projektow.

Zignorujmy te pokusy i wyszukajmy projekty, ktére beda mialy najwiekszy pozytywny
wplyw na cele naszej organizacji. Wiasciwie lepiej jest wykonac jeden wielki projekt,
ktéry bedzie mial duzy pozytywny wplyw, niz wiele tatwych projektéw, ktére beda
powierzchowne — widzialem to wiele razy. Ponadto caly zespét pracujacy nad jednym
celem pracuje lepiej niz gdy kazdy ma oddzielny projekt, poniewaz pracujemy lepiej,
kiedy pracujemy wspdlnie.

Oto kolejny sposdb, w jaki mozemy na to spojrzeé. Wszystkie projekty mozemy zaliczyé
do jednej z czterech kategorii przedstawionych na rysunku 4.6.

Eatwe (maly wysilek) Trudne (duzy wysilek)
Duzy pozytywny wplyw A B
Powierzchowny wplyw C D

Rysunek 4.6. Wptyw projektu a poniesiony wysitek

Wykonanie projektéw z kategorii A wyglada na oczywisty wybdr. Latwy projekt, ktory
bedzie mial duzy pozytywny wplyw to rzadkos¢, a jesli jakims$ cudem pojawi sie przed
nami mozliwos¢ takiego projektu, wykonanie go bedzie zawsze dobrym wyborem (uwaga:
badZmy ostrozni, poniewaz ich status A moze by¢ ztudzeniem!).

Oczywiste jest réwniez unikanie projektéw z kategorii D. Projekty, ktére sg trudne i nie
zmienig wiele, nie powinny by¢ podejmowane.

Jednak wiekszos¢ projektéw znajduje sie w kategoriach B lub C, a w naturze ludzkiej le-
zy wybieranie tatwych projektéw C. Mozemy wypelni¢ nasz rok latwymi projektami,
spisa¢ wiele osiagniec i odejs¢ z twarza. Jednak firmy odnoszace sukcesy szkolg kadre
kierownicza, by nagradzata pracownikéw wybierajacych projekty z kategorii B — trudne,
ale niezbedne.
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Jesli myslimy o tym w kategoriach zwrotu inwestycji, ma to sens. Zamierzamy w tym
roku wydac pewng iloé¢ pieniedzy. Czy wydamy je ma wiele matych projektéw, z ktérych
zaden nie przyniesie duzego wplywu? Nie, powinniémy szuka¢ tego, co bedzie miato
najwiekszy pozytywny wplyw i cale swoje inwestycje przeznaczy¢ na ten wysilek.

Wazne jest, aby sie upewnié, ze projekty o duzym wplywie sq zgodne z celami naszej
firmy — wazne dla firmy, ale i dla nas. W ten sposéb bedziemy wyzej oceniani.

Ustalanie priorytetow dla présb naszego szefa

Jesli nasz szef poprosi nas o zrobienie czegos, i jest to szybkie zadanie (a nie jaki$ wielki
projekt), zrébmy to od razu. Na przykiad: jesli nasz szef poprosi nas o sprawdzenie, na
ilu komputerach zainstalowana jest starsza wersja Windows, wréémy do niego z porzad-
nym wyliczeniem w ciagu kilku minut.

Musimy zrozumied, ze takie prosby zazwyczaj wynikajg z faktu, ze nasz szef uklada wigk-
szy plan lub budzet (by¢ moze szacunkowy koszt zainstalowania na wszystkich kom-
puterach najnowszej wersji Windows), a my mozemy zabra¢ mu caly dzieri, nie podajac
szybko odpowiedzi.

Dlaczego ma to takie znaczenie? C6z, nasz szef decyduje o tym, co sie wydarzy przy
najblizszej analizie pensji. Czy trzeba méwic¢ cos wiecej? Moze i tak. Nasz szef ma ogra-
niczong kwote pieniedzy na przyznanie podwyzek. Jesli kto§ dostanie wiecej, to ktos in-
ny musi dosta¢ mniej. Pewnie chcieliby$my, aby przy przegladaniu listy czlonkéw ze-
spolu nasz szef spojrzal na nasze nazwisko i pomyslal: ,To ten, ktéry tak szybko dal mi
wyliczenie ilosci komputeréw z przestarzalymi systemami Windows. On zawsze daje mi
szybko wszystko, czego potrzebuje”. Czy chcielibySmy, aby nasz szef pomyslal: ,Przez
niego budzet op6znit sie o caly dzieri, bo musialem czekac na te obliczenia”? Albo jesz-
cze gorzej: ,Glupio wygladatem przed moim szefem, gdy sie spéZnitem, a to przez to, ze
musialem czekad, az ten [tutaj mozemy wstawi¢ swoje nazwisko] przyniesie mi te in-
formacje. Taki-a-taki nie dostanie w tym roku podwyzki”. Uszczesliwianie swojego szefa
zawsze jest dobrym pomystem!

Podsumowanie

Zarzadzanie swoimi priorytetami pozwoli nam spelni¢ oczekiwania klientéw i wykonaé
prace o najwigkszym wplywie w wyznaczonym czasie. Jednak ustalanie priorytetéw to tyl-
ko jedno z rozwigzan zarzadzania czasem. Cho¢ wigcej pomystéw mozna znalezé w ksigz-
kach poswieconych ogélnie zarzadzaniu czasem, sugeruje tu skromnie przeczytanie
mojej ksiaqzki, Time Management for System Administrators (O'Reilly).

— Tom Limoncelli
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