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WPROWADZENIE

Zawartos¢ stownika

Stownik, ktory Panstwo trzymaja w reku, zawiera opis mowy ciala Pola-
kow - jednego z kodow komunikacji niewerbalnej, wspomagajacej komunika-
cje werbalng. W niniejszym Wprowadzeniu autorka wyjasnia, jak bardzo istotna
w porozumiewaniu sie ludzi jest nie tylko znajomos¢ jezyka, lecz takze wiedza
o jego zapleczu kulturowym — w tym mowy ciata. Czytelnik moze si¢ dowie-
dziec:
jakie okolicznosci wptynety na powstanie stownika;

— czym jest komunikacja niewerbalna jako wytwor kulturowy i jaka role w kultu-
rze odgrywa mowa ciata;

- kto i gdzie zapoczatkowat badania nad komunikacjq niewerbalna;

— czy temat podjety w stowniku jest nowy w badaniach polskich;

- na jakich wstepnych zatozeniach opiera si¢ stownik;

— jaka jest istota znakow kinezycznych;

- jak wyglada struktura stownika;

— jaka jest budowa artykutu hastowego;

— jak mozna ogdlnie scharakteryzowac polskie znaki kinezyczne;

— ktére znaki nie sg juz uzywane w naszych czasach;

— jakie znaki stopniowo odchodza w przeszios¢ i jakie sa nowe;

— dlaczego tamane sa niewerbalne normy grzecznosci;

— jakie zalety ma mowa ciala;

- dla kogo przeznaczony jest ten stownik.
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Przeobrazenia polityczne, spoleczne i kulturowe
we wspolczesnym $wiecie

Przemiany polityczne, spoleczne, gospodarcze i kulturowe, jakie nastapily
na kontynencie europejskim w ostatnim ¢wieréwieczu, czyli u schytku ubieglego
wieku i na poczatku XXI stulecia, spowodowaty wiele istotnych nastepstw, do-
niostych réwniez dla Polski. Byt to okres wyjatkowy w dziejach naszego kraju.
Zmieniat sie ustrdj totalitarny na system demokratyczny, co dato poczatek demon-
tazowi europejskiego systemu komunistycznego. Nastepstwem pokojowej rewo-
lucji ,Solidarnosci”, précz zmiany systemu politycznego, bylo otwarcie si¢ Polski
po 1989 roku na Zachdd. Przestalty wowczas obowiazywac komunistyczne zakazy,
a zaczal si¢ normalny dla spoleczenstw demokratycznych przeptyw ludzi, towa-
row i wytworéw wspotczesnej kultury. Do Polski dotarty zachodnie filmy, seriale,
piosenki, muzyka mlodziezowa, a takze Internet. Wzrosta gwattownie rola jezy-
ka angielskiego, ktory stat sie jezykiem miedzynarodowym. Nasi rodacy chetnie
przyjmowali amerykanizacje zycia, upowszechniang w mass mediach'. Od maja
2004 roku kraj nasz nalezy do Unii Europejskiej, ktorej program zaklada wspot-
prace miedzy krajami czlonkowskimi i miedzy ich mieszkancami, przy jedno-
czesnym respektowaniu tozsamosci narodowej tych panstw, ich historii, tradycji
i kultury.

W grudniu 2007 roku Polska dotaczyta do panstw nalezacych do tak zwanej
strefy Schengen. Porozumienie to znosi kontrole oséb przekraczajacych granice
miedzy krajami Unii Europejskiej. Dzigki temu obywatel Unii ma prawo do swo-
bodnego poruszania si¢ po terytorium panstw unijnych, a dokumentami podrézy,
uprawniajacymi do bezwizowego wjazdu i pobytu w nich, sa paszport badz do-
wod osobisty.

Unia Europejska przygotowuje oraz finansuje programy, ktére maja na celu
podnoszenie kwalifikacji jej obywateli. Od 2007 roku trwa akcja programu pod
nazwa Uczenie sig przez cate Zycie, skierowanego do réznych srodowisk i grup wie-
kowych. Program ten zaktada: wymiane praktyk edukacyjnych miedzy krajami
Unii, promocje nauki jezykow obcych, a takze umacnianie dialogu miedzykultu-
rowego.

Wraz z rozwojem procesu integracyjnego w panstwach Unii wdrazane jest
ujednolicanie szkolnictwa. Wszystkie szkoly — podstawowe, gimnazjalne, po-
nadgimnazjalne (zasadnicze szkoly zawodowe, licea ogolnoksztalcace, technika),
szkoty policealne oraz uczelnie wyzsze — maja podobna organizacje i podlegaja
takim samym prawom. W czerwcu 1999 roku ministrowie edukacji z 28 panstw
europejskich, miedzy innymi z Polski, podpisali Deklaracje boloniska, dzieki cze-
mu powstal Europejski obszar szkolnictwa wyzszego. Na mocy tego dokumen-
tu, ktory zaleca ujednolicenie systemu szkolnictwa wyzszego w krajach unijnych,
uczelnie wyzsze tych krajow przyjmuja obcokrajowcéw z terendw Unii na takich

1 0z6g, 2002, s. 75-79.
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samych zasadach, jak obywateli swoich krajow, a dyplomy uzyskiwane na uczel-
niach krajéw unijnych sa uznawane w catej Europie.

Tradycyjne granice panstwowe nie stanowiag juz dzi$ bariery utrudniajacej
przemieszczanie si¢ 0sob w panstwach nalezacych do Unii, a bezposrednie kon-
takty z cztonkami obcych kultur staja si¢ codziennoscig. Nasilajaca si¢ wedréwka
tych osob stanowi ponadto skutek procesu globalizacji, czyli tworzenia wspolnej
gospodarki swiatowej. Proces 6w przejawia si¢ we wszystkich sferach zycia: go-
spodarczej, finansowej, politycznej, kulturalnej, informacyjnej, a jego nastepstwem
jest przeptyw towarow, ustug, kapitatu i ludzi miedzy krajami. Spoteczenstwa,
ktore dawniej byty odizolowane, kontaktuja sie dzi$ regularnie — osobiscie badz
za posrednictwem Internetu, a cala niemal gospodarke swiatowa zaczyna cecho-
wac taki sam styl zarzadzania.

Migracje spoleczne

Natezenie kontaktow miedzyludzkich stale rosnie w Europie i na swiecie. Do-
tyczy to oczywiscie rowniez Polakdw. Zmienit sie¢ przede wszystkim charakter
polskich migracji. Za granice wyrusza wiele oséb — gléwnie mlodych, ale row-
niez takich, ktére naleza do sredniego pokolenia. Wyjezdzaja: uczniowie w ramach
miedzynarodowej wymiany mlodziezy, studenci udajacy sie na stypendia, ludzie
poszukujacy pracy, turysci, naukowcy bioracy udzial w miedzynarodowych kon-
ferencjach i seminariach, pracownicy roznych organizacji i instytucji, osoby za-
trudnione w koncernach miedzynarodowych, pracownicy jednostek dyploma-
tycznych, misjonarze. Ich pobyt w obcym kraju ma charakter krotkoterminowy
(praca sezonowa, staz) albo wieloletni (praca zarobkowa, realizacja réznorodnych
inwestycji, prowadzenie badan naukowych). Wiele lat trwaja niekiedy polskie mi-
sje zagraniczne o charakterze wojskowym czy religijnym.

Bliska integracja Polski z Unia Europejska powoduje wzmozony naptyw cu-
dzoziemcéw do naszego kraju. Aby zetknac sie z przedstawicielami innych nacji,
nie trzeba zatem wybierac¢ si¢ w podrdz, wystarczy wyjs¢ na ulice — coraz wiecej
tu obcokrajowcow. Wzrasta liczba zagranicznych studentéw, ktérzy przyjezdzaja
glownie z krajow bylego ZSRR. W Polsce Zyje ponadto kilkaset tysiecy nielegal-
nych imigrantéw. W minionych latach w panstwie naszym znalezli schronienie
i prace Czeczency, Wietnamczycy, Ukraincy, Biatorusini. Nasza ojczyzna stanowi
atrakcyjne miejsce do osiedlania si¢ pod réoznym pretekstem Ukraincow i Biatoru-
sindw. Spoza Europy przybywaja do nas imigranci z Afryki i Bliskiego Wschodu.
Dla czesci obcokrajowcoéw Polska bywa krajem tranzytowym.
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Kultura i komunikacja miedzykulturowa

Granice pomiedzy odrebnymi wspdlnotami jezykowo-kulturowymi stajg sie
obecnie coraz mniej wyraziste i coraz bardziej ptynne. Wedtug kogos, kto z tych
czy innych wzgledéw musi wyjecha¢ na dtuzszy okres za granice, najwazniejsza
bariere w kontaktach z cudzoziemcami bedzie stanowic jezyk. O tym, ze poglad
ten jest tylko czesciowo prawdziwy, przybysz przekonuje si¢ zazwyczaj dopiero
podczas zetknigcia sie z obcg wspolnota jezykowo-kulturowa. Zdarza sie wow-
czas, ze obcokrajowcy zyskuja w jego oczach, zwykle niestusznie, miano oséb
niedelikatnych, nietaktownych badz nieobytych. Problem w tym wypadku lezy
w kulturze. Podczas zetknigcia si¢ z obca wspolnota jezykowo-kulturowa docho-
dzi wszak do konfrontacji nie tylko systemow jezykowych, lecz takze systemow
kulturowych, ktore stanowig w tych warunkach okreslony kontekst wypowiedzi
jezykowych. Warto podkresli¢, ze kazda wspolnota jezykowo-kulturowa ma od-
mienng kulture, ktéra generuje inny sposob patrzenia na swiat. Warto ponadto
doda¢, ze komunikacja przedstawicieli obcej wspdlnoty bywa postrzegana przez
pryzmat wilasnej kultury, co moze prowadzi¢ do réznorodnych zakldcenn we wza-
jemnych kontaktach, a nawet do szoku kulturowego. Obrazliwa okazuje si¢ w tym
wypadku nie informacja, jaka zostata przekazana przedstawicielowi obcej nacji,
lecz sposéb, w jaki zostata przezen zrozumiana. W kazdym bowiem kraju za-
chowania werbalne oraz kulturowe s3 w duzym stopniu skonwencjonalizowane
i maja motywacje historycznoobyczajowa. ,Kazdy rodzimy uzytkownik kultury
(i jezyka) zna je bardzo dobrze i postuguje si¢ nimi w sposéb mechaniczny. Sa one
dla niego oczywiste, gdyz przyswoil je w procesie uczenia sie jezyka i socjalizacji”.
Obcokrajowiec musi si¢ ich jednak dopiero nauczy¢. Nie powinno si¢ zatem ocze-
kiwa¢, ze za granica wszystko bedzie si¢ uktadalo po naszej mysli i ze gospodarze
dostosuja sie do naszych oczekiwan. Nie godzi si¢ tez potepia¢ zachowan obco-
krajowcow tylko dlatego, ze te roznia sie od naszych. Nie zawsze prawdziwe sa
obiegowe opinie o danej nacji, dlatego szacunek wobec cudzej odmiennosci jest
jedynym fundamentem, na ktérym da si¢ budowac¢ wzajemne pozytywne rela-
cje. Trzeba podkresli¢, ze w czasach gdy kontakt miedzy ludzmi pochodzacymi
z réznych kregéw kulturowych bywa tak intensywny jak nigdy dotad, konieczne
stalo sie ksztalcenie interkulturowe w jezyku obcym. Polega ono miedzy innymi
na porownywaniu rodzimej kultury z kultura jezyka docelowego i na rozwijaniu
w procesie dydaktycznym kompetencji interkulturowej. Dzigeki temu uczacy sie
przestang postrzega¢ wlasna kulture, rodzimy styl Zycia, swoje wartosci i znane
sobie nawyki jako jedyne mozliwe do przyjecia. Zrozumieja ponadto, ze czlonkow
kazdej wspolnoty jezykowo-kulturowej facza takie czynniki, jak:

— wspdlne pochodzenie;
— wspolne losy, dajace poczucie jednosci;
— wspdlne tradycje i obyczaje, przekazywane z pokolenia na pokolenie;

2 Marcjanik, red., 2005, s. 8.
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— wspolne wartosci moralne;
— wspdlny $wiat mentalny.

Wymienione ptaszczyzny skladaja sie¢ na tozsamos$¢ narodowa, czyli poczu-
cie (Swiadomosc¢) wilasnej odrebnosci od innych narodéw. Poczucie to jest tak sil-
ne i trwate, ze kazdy nardd czyni wszystko, aby nikt mu tego stanu nie zakldcit.
W interesie kazdego z narodow lezy wigc state podtrzymywanie poczucia wilasnej
odrebnosci narodowej. Stuzy temu pielegnowanie jezyka narodowego oraz naro-
dowej kultury, czyli tego wszystkiego, co w narodzie jest najwartosciowsze i co
decyduje o jego sile mentalnej. W przesztosci zwiazki z reprezentantami obcych
kultur nalezaty do rzadkosci, dlatego nie mialo to bezposredniego wptywu na
dalsze funkcjonowanie kontaktujacych si¢ z soba jednostek. W naszych czasach
rzecz ma sie zgota odmiennie: do spotkan oséb pochodzacych z réznych kultur
dochodzi bardzo czesto. Nie oznacza to jednak coraz lepszego, skuteczniejszego
porozumiewania. Przeciwnie, w wielu wypadkach wida¢ pietrzace si¢ trudnosci
i nieporozumienia, ktére dotycza przede wszystkim obszaru kultury. Ludzie do-
piero w ostatnim okresie zdali sobie sprawe, jak niestychanie trudno jest osiagnac
porozumienie w kontaktach miedzykulturowych.

Problem porozumiewania si¢ miedzy odmiennymi kulturami istnial na swie-
cie zawsze, lecz nigdy nie byl tak wazny, jak obecnie. Dlatego ostatnimi czasy ran-
ge niezwykle waznej zdobyta dyscyplina naukowa o nazwie: komunikacja miedzy-
kulturowa. Edward Twitchell Hall, tworca owej dyscypliny, twierdzi, ze ,Kultura
jest komunikacja, a komunikacja jest kulturg”. Ze stéw tych wynika w sposéb
niezbity, ze 6w amerykanski antropolog traktuje kulture jako forme komunikacji.
Dochodzi ponadto do wniosku, Zze nalezy nauczy¢ si¢ odczytywac bezglosne ko-
munikaty kultury réwnie tatwo, jak komunikaty drukowane i méwione. Jedynie
dzieki temu cztowiek zdota si¢ porozumie¢ z innymi ludzmi, czy to wewnatrz, czy
to na zewnatrz naszych granic panstwowych*. Zdaniem cytowanego uczonego,
kultura, czy raczej jej wytwory, zawieraja tresci zrozumiate wytacznie dla tych
0sob, ktore znajq ich historyczny, spoteczny i kulturowy kontekst. Wyprowadza
stad wniosek, ze aby zbudowac¢ swoje zwiazki z obcokrajowcami wedtug ich za-
sad, nalezaloby wyjs¢ poza wilasny krag kulturowy".

Komunikacja niewerbalna

Ludzie porozumiewaja si¢ gléwnie za posrednictwem jezyka. Znajomos¢ owe-
go systemu pozwala na rozmowe nie tylko z kims, kto nas widzi i styszy. Tresci
zawarte w slowach docieraja w formie ustnej badz pisemnej takze do adresata

3 Hall, 1987, s. 8.
4+ Hall, 2005, s. 16.
5> Hall, 1984, s. 95.
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oddalonego w przestrzeni badz w czasie. Mimo tak wszechstronnych zalet jezyk
nie jest wylacznym przekaznikiem réznych tresci: wypowiedziom jezykowym
towarzyszy swoisty akompaniament pomocniczych kodéw niewerbalnych, ktére
stanowia wazny wytwor kulturowy. Jak pisze Marian Bugajski, wybitny specjali-
sta w dziedzinie jezykoznawstwa normatywnego i teorii komunikacji jezykowej,
wsrdd kodow tych da sie wyodrebni¢ miedzy innymi:

— kod prozodyczny,

- kod kinezyczny,

— kod proksemiczny®.

Na pierwszy z tych kodow sktadaja si¢ dwa subkody:

- subkod suprasegmentalny, majacy charakter obligatoryjny — naleza tu: intonacja,
pauzy, natezenie glosu, akcent logiczny, linia melodyczna, tempo mowy, tembr
glosu;

— subkod paraleksykalny, majacy charakter fakultatywny — jest to zespo6t srodkow
fonicznych towarzyszacych mowie, takich jak $miech, ptacz, ziewanie, znaczacy
kaszel, chrzakniecie, gwizd, prychnigcia’.

Do kolejnego z wymienionych koddéw, to znaczy kodu kinezycznego, naleza
ruchy — $wiadome i nieSwiadome — wykonywane za posrednictwem: rak (gesty),
mieséni twarzy (mimika), glowy, tutlowia i ndg (sa to pozy albo pozycje, czyli wza-
jemne ulozenie wspomnianych czesci ciala, okreslane réwniez jako postawa cia-
ta). Aby jednak ten kod zrozumie¢, trzeba nadawce widzie¢. Z tego wzgledu traci
on wartos¢ informacyjng na przyktad podczas rozmowy w ciemnosciach, przez
telefon albo w trakcie stuchania audycji radiowej. Tak wigc w odrdznieniu od in-
formacji zawartych w subkodach: suprasegmentalnym i paraleksykalnym, ktore
przenoszone sa kanatem fonicznym, istnieje zespdt sSrodkéw somatycznych, prze-
noszonych kanatem wizualnym.

Trzeci z kodow wspottworzacych komunikat to kod proksemiczny; dotyczy on
wzglednie statych odleglosci, czyli stref przestrzennych, utrzymywanych podczas
komunikacji miedzy nadawca i odbiorca, oraz zréznicowania tych stref w réznych
kregach kulturowych.

Z tego, co powiedziatam dotychczas, wynika, Ze proces porozumiewania do-
konuje si¢ za posrednictwem znakéw werbalnych i niewerbalnych, ktére wzajem-
nie si¢ wspomagaja. Warto jednak przy okazji nadmieni¢, ze zakres znaczeniowy
terminu komunikacja niewerbalna bywa niekiedy znacznie szerszy niz tutaj przed-
stawiony. Wedtug niektdérych badaczy problemu, oprocz paralingwistyki, kinezyki
i proksemiki termin ten obejmuje ponadto takie dziedziny wiedzy, jak: haptyka,
okulestyka, chronemika i olfaktyka®.

Z kodem kinezycznym jest zwigzana niewatpliwie haptyka, czyli badania nad
dotykowym aspektem komunikacji. Przyktadowo, dotyk dtoni, jako rodzaj zacho-
wania spofecznego, moze niekiedy powiedzie¢ wiecej niz stowa. Kolejna dziedzi-

¢ Bugajski, 1993, s. 64-67; Bugajski, 2006, s. 246-254.
7 Peisert, 1992, s. 60.
8 Glazewska, Kusio, 2012, s. 54, 55, 62-69, 73.
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na komunikacji niewerbalnej to okulestyka. Zajmuje sie ona badaniem kontaktow
wzrokowych podczas porozumiewania si¢. Nauka o postrzeganiu czasu przez
przedstawicieli odrebnych wspolnot jezykowo-kulturowych to chronemika. Bada-
czy olfaktyki interesuje zapach uczestnikéw komunikacji. Pojecie komunikacja nie-
werbalna obejmuje tez niekiedy prezencje czlowieka, a wiec jego sposob ubierania
si¢, uczesania, typ makijazu — strojem mozna wszak wyrazi¢ sytuacje ekonomicz-
ng, wyksztalcenie, status spoteczny, normy moralne, sprawnos¢ fizyczna, wierze-
nia i przekonania, potrzeby estetyczne itp.

Obiektem uwagi, a takze opisu w niniejszym slowniku jest kinezyka. Zda-
niem autorki pracy, w zakres tego kodu - i jednoczesnie dyscypliny naukowej
— wchodza réwniez takie aspekty komunikacji niewerbalnej, jak: haptyka, czyli
dotyk, okulestyka, zwigzana z kontaktem wzrokowym, oraz proksemika, czy-
li odlegtos¢ miedzy uczestnikami komunikacji. Aspekty te beda zatem, w miare
potrzeb i mozliwosci, uwzgledniane w poszczegdlnych artykutach hastowych —
w tych miejscach opisu, gdzie okaze si¢ to istotne i gdzie przyczyni si¢ do lepsze-
go zrozumienia tresci znaku. Niektdére hasta stownikowe zostaty ponadto wzbo-
gacone o wybrane elementy foniczne: bywa tak wowczas, gdy wykonanie znaku
kinezycznego jest polaczone z emitowanym przez nadawce dzwigkiem niewer-
balnym.

Nalezy pamigtac¢ o tym, Ze elementy niewerbalne, podobnie jak werbalne, za-
wsze wymagaja odczytania w kontekscie sytuacyjnym oraz kulturowym, sg bo-
wiem czescia owego kontekstu. Nie mozna wszak oddzieli¢ jednostki ludzkiej
od kultury spotecznosci, w ktorej funkcjonuje. Tak wiec w kazdej wspolnocie
jezykowo-kulturowej dokonuja sie przekaz wieloptaszczyznowy albo przekaz wie-
lotorowy, ktoére nalezy odczytywac¢ w kontekscie jezykowym i kulturowym.

Komunikacja werbalna funkcjonuje dzigki znajomosci systemu danego jezy-
ka, jaka wykazuja jej uczestnicy, oraz umiejetnosci postugiwania si¢ nim w spo-
sob skuteczny i dostosowany do sytuacji. Komunikacja niewerbalna zalezy od
tego, czy uzytkownik jezyka przyswoil sobie system zachowan niewerbalnych
obowiazujacych w danej wspdlnocie jezykowo-kulturowej, stanowi ona bowiem
nieodiagczny aspekt komunikacji werbalnej. Komunikacje werbalng cechuje wyz-
szy stopien uporzadkowania w poréwnaniu z komunikacja niewerbalna, gdyz ta
pierwsza podlega regutom gramatycznym; czyni ja to bardziej kontrolowana. Ko-
munikaty niewerbalne natomiast nie zawsze sa uswiadamiane czy kontrolowane
przez nadawce, mimo to odbiorca potrafi je doskonale zinterpretowac, co dokonuje
sie nierzadko w sposéb intuicyjny.

Poczatki badan nad komunikacja niewerbalna

Komunikowanie si¢ z uzyciem elementéw niewerbalnych towarzyszy czlowie-
kowi juz od poczatku istnienia ludzkosci, zanim bowiem wyksztalcita si¢ umiejet-
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nos¢ postugiwania sie stowem mowionym i pisanym, ludzie korzystali z ré6znego
rodzaju komunikatéw pozastownych. Najprostsze informacje w kontaktach inter-
personalnych przekazywano w formie gestow oraz mimiki. W kolejnych fazach
rozwoju czlowieka pojawily sie inne $rodki niewerbalne oraz stowa, ktére wspo-
magaly porozumiewanie sie ludzi.

Zachowania niewerbalne dlugo nie stanowily gléwnego przedmiotu badan
jakiejkolwiek dyscypliny naukowej; podwaliny pod wspolczesne badania nad ko-
munikacja niewerbalna potozyt dopiero Karol Darwin w swej pracy pod tytutem
Expression of Emotions in Man and Animals, wydanej w 1872 roku’. Pierwsza pub-
likacja zawierajaca w tytule termin komunikacja niewerbalna jest natomiast ksiaz-
ka popularnonaukowa z roku 1956, noszaca tytul Nonverbal Communication: Notes
on the Visual Perception of Human Relations. Jej autorami byli Jurgen Reusch i Wel-
don Kess". Problem komunikacji niewerbalnej nie jest zatem nowy. Intensywne
badania naukowe poswiecone tej tematyce podjeto w Stanach Zjednoczonych juz
w latach piecdziesiatych ubieglego stulecia. Zafascynowata ona przede wszystkim
jezykoznawcdw o zainteresowaniach antropologicznych oraz antropologéw zain-
teresowanych komunikacja miedzyludzka. Pod wptywem szerokich zaintereso-
wan antropologii kulturowej i lingwistyki antropologicznej powstaje galaz nauki
o nazwie kinezyka, ktora zajmuje si¢ analiza komplekséw zachowan ruchowych
czlowieka realizowanych za posrednictwem rak, glowy i twarzy (mimika) oraz
innych czesci ciata (pozy); ruchy te przedstawiciele réznych wspolnot jezykowo-
-kulturowych wykonuja w okreslonych kontekstach stownych oraz sytuacyjnych.
Zreby owej dyscypliny opracowat amerykanski etnolog Ray L. Birdwhistell, wpro-
wadzajac jednoczesnie do literatury przedmiotu jej nazwe. Uczony ten zaintereso-
wat sie ruchem ciata ludzkiego juz w 1946 roku, podczas badan terenowych w za-
chodniej Kanadzie, prowadzonych wsrod Indian z plemienia Kutenai. Zauwazyt
wowczas, ze uzywaja oni innych ruchow, méwiac wlasnym jezykiem, a innych,
kiedy musza korzystac z jezyka angielskiego. Z faktu tego wyprowadzit wniosek,
ze termin dwujezycznos¢ mozna odnies¢ zaréwno do jezyka opartego na dzwigkach,
jak i do jezyka ciata. Wedtug Birdwhistella, istnieja wprawdzie wérdd ludow kuli
ziemskiej pewne podobne pod wzgledem formalnym sposoby wyrazania uczu,
lecz znaczenia, jakie si¢ im przypisuje, sa kulturowo zréznicowane. Nawet tak po-
wszechne zachowanie niewerbalne, jakim jest usmiech, moze wyrazac nie tylko
rados¢, lecz rowniez zazenowanie badz przyjazn, a takze inne tresci. Podobnie jak
uzytkownicy danego jezyka naturalnego, réwniez nadawcy i odbiorcy komuni-
katéw pozastownych majg swoista kompetencje, czyli charakterystyczna wiedze
i zdolno$¢ interpretacji oraz akwizycji jezyka ciala — zaréwno jako autonomicz-
nego sposobu porozumiewania sig, jak i integralnego elementu zachowan jezyko-
wych". Niezaleznie od rozwoju badan prowadzonych w tej dziedzinie w Stanach
Zjednoczonych problematyka zachowan kinezycznych zdobywa sobie, poczawszy

 Darwin, 1872.
1 Reusch, Kess, 1956.
I Birdwhistell, 1952.
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od drugiej potowy XX wieku oraz na poczatku trzeciego tysiaclecia, coraz szerszy
krag zwolennikéw w innych krajach.

Intensywne badania nad srodkami dzwiekowymi, ktore nie nalezg do jezy-
ka w $cistym tego stowa znaczeniu, lecz towarzysza aktowi mowy, podejmuje
George Leonard Trager, amerykanski jezykoznawca i antropolog. Tworzy on nie
tylko odrebna nazwe tych zjawisk, okreslajac je mianem paralingwistyczne; precy-
zuje ponadto granice dyscypliny, ktéra powinna si¢ nimi zajmowac, czyli paraling-
wistyki. W pierwszej publikacji, uwazanej juz dzi$ za klasyczng w tej dziedzinie,
wymienia on dwie grupy zjawisk paralingwistycznych: wokalizacje oraz wlasci-
wosci glosowe. Do wokalizacji zalicza: charakteryzatory — to jest odchrzakiwanie,
smiech, ptacz, ziewanie, gwizd itp.; kwalifikatory — a wsrdd nich: intensywnos¢
i rozciaglos¢ glosu; oddzielniki — niejezykowe kombinacje dzwiekéw w rodzaju
mhm, shhh, tut tut, uzywane w trakcie komunikacji w jezyku angielskim. Wsrod
wlasciwosci glosowych Trager wymienia tempo mowy, tembr, zachrypniety glos.
Wriasciwosci glosowe charakteryzuja, w jego przekonaniu, wszelka wypowiedz je-
zykowa — w przeciwienstwie do wokalizacji, ktére towarzysza jej fakultatywnie'.

Badaniom w zakresie usankcjonowanych zwyczajem relacji, regulujacych od-
legto$¢ miedzy rozmdéwcami, poswieca znaczna czes¢ swego zycia etnolog i etolog
amerykanski Edward Twitchell Hall. Otrzymaty one, zgodnie z jego propozycja,
nazwe proksemika. Hall dowodzi, Ze uzytkowanie przestrzeni miedzy osobami
we wzajemnym oddziatywaniu spotecznym jest zréznicowane nie tylko w obre-
bie roznych kultur, lecz takze w obrebie tej samej kultury. Uczony wyrdznit trzy
rodzaje przestrzeni: trwala, na wpot trwalqg i nieformalna, oraz cztery dystanse,
towarzyszace interakcjom spotecznym, zachodzacym w przestrzeni nieformalnej:
dystans intymny, dystans indywidualny, czyli osobniczy, dystans spoteczny i dy-
stans publiczny. Kazdy z owych dystanséw ma faze blizsza i dalsza. Dystanse
te zmieniaja si¢ wraz ze zmiang czynnikow osobowosciowych i srodowiskowych.
Stanowia one, zdaniem badacza, swoista forme komunikowania niewerbalnego.
Termin proksemika zostal przezen utworzony i wprowadzony do literatury antro-
pologicznej w 1963 roku®, a obecnie jest w powszechnym uzyciu wéroéd semioty-
kéw, teoretykéw komunikowania spotecznego, jezykoznawcow, psychologéw oraz
innych badaczy.

Nietrudno zauwazy¢, ze wszystkie wymienione dyscypliny, to znaczy paralin-
gwistyka, kinezyka i proksemika, uwzgledniaja w swoich badaniach srodki nie-
werbalne, uczestniczace w porozumiewaniu si¢ ludzi. Srodki te zostaly cze$ciowo
wlaczone w latach szes¢dziesiatych XX wieku w zakres badan innej galezi nauki
— socjolingwistyki. Narodzila si¢ ona w Stanach Zjednoczonych. Fundamentem
badan socjolingwistycznych jest przekonanie, ze jezyk przybiera rozmaite postaci
zaleznie od tego, kto nim méwi, z kim méwi i dlaczego mowi. Podstawowa ceche
systemu jezykowego stanowi zatem wariantywno$¢, a nie jednolitos¢. To zasad-
nicze zalozenie socjolingwistyki upowszechnito si¢ w lingwistyce amerykanskiej

2 Trager, 1958, s. 1-12.
13 Hall, 1963, s. 1003-1026.
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dzigki pracom antropologa i lingwisty Della H. Hymesa. Do kategorii teoretycz-
nych w tej gatezi nauki wprowadzit on pojecie kompetencja komunikacyjna. Nie ogra-
nicza sie ono do sfery zjawisk jezykowych: w intencji Hymesa obejmuje wszystkie
sposoby komunikowania, jakie pojawiaja si¢ w roznych kulturach — w tym mie-
dzy innymi zachowania kinezyczne i zjawiska dzwigkowe towarzyszace mowie.
Jego zdaniem, wazna jest w tym wypadku nie tyle kompetencja jezykowa, rozu-
miana jako znajomos¢ samego jezyka, ile kompetencja komunikacyjna, czyli zna-
jomos¢ regut uzycia jezyka zaleznie od okolicznosci, statusu spolecznego oraz
wzajemnych powiagzan partneréw komunikacji miedzyludzkiej. Jako tworca ter-
minu etnografia méwienia, wskazuje zatem Scisty zwiazek formy jezykowej z kon-
tekstem™.

Badania w Polsce

Okres glebszego zainteresowania komunikacja niewerbalng w Polsce przypa-
da na lata siedemdziesiate i osiemdziesiagte XX wieku, cho¢ pojedyncze prace zwia-
zane z ta tematyka ukazywaty sie juz wczesniej. Historie oraz stan badan w tym
zakresie przedstawia wielu polskich badaczy. Powoluja si¢ oni przede wszystkim
na badania zagraniczne, co jest poniekad zrozumiate, gdyz wlasnie poza grani-
cami naszego kraju zostaly one zapoczatkowane®. Czes¢ naukowcdw, omawiajac
historie badart komunikacji niewerbalnej, skupia uwage na tych pracach zagra-
nicznych i polskich autoréw, ktére powstaly w ramach uprawianej przez nich
dyscypliny. Tymczasem w ostatnich czterdziestu latach w naszym kraju ukazato
sie niemato cennych pozycji, ktére odzwierciedlaja dorobek polskich naukowcow
reprezentujacych rézne dyscypliny naukowe. Zagadnieniem tym interesujq sie
u nas w réznym stopniu: jezykoznawcy', badacze etykiety werbalnej i niewerbal-

4 Hymes, 1962, s. 13-53.

15> Matusewicz, 1979, s. 319-338; Jarzabek, 1989, s. 12-36; 1992; Necki, 1992, s. 136—
158; Antas, 1996, s. 71-96; Bonar, 1997, s. 7-84; Gtodowski, 1999, s. 21-286; Brocki, 2000,
s. 49-70; Zatazinnska, 2006, s. 73-91; Sufa, 2008, s. 19-41.

16 Cienkowski, 1963, s. 43-45; 1967, s. 18-28;, Banach, 1978, s. 43-50; Pisarkowa,
1978, s. 7-20; Wilkon, 1982, s. 19-33; Banach, 1984; Jurkowski, 1984, s. 94-99; Pisarek,
1986, s. 58-74; Jurkowski, 1986, s. 103-112; Jarzabek, 1989; 1992, s. 63-76; 1993a, s. 35—
45; 1993b, s. 285-298; Bugajski, 1993, s. 60-67; Jarzabek, 1994a; 1994b, s. 64-81; 19%c,
S. 67-76; 1995, s. 5-7; Antas, 1995, s. 17-24; 1996, s. 71-96; Wierzbicka, 1999; Antas, 2001,
437-460; Jarzabek, 2001a, s. 235-246; 2001b, s. 229-238; Krupska-Perek, 2001, s. 154-164;
Traciewicz, 2001, s. 79-85; Zatazinska, 2001; Antas, 2002, s. 247-363; Jarzabek, 2002a,
s. 5-13; 2002b, s. 359-370; 2002c, s. 147-154; Wojtczuk, 2002, s. 109-117; Zatazinska, 2002,
s.111-118; Jarzabek, 2003, s. 105-118; 20044, s. 165-176;2004b, s. 155-164; Antas, Zatazinska,
2005, s. 115-134; Bugajski, 2006, s. 246-254; Jarzabek, 2006, s. 55-64; Zatazinska, 2006;
Antas, 2007, s. 181-212; Zatazinnska, 2007, s. 34-53; Antas, Zatazinriska, 2008; s. 183—
194; Balcerzak, 2008, s. 167-180; Waszakowa, 2008, s. 151-166; Jarzabek, 2010; 2011,
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Krystyna Jarzabek

DICTIONARY OF THE BODY LANGUAGE OF THE POLES

Summary

Communication between people takes place at two, usually parallel, levels. One of them
is a verbal communication, the other one — a non-verbal one, conducted with the use of means
other than words. These two types of communication should be understood in the situational
and cultural context. This publication focuses on the kinetic code, which, according to the sci-
entists, includes conventionalized movements performed during communication by: 1) hands
(gestures), 2) face muscles (facial expressions), 3) head, trunk and legs (body posture).

Attempts to organise the conventionalised gesture and mimic behaviours of certain linguis-
tic and cultural communities in the form of a dictionary have been made by various countries
— therefore their authors are foreigners. The presented dictionary has been prepared by a Pole
who within the scope of her academic interests has been involved in nonverbal communication
of the Slavs. The author intended to provide the dictionary users with material that should en-
able them to better understand the body language of the Poles — a product of the Polish culture.

The publication contains a description of the conventional gestures, facial expressions and
postures, referred to as kinetic signs, that support the verbal communication. It is arranged in
the form of thematic groups covering signs which are the same or similar in semantic terms.
Most of the discussed signs are obligatory — all persons who participate in the communication
process must therefore know how to use them. Other signs, being rude and “unparliamentary”,
are optional, and well-mannered persons do not use them at all. However these persons should
know their meaning in their best interest. This knowledge decides on the degree of the com-
munication competences of the communication participants.

Apart from the Introduction and the List of entries, the dictionary consists of the Table of con-
tents; the List of applied abbreviations, signs and symbols; the Thematic index; the Alphabetical index
and the References.

All entries of the Dictionary of the body language of the Poles include the following fixed
elements: sing name; sign form; sign content; context, i.e. the scope of the usage of a particular
sign; information on the relationship existing between the sign and the verbal layer; set phrases
or collocations which record gestures, facial expressions and postures comprehensible to the
Poles and a photograph illustrating a particular sign.

The presented dictionary is addressed mainly to Polish teachers; academic workers of insti-
tutions and departments of foreign philologies in Poland and in other countries; Polish philo-
logy students who learn Polish as a foreign language; linguists; ethnolinguists; culture experts;
experts in glottodidactics; literature translators and foreigners who learn Polish. This diction-
ary may also be used to a varying extent by: educators, psycholinguists, etiquette experts and
anyone interested in relations between the verbal and non-verbal communication.
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Kpucrnna Sxxombex

CJIIOBAPDb TE}IO,[[BI/I)KEHI/WI ITIOJISIKOB
Pesmome

OO011eHne MexXAy AI0ABMU IIPOVICXOAUT, dallle BCETO, B ABYX IapaAAeAbHBIX ITAOCKOCTSIX.
ITepBast n3 HUX — 9TO OOIIeHNe BepOaabHOE, BTOpas — HeBepOaabHOE, KOTOPO€e OCYIIeCTBASETCS
0e3 TIOMOIIIM CAOB, TO €CTh IIOCPeACTBOM TeAoasrkeHnit. Oba B1Aa oOIeHns cAeAyeT BOCIIPH-
HMMAaTh B CUTYaTUBHOM U KyABTYPHOM KOHTeKcTaX. OOBbeKTOM BHMMAaHMUS HaCTOsIIel 11yDAnKa-
UM SBASETCS KMHeTUYeCKUI KOA, K KOTOPOMY Y4eHble HNPUUYUCASIOT OOLIeIIPUHATHIe ABIKe-
HILS, BRITIOAHSEMBIE B IIPOLIeCce KOMMYHMKAINUI. DTO IIPOMCXOAUT IIpU IToMomiu: 1) pyK (3KecTsr),
2) MUMMKM, 3) TOAOBbI, TyA0BHIIIAa ¥ HOT (IIOCTAaHOBKa TeAa).

IombiTka paspaboTku B gopMme cA0Bapst OOIIEIPUHSITHIX >KECTUKYASIPHO-MUMUIECKIX
ABVIKEHUI HEKOTOPBIX KYABTYpPHO-SI3BIKOBBIX T'PYIII HpeAllpUHMMAaAach B Pa3AMUHBIX CTpaHaX.
IIpeaaaraemeiir caosaps cosgan B [loarpme. OH siBAsieTCs pe3yAbTaTOM MHOIOAETHMX MCCAEA0-
BaHWI HepepOaapHOTO OOIMeHns CaabsaH, KOTOpHe IIPOBOANANCH aBTOPOM HACTOSAIIEro AeKCHU-
koHa. Ca0Bapp ObIA CO3JaH C I1eABI0 ITPeJOCTaBUTh IPeACTaBUTEASIM APYTUX KYALTYP BO3MOXK-
HOCTh TIOHMMATh SI3BIK TE€AOABVDKEHUII IIOASKOB — OAHOTO U3 Ba>KHENIIIX KOMIIOHEHTOB I10Ab-
CKOJI KyABTYPBI.

IlyGaukanms cogep>KIUT OIMCaHMe YCAOBHBIX JKeCTOB, MUMUKM UM IIOCTaHOBOK Teaa, olipeje-
AsieMBIX B Hell Tak>Ke, KaK KMHeTHYecKue 3HaK!, 4OMOAHSIoNe BepbaabHoe oomenne. Oun pas-
Ae/eHHI TT0 TeMaTIYeCKM TpyIiaM. boABIIMHCTBO ONMMCaHHBIX 3HAKOB HOCUT OOAMTaTOPHEIN Xa-
pakTep, HO AMIIO, YIACTBYIOIIee B OOIIeHNN, 40AKHO 3HaTh KaK VMU I10Ab30BaThcs. OCTaAbHbIE
3HaKM, TaKye Kak IpyOble I ,HellapAaMeHTapHble”, OTHOCATCS K 3HaKaM (paKyAbTaTUBHBIM, I10D-
TOMY XOPOIIIO BOCIIMTAHHBIN YeA0BeK OOBIYHO MMM He ucroabsyercs. OgHaKo, OH A0AKeH 3HaTh
X 3HaUYeHle U POAb, KaKylO OHM UTpalOT B Ipoliecce KoMMyHuKanuu. [ToHumManme ux sHaueHus
CBUAETEABCTBYeT O CTeNeHN KOMMYHMKaTUBHOM KOMIIETeHITUY YIaCTHIKOB OOIT[eHIs.

Kpowme Bsederus n Cnucka sazaasiolx cmameii B 00bem caosaps Bxoaat: Codepxarue, Criu-
COK MPUHAMBIX COKPAULEHUTI SHAKOS U CUMBE0A06, Temamuueckas undexcayus, Arpasumnas unoex-
cayus, a Taxke Aumepamypa npedmema.

Bce caosapHbie crathy, npejcrasieHHble B CAosape meA00sUKeHULL NOASLK0S, coAepsKaT IO-
CTOSTHHEIE D1eMeHTHL. K HyiM oTHocATC:: HasBaHUe 3HaKa; popMa 3HaKa; cojep>KaHUe 3HaKa; KOH-
TEeKCT, TO eCTh cpepa IPUMEHeHM: 3HaKa; MHPOPMAIUs O CBA3M 3HaKa C BepOaABHON IA0CKO-
CTBIO; pa3eoaornuecKye BBIPasKersl a TaksKe KOAOKALMY, SIBASIOIINECS] 3aIIMCBIO ITOHATHBIX
B OOIIeHMM ITOASIKOB >KeCTOB, MUMMKI U IIOCTAaHOBOK Teda; (poTorpadpuy, NAAOCTPUPYIOIIe
AaHHBIN 3HaK.

CaoBapp npesHa3HaueH: ITOAOHKCTaM; paOOTHMKAaM HayYHBIX MHCTUTYTOB 1AM Kadeap 3a-
py6exxnon ¢puaosoruu B IToabmre n Apyrux crpaHax; cTyaeHTaM (paKyAbTeTOB ITOABCKON Prao-
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AOTHUY, M3YYalOUIUM ITOABCKUI S3BIK KaK MHOCTPAHHBIN; S3bIKOBEJaM; DTHOAMHIBUCTAM; KyAb-
TypoBeJaM; CIelMaalCcTaM 110 I10TTOANAAKTIUKE; IIepeBOAUMKaM XYAO0KECTBEHHON ANTepaTy phl;
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