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Rozdziat 15

Przekraczanie
harier kulturowych
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W tym rozdziale:
Rozumienie réznic kulturowych.
Stosowanie si¢ do konwencji zwiazanych ze statusem.
Potencjalnie problematyczne gesty.
Postgpowanie zgodne z zasadami gry, by nikogo nie obrazié.
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w dobie globalnej gospodarki, studentéw przemierzajacych $wiat i mediéw, za
pomocy ktérych obce krainy codziennie goszcza w domach zwyktych ludzi, zadna
spolecznos¢ nie moze juz dtuzej zywic przekonania, ze jej zwyczaje 1 kultura sg jedynie
stuszne. Jak $piewa Paul Simon: ,Sufit w domu jednego czlowieka jest podloga

w domu drugiego”. Pomimo, a moze ze wzgledu na to, ze §wiat coraz bardziej

si¢ kurczy, rézne grupy kulturowe z duma i determinacja trzymaja si¢ wlasnych
zwyczajéw. Zachowania tak banalne jak wyliczanie za pomoca palcéw, spacerowanie
ulica czy uscisk dloni przybieraja na calym $wiecie rézne formy.

Znajac reguly, ktore panuja w kulturach innych niz ta, z ktdrej si¢ wywodzisz, mozesz
uniknaé popelnienia powaznych bledéw, ktére moglyby nie tylko obrazi¢ Twojego
gospodarza, ale nawet doprowadzi¢ do kryzysu dyplomatycznego — a co najmnicj
niezr¢cznej sytuacji. Na §wiecie istnieje mnostwo krajow, kultur 1 zwyczajow, tak wige
nie jestem w stanie oméwi¢ ich tu wszystkich. W tym rozdziale dam Ci przedsmak
tego zagadnienia: kilka przykladow, wskazowek i technik, ktore pozwola Ci przemierzaé
Swiat z pewnoscig siebie.
oWk Z pewnoscia nie chcialby$ narazi¢ si¢ na Smiesznos¢, obrazi¢ swojego gospodarza
lub wywota¢ kryzysu migdzynarodowego tylko dlatego, ze nie potrafisz rozréznié
dopuszczalnych i niedopuszczalnych zachowan. Jesli masz zatem jakiekolwiek
watpliwosci, pytaj. Miejscowi z ogromna przyjemnoscia poprowadza Cig przez
meandry kulturowe swojego kraju, a zadajac pytania, pochlebisz im. Jeden z gestow,
ktérego zawsze mozesz bezpiecznie uzyé bez wzgledu na to, gdzie si¢ znajdujesz,
to usmiech. To jedyny naprawd¢ uniwersalny gest, ktory jest zrozumialy zaréwno
dla wyrafinowanego mieszkanica metropolii, jak i dla nomady z pustyni.
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236 Ciesc IV: Ciato w kontekscie towarzyskim i zawodowym

Rézne ruchy dla réznych ludzi

Poniewaz obecnie dochodzi do czgstszych niz kiedykolwick wezesniej interakeji
kulturowych, poznanie akceptowalnych zachowan niewerbalnych, jak réwniez tych,
ktore s absolutnie niedopuszczalne, moze pomdéc Ci nawigzal przyjaznie lub dobié
targu. Nie musisz wprawdzie znaé wszystkich kulturowych subtelno$ci na catym
Swiecie, jednak poznanie podstaw — takich jak sposob witania si¢ 1 zegnania, wr¢czania
wizytdwek, zarzadzania przestrzenia osobista oraz nawigzywania i utrzymywania
kontaktu wzrokowego — ulatwi Ci kolejny awans lub pozwoli nawiazaé przyjacielskie
relacje z ludzmi réznych ras, religii i plemion.

Nicktore nacje, na przyktad Irlandczycy i Wiosi, styna z wylewnego zachowania,
podczas gdy inne, na przyklad Japoriczycy 1 Szwedzi, znani s3 z tego, ze zachowuja
swoje emocje dla siebie i s3 powSciagliwi. Niektore kultury (na przyktad hiszpanska)
zachgcaja do otwartosci, podczas gdy Anglicy, Szkoci i Skandynawowie wolg chronié
swoja prywatno$¢. Nawet w tym samym kraju zachowania mogg si¢ réznié. Na przyklad
Niemcy mieszkajacy na pétnocy swojego kraju zazwyczaj sa bardziej powsciagliwi

w gestach 1 mimice niz ich potudniowi kuzyni, cechujacy si¢ wigksza swoboda

zachowania.

Akceptujac tego typu réznice i odpowiednio dostosowujac swoje zachowanie,
by spetni¢ oczekiwania innej kultury niz Twoja, mozesz zbudowac relacje oparte
na szacunku i plynnie zeglowaé¢ po burzliwych wodach réznych kultur.

&“\N“ Zwracaj uwagg na to, jak zachowuyja si¢ rdzenni mieszkarnicy danego obszaru. O ile ich
N zachowanie nie jest razaco sprzeczne z Twoimi warto$ciami, staraj si¢ ich nasladowac.

Traktuj ich wierzenia i zwyczaje z szacunkiem, by méc komunikowac si¢ szczerze

1 otwarcie.

Nowozelandzka haka

Maoryska haka to rodzaj przedstawienia taneczno-
wokalnego, obejmujacego gestykulacje dfoimi i przy-
tupywanie. Nowozelandzka druzyna rugby, All Blacks,
wykonuje jg tradycyjnie przed migedzynarodowymi eli-
minacjami. Haka wykonywana byla poczatkowo przez
wojownikéw przed bitwa, a jej celem byta manifestacja
sity i mestwa. Stanowifa rodzaj wyzwania rzucanego
oponentom. Najbardziej znana haka, ,Ka Mate”, opo-
wiada o przebiegtym podstepie, do ktérego uciekt sie
wodz Maoryséw, chcac wywies¢ w pole swoich wro-
gow. Za jej pomocg $wietuje sig zwycigstwo zycia nad
$miercia.

Kup ksigzke

Przed meczem z RPA 28 sierpnia 2005 roku druzyna Al
Blacks nieoczekiwanie wprowadzita do swojego reper-
tuaru nowa hake, ,Kapa o Pango”. Jej moment kulmi-
nacyjny odznaczat sie¢ szczeg6lng agresja, jako ze
kazdy zawodnik, wpatrujac sie w druzyne przeciwna,
wykonywat gest podrzynania gardfa. Odpierajac za-
rzuty, ze gest ten jest niezwykle obrazliwy, Nowoze-
landczycy wyjasnili, ze zgodnie z maoryska tradycja
haka gest podrzynania gardla oznacza napetnianie serca
i pluc zyciodajng energia. Druzyna All Blacks wygrata
mecz w stosunku 31 do 27.

Pole¢ ksiazke



http://dlabystrzakow.pl/page354U~rf/mocia3
http://dlabystrzakow.pl/page354U~rt/mocia3

Kup ksigzke

Rozdziat 15: Przekraczanie barier kulturowych 237

Wtasciwe potoZenie i stawianie bavrier

Jedng z problematycznych kwestii rézniagcych mieszkancéw poszczegélnych krajow
jest dystans osobisty. W Ameryce tacinskiej powszechnym i naturalnym zachowaniem
jest stawanie blisko siebie, podczas gdy w krajach anglosaskich normg jest trzymanie si¢
z daleka od rozméwcey. Obserwujac Hiszpanéw lub Wiochéw pograzonych w rozmowie,
zauwazysz, ze stojq blisko siebie, a przelotne dotykanie ramienia czy r¢ki rozmowcey
jest normga. Bliscy przyjaciele czgsto witajg si¢ uSciskiem lub pocatunkiem, a osoby tej
samej plci idace ulica rami¢ w ramig sa powszechnym zjawiskiem. Jesli si¢ cofniesz
podczas rozmowy z Wlochem czy Argentyniczykiem, pomysli, ze jeste$ nieSmialy,

1 przysunie si¢ blizej, zeby zapelni¢ pusty przestrzen. Australijczycy natomiast potrzebuja
wickszego dystansu — jesli podejdziesz blizej niz na odleglos¢ wyciagnictej reki,
poczuja si¢ osaczeni. Mieszkancy krajow skandynawskich maja do§¢ ograniczong
gestykulacj¢. W przeciwienstwie do kuzynéw z potudnia, ktérzy chetnie korzystaja

z kontaktu fizycznego, ludzie z péinocy wzdragaja si¢ przed wylewna gestykulacja

1 uwazaja publiczne obejmowanie si¢ za co$ niedozwolonego.

Jesli nie cheesz zawstydzi¢ przyjaciela lub znajomego z pétnocy, szczegblnie w miejscu
publicznym, powstrzymaj si¢ od okazywania osobistych uczué. Zachowaj usciski na
domowe zacisze.

Jesli bytby$ dokumentalista ukrytym w zaktadzie produkcyjnym w Ameryce,
zauwazylbys, ze kierownik fabryki przechadza si¢ 1 wdaje si¢ w luzne rozmowy

z pracownikami. Moze by¢ ubrany w garnitur, jesli ma w planie spotkanie biznesowe,
lub w bardziej codzienne ubrania. We Francji dla odmiany kierownik zawsze nosi garnitur
1 zaczyna dziefh od przywitania si¢ uSciskiem dloni ze wszystkimi w biurze 1 na hali
produkcyjnej. Wskazuje to na hierarchiczng strukturg zakltadéw francuskich

w przeciwienstwie do bardziej plaskiej struktury zarzadzania w Ameryce.

W wielu krajach zachodnich przyjaciele wykonuja przy powitaniu ,pocalunck

w powietrzu”. W gescie tym pocalunek w prawy 1 lewy policzek skierowany jest raczej
w powietrze niz na skoérg twarzy. Podobnie jak mieszkaricy potudniowej Europy,
aw przeciwienstwie do sasiedniej Japonii czy Korei, Chificzycy okazuja wzgledy
przedstawicielom tej samej plci poprzez publiczne trzymanie si¢ za r¢ce 1 inne formy
kontaktu fizycznego. Osoby przeciwnej plci nie okazuja sobie publicznie uczué.

Bliskie i osobiste kontakty

Niezaleznie od tego, czy catujesz, klaniasz sig, czy podajesz dfon na powitanie

1 pozegnanie, sposob, w jaki to robisz, wskazuje na nastawienie kulturowe wzglgdem
kontaktu fizycznego. W niektorych krajach, takich jak Francja, Wlochy czy Grecja,
dotyk jest czyms§ naturalnym, podczas gdy w innych, takich jak Nowa Zelandia, Australia,
Wielka Brytania czy Stany Zjednoczone, postrzegany jest jako brak wychowania

1 natarczywos¢.

W krajach islamskich mezczyznom i kobietom zabrania si¢ kontaktu fizycznego w miejscach
publicznych i biada temu, kto zostanie przytapany na ztamaniu tego zakazu. Grozi¢ mu
moze wigzienie lub publiczna chlosta. Czyms zupelnie zwyczajnym sa za to pary tej
samej plci wedrujace po ulicach i trzymajace si¢ za r¢ee, pod ramig lub obejmujace sig.
Jest to wyrazem jedynie przyjazni i zazyltosci, niczego wigcej (dwoch mezezyzn
wedrujacych pod rami¢ w centrum Dallas mogloby budzi¢ zdziwienie, podczas gdy

w Dubaju nikt nie zwrdcitby na to uwagi).
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Zadnego catowania, jestesmy Niemcami

Towarzystwo Knigge w Niemczech, ktdre zajmuje
sig zasadami dobrego wychowania i etykieta spo-
teczna, optuje za zakazem catowania sie w miejscu
pracy. Prezes Towarzystwa Hans-Michael Klein
twierdzi, iz rzekomo otrzymywat e-maile od pracow-
nikéw, ktérzy wyrazali swoje zaniepokojenie tg for-
ma spoufalania sig. W odpowiedzi radzi, by trzymaé
sie tradycyjnego uscisku dfoni. Mimo ze przyznaje, iz
natychmiastowy zakaz cafowania si¢ moze nie by¢
mozliwy do wprowadzenia, uwaza, ze spoteczen-
stwo powinno chroni¢ ludzi, ktérzy nie zycza sobie,
by ich catowano. Sugeruje, ze jesli dany pracownik
nie ma nic przeciwko cafowaniu, powinien umiesci¢
odpowiednig kartke na swoim biurku. Pan Klein twier-
dzi podobno, ze pocatunek nie jest zachowaniem

Jesli miate$ kiedykolwick okazj¢ bawié¢ w krajach latynoskich, od Potudniowej Ameryki po
rejon $§rédziemnomorski, wiesz, ze tamtejsi ludzie bez problemu okazuja sobie bliskos¢

typowym dla Niemcdw i jest praktyka, ktéra przyszta
z miejsc takich jak Wiochy, Francja czy Ameryka
Potudniowa. Uwaza, ze ta praktyka ma swoje miej-
sce w okreslonym konteks$cie kulturowym, i méwi,
ze Niemcy nie lubig pocatunkéw w miejscu pracy.

W przeprowadzonej ankiecie niemieccy pracow-
nicy twierdzili, ze pocatunek zawiera podtekst ero-
tyczny i ze ten gest stuzy mezczyznom, by zblizy¢
sie do kobiet. Towarzystwo Knigge zajmuje sig tez
takimi sprawami jak odpowiedni sposdb zakoricze-
nia znajomosci za posrednictwem wiadomosci tek-
stowej czy tez co nalezy zrobi¢, gdy leci nam z nosa
w miejscu publicznym. Co ciekawe, rosyjski zwyczaj
catowania sig przez mezczyzn nie zostat przejety przez
Niemcéw prowadzacych interesy z tym krajem.

i poufatosé. Ciepte usciski i mokre catusy na policzkach rodziny i przyjaciét to norma.
Nawet w miejscu pracy zdarzaja si¢ usciski 1 pocatunki zamiast zdawkowego uscisku

dioni.

W 2009 roku, gdy Michelle 1 Barack Obama wzigli udziat w kolacji podczas szczytu

G20, Silvio Berlusconi, wowczas prezydent Wloch, miat wielka ochotg obja¢ Michelle,

ktora pokazala si¢ w sukni z odslonigtymi ramionami i wygladata bardzo atrakeyjnie.
Nagrania wideo na YouTubie ukazuja caly trojke: Berlusconi wydyma wargi, unosi
ramiona i porusza palcami w pozie ,,chodz do padre”. Prezydent Obama uwaznie
przyglada si¢ Berlusconiemu z napigtymi ustami i bez cienia uSmiechu. Jego prawe
ramig, najblizsze Berlusconiemu, jest napigte 1 wyprg¢zone. Pierwsza Dama u$miecha
si¢ jedynie ustami, uwaznie obserwujac wloskiego prezydenta. Jej prawa r¢ka
wyciagnigta jest do przodu niczym stalowy pret, palce zaci$nigte w gescie powitania,
ktory nie zachgca do wylewnosci. Wyraznie widaé, ze panstwo Obama przekazuja

komunikat ,Nawet o tym nie mysl!”.

Perfekcyjne powitania

Powitania czasem s3 niclatwe: czy pocatunck jest odpowiedni, czy nie? Nalezy podaé r¢ke
czy nie? Ponizej przedstawiam kilka przyktadéw powitan, z jakimi mozna si¢ spotkaé

w roznych rejonach $wiata:

v W Brazylii: na poczatku i na koficu spotkania zwyczajowo podaje si¢ dton kazdej

obecnej osobie. Kiedy relacje robig si¢ bardziej przyjacielskie, mozesz spodziewaé

si¢ objgcia.

Brazylijki caluja si¢ naprzemiennie w policzki: dwukrotnie, jesli s zamgzne,
trzykrotnie, jesli sa pannami. Trzeci pocalunek ma przynies¢ szczgscie

w poszukiwaniach dobrego mgza.

Kup ksigzke
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v W Chinach: Lekkie kiwnigcie glowa lub uklon jest réwniez powszechnie przyjeta

forma powitania i pozegnania. Poczekaj, az miejscowi pierwsi zainicjuja gest

1 post¢puj podobnie. Chificzycy sa tez bardziej niz ludzie z innych krajéw
Dalekiego Wschodu przyzwyczajeni do powitania za pomoca uscisku dloni.
Chinczycy nie lubia, kiedy dotyka ich kto$ nieznajomy. Odnosi si¢ to szczegblnie
do oséb starszych 1 zajmujacych wysokie stanowiska. W razie watpliwosci lepiej
unikaé uscisku za pomoca obydwu dtoni.

v’ We Frangji: jesli przyjaznisz si¢ z Francuzem lub Francuzka, mozesz spodziewaé

sig, ze pocatuje Ci¢ w policzek trzykrotnie przy powitaniu 1 pozegnaniu.

v/ Na Bliskim Wschodzie i w Zatoce Perskiej: w krajach Bliskiego Wschodu

1 Zatoki Perskicj dotyk przy powitaniu jest dos¢ czgsty. Poczekaj, az spotkana osoba
zainicjuje powitanie, poniewaz istnieje kilka jego stylow.

W przypadku uscisku dloni niektdrzy ludzie wydaja si¢ przedtuzaé uscisk bez
konca, podczas gdy inni ledwo muskaja konce palcéw. Standardowy uscisk dloni
trwa 10 — 12 sekund i jest raczej lekki. Tak diugie trzymanie r¢ki stanowi kontrast
z tym, jak wymienia si¢ uScisk doni w Stanach Zjednoczonych, gdzie trwa to 3 — 4
sekundy, jednak uscisk jest mocny (wigcej na temat uscisku dloni przeczytasz

w rozdziale 9.).

Na Bliskim Wschodzie mg¢zczyzni staja bardzo blisko siebie, dosé typowe jest tez
trzymanie si¢ przez nich za r¢ce. Jesli nie cheesz obrazi¢ swojego towarzysza,
powiniene$ na to pozwolié, a nawet objaé go w odpowiedzi.

W Arabii Saudyjskiej musisz by¢ przygotowany na rozbudowany rytuat powitalny.
Cho¢ Saudyjczycy, ktorzy przesiakli nieco kultura Zachodu, witaja si¢ z innymi
mezcezyznami u$ciskiem dloni, zwyczajowe powitanie migdzy mezczyznami jest
bardziej ztozone. Po tradycyjnych stowach ,salam alejkum” nast¢puje uscisk
dtoni i stowa ,kaif halak”. Nastgpnie Saudyjczycy klada sobie nawzajem lewa reke
na prawym ramieniu i catuja w policzki. W koficu Twéj nowo poznany przyjaciel
bierze w swoje r¢ce Twoja dlon. Oczywiscie jesli jeste$ kobieta, zaden kontakt
fizyczny nie jest dozwolony. (Nie obraz si¢ wigc, jesli Saudyjczyk nie usci$nie Ci
dloni na powitanie).

Jesli kobiecie zastaniajacej twarz towarzyszy Saudyjczyk, to zgodnie z tradycja
nie przedstawia si¢ jej. Mozemy si¢ zastanawiaé, dlaczego kobiety skrywaja sig
za czarnymi burkami, jednak daje im to mozliwo$¢ obserwowania innych,
jednocze$nie za$ niewiele zdradzaja o sobie.

Zasada unikania dotyku

Cho¢ w wielu krajach dalekowschodnich ludzie witaja si¢ za pomoca uscisku dloni,
Japonczycy zywia awersj¢ do nieformalnego kontaktu cielesnego. Kiedy udaja sig

w interesach na Zachdd, zmuszaja si¢ do uscisku dioni, choé robig to do$é niechgtnie.
W ich kraju zwyczajowe powitanie sktada si¢ z glgbokiego, diugiego sklonu w talii

1 oficjalnej wymiany wizytéwek.

Cho¢ mlodzi odrzucaja normy swoich rodzicéw, nalezy pamigtaé, ze tradycja japonska
nie pozwala na publiczny dotyk mezczyzny i kobiety.
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40WKA Jesli konieczno$¢ sklonienia si¢ przed kolegg lub klientem z Japonii sprawia, ze
&Y czujesz si¢ nieswojo, poniewaz uwazasz takie zachowanie za oznake ulegltosci, zapomnij
o wlasnych odczuciach 1 wykonaj ten gest. Oczywiscie pod warunkiem, ze zalezy Ci
na zdobyciu przychylnosci drugiej osoby. Gest ten méwi bowiem, ze cenisz jej
&ﬁNIE do$wiadczenie i madrosé.

N
3

S

Kiedy si¢ kfaniasz, podajesz dloni lub przemawiasz, pod zadnym pozorem nie wkladaj
rak do kieszeni, poniewaz w Japonii uwazane jest do za niezwykle obrazliwe, chociaz
jest to akceptowane w Stanach Zjednoczonych 1 Wielkiej Brytanii.

Miasta w Japonii sg bardzo zattoczone. Byé moze bgdziesz zmuszony i8¢ w §lady

£ Japoriczykéw i przeciskaé sig przez ttum. Robi sig to, trzymajac dlon przed twarza ze
zgictym fokciem, niczym dziecko udajace rekina lub markujace cios karate. Nalezy tez
si¢ uktonié¢ i powiedzie¢ ,przepraszam”.

\WKA
o5

Podajac Japoniczykowi wizytowke, nalezy trzymaé ja w obydwu dloniach 1 podac ja tak, by
zawarte w niej dane skierowane byly w jego strong¢. Gdy osoba z Dalekiego Wschodu
daje Ci swoja wizytowke, odbierz ja obydwiema dtonimi i uwaznie ja obejrzyj, nim
ponownie z uSmiechem spojrzysz na osobg, ktora Ci ja dala. Uklon si¢ lekko. Nigdy
nie pisz na otrzymanej wizytodwce!

Niezaleznie od tego, czy znajdziesz si¢ na Pélwyspie Indyjskim, w srodkowej Azji, czy
tez w innym kraju Dalekiego Wschodu, unikaj poklepywania swoich wspolpracownikow
po plecach, zamykania ich w niedzwiedzim uscisku lub zartobliwego wymierzania
cioséw, bo bedziesz postrzegany jako osoba niegrzeczna, pozbawiona szacunku

1 naruszajaca zasady dotyczace przestrzeni osobistej.

Kilka stéw na temat machania na pozegnanie

Pozornie prosty gest machania na pozegnanie nie jest wcale prosty. To, co uwazasz

za zwykte machanie, oznaczaja,cc »ciao bella” lub A bientdt”, moze zostaé uznane za
obrazliwe lub za gest zapraszajacy do powrotu. Jesli na przyklad wyglaszasz prezentacje
w Argentynie 1 pomachasz swoim stuchaczom na pozegnanie, to przygotuj sig, ze
bedziesz musial powiedzieé jeszcze cos, bo Twdj gest oznacza, ze cheesz, by pozostali
na miejscach.

Wigkszos¢ Europejczykow kieruje wngtrze dtoni na zewnatrz i kiwa palcami w gore
1w dol, z sztywno wyciagnigta reka. Amerykanie wyciagaja reke 1 machaja skierowana do
przodu dtonia na boki.
KLY W wickszosci zakatkéw Europy gest ten oznacza ,nie”. Wyjatkiem jest Gregja, gdzie
ES jest on bardzo obrazliwy i powiniene$ liczy¢ si¢ z tym, ze jesli go wykonasz, z duzym
prawdopodobienstwem bgdziesz musiat thumaczy¢ si¢ przed lokalna policja.

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


http://dlabystrzakow.pl/page354U~rf/mocia3
http://dlabystrzakow.pl/page354U~rt/mocia3

Rozdziat 15: Przekraczanie barier kulturowych 247

Zachowania zwigzane
z niskim i wysokim statusem

Rysunek 15.1.
Ludzie o niz-
szym statusie
przyjmujg po-
stawy zdradza-
jace podpo-
rzadkowanie
—

LOWKA
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Pojecie statusu odnosi si¢ do tego, jak istotng rol¢ dana osoba odgrywa w spoteczenstwie.
Ludzie o wysokim statusie sa postrzegani jako cenni i dominujacy 1 czgsto petnia funkcje
przywodcze. Ludzie o niskim statusie uwazani s za zbgdnych, nawet jesli tak naprawde
odgrywaja istotne role spoleczne. W réznych kre¢gach kulturowych na réznych
kontynentach ludzie o nizszej pozycji okazuja powazanie ludziom o wyzszym statusie.
Ich mowa ciafa jest wtedy zamknigta, staraja si¢ zajmowac jak najmniej miejsca, by nie
stwarzaé zagrozenia (patrz podrozdzial 15.1). Ludzie o wysokim statusie wypetniaja
przestrzen. S pewni, ze poradza sobie z tym, co ich spotka, 1 nie boja si¢ wyglada¢

na groznych. Ich mowa ciata zdradza zar6wno odpre¢zenie, jak i stanowczo$¢, nawet
w chwilach paniki i napigcia.

To, jak postrzegasz siebie, wplywa na Twoje zachowanie. Jesli masz zdrowe poczucie
wlasnej wartosci 1 odczuwasz pewnos¢ siebie, to Twoje ciato odzwierciedla ten stan
wewngtrzny, niezaleznie od tego, w jakim zakatku $wiata mieszkasz. Podobnie jest
wtedy, jesli uwazasz si¢ za kogo$ mniej wartego od n¢dznego robaka. Czynniki
zewngtrzne, takie jak Twoja praca, status finansowy i kwalifikacje, nie wptywaja

na Twoj obraz sicbie, jednak zmieniaja to, jaka warto$¢ 1 status przypisuja Ci inni.

Aby ustalié, co dana osoba sadzi na wlasny temat, obserwuj jej zachowania niewerbalne
podczas interakeji z innymi, zwlaszcza gdy jest zestresowana lub dziata pod presja.
W takich sytuacjach pojawiaja si¢ reakcje instynktowne, ktére zdradzaja prawdziwe
nastawienie do siebie danej osoby. Ten, kto potrafi zachowaé spokdj pod presja,
prawdopodobnie ma pozytywny obraz siebie. Ten, kto krzyczy, wrzeszczy i biega
w panice, okazuje stres i prosi o ochrong.
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Gdy oficer dowodzacy wchodzi do wojskowych barakdw, zolnierze staja, prostujac
ramiona i wciagajac brzuch, kieruja wzrok przed siebie i nie pozwalaja sobie nawet

na cient uSmiechu. Gdy otrzymuja komendg ,,spocznij”, rozstawiaja szerzej nogi

1 zaplataja dlonie za plecami. W zadnym momencie nie spoufalaja si¢ z przetozonym.
Podobnie uczniéw w szkolach uczy sig, by wstawali, gdy osoba dorosta wchodzi do
klasy, a podwladni prostuja si¢, gdy ich szef przechodzi przez biuro. W krajach azjatyckich
podwtladni nigdy nie patrza przetozonym w oczy, podczas gdy w krajach zachodnich
kontakt wzrokowy jest norma (zerknij do sckgji ,,Postgpowanie zgodnie z miejscowymi
zasadami gry: kontakt wzrokowy” w dalszej czg¢sci rozdzialu, by dowiedzie¢ si¢ wigcej
o tym, gdzie nalezy kierowa¢ spojrzenie w zaleznosci od tego, w ktérej czgsci Swiata
si¢ znajdujesz.

Ktanianie, klgkanie i dyganie

Klanianie sig, klgkanie, dyganie i pochylanie glowy to zachowania charakterystyczne
dla niskiego statusu. Na dworze krélewskim dworzanie klaniaja si¢ lub dygaja, kiedy
przechodzi monarcha. Zwijajac cialo 1 pochylajac je, optycznie si¢ pomniejszasz

w stosunku do drugiej osoby. Zachowanie to mozna zaobserwowaé rowniez w krolestwie
zwierzat, kiedy atakowane zwierzgta kulg si¢ 1 przykucaja, zeby si¢ ostonié.

W Japonii mozna okresli¢ status cztowieka wzglgdem innej osoby na podstawie tego, jak
dlugo i nisko si¢ kfania. Kto$ o nizszej pozycji klania si¢ nizej i dtuzej. Jesli rowne sobie
osoby sktadaja sobie ukton, dopasowuja go do siebie nawzajem. Jesli jedna z oséb chee
okazaé wigcej szacunku, dodaje jeszcze jeden ukfon. Japonczycy skladaja réwniez
dodatkowy uklon osobie starszej oraz klientowi, ktdrego maja nadziej¢ pozyskac.

Kiedy klaniasz si¢ komus, kto zajmuje wyzsza pozycje¢, upewnij si¢, ze klaniasz si¢ glebiej
niz on i z szacunkiem spuszczasz wzrok. Jesli nie jeste$ pewien, kto z was zajmuje wyzsza
pozycje, uklon si¢ odrobing ptycej niz druga osoba. Kiedy klaniasz si¢ Japoficzykowi,
reee zeSlizguja si¢ z przodu w kierunku kolan lub z boku nég. Plecy i szyja sa sztywne,
a wzrok odwrécony.

Stawanie na bacznosé

Stawanie z wyprostowanymi plecami, nogami jedna przy drugiej, ci¢zarem ciafa
réwnomiernie rozlozonym pomig¢dzy nogami, r¢kami opuszczonymi po bokach

1 nieruchomymi dtofimi to oznaka powazania. Jesli wezwano Cig kiedys do dyrektora
w szkole, jesli stales przed sadem lub stuzyle§ w wojsku, dobrze znasz t¢ pozycje.
Patrzysz prosto przed siebie 1 ani drgniesz, dopoki ktos si¢ do Ciebie nie odezwie.

W niektorych zachodnich spoteczenistwach mlodsi ludzie wstaja, gdy dorosty wchodzi
do pomieszczenia. Powinni wtedy patrze¢ starszym w oczy, wymieni¢ uScisk r¢ki

1 przywitaé si¢ uprzejmym ,Dziefi dobry”. Gdy w restauracji kto§ podchodzi do czyjego$
stolika, by si¢ przywitaé, m¢zczyzni powinni wstaé na powitanie, a kobiety siedzie¢
dalej. To trochg¢ skomplikowane, skoro mamy mie¢ takie same prawa, czyz nie?
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Te same gesty, rozne interpretacje
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Cho¢ byles przekonany, ze wiesz, co oznacza $miech, ,kciuk w gore” oraz sygnat ,,okej”,
nagle okazuje si¢, ze popelniasz fatalne faux pas. Jedyne, co Ci¢ usprawiedliwia, to
ignorancja. Staba wymoéwka. W tej czgsci poznasz informacje, ktore nie pozwola Ci

wpasé w tarapaty.

Keink do gory

Kciuk skierowany w gore w réznych kregach kulturowych oznacza rézne rzeczy.
W Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii znaczy tyle co ,dobrze”. W Nigerii
1 nicktérych czgSciach Ameryki Potudniowej ma jednak negatywne konotacje.

W Niemczech oznacza po prostu liczebnik ,jeden”.

Jesli zwiedzasz Japonig i cheesz pokazaé, ze wszystko idzie Swietnie, unie$ kciuk w gore
1 zaci$nij pigsc.

Gest ,,okej”

Podrézniku, strzez si¢. Mieszkancy Ameryki PéInocnej, zeby pokazaé aprobatg, tworza
koétko za pomocy palca wskazujacego 1 kciuka z lekko uniesionymi pozostalymi
palcami. W Brazylii za$ zachowanie takie uwazane jest za wulgarne. Zeby sprawy
skomplikowac¢ jeszcze bardziej, kiedy Japonczycy wykonuja ten gest, maja na mysli
pieniadze, a we Frangji natomiast symbol ten oznacza zero.

Zapytaj swojego gospodarza lub dowiedz si¢ wezesniej, co oznacza gest »0kej” w danym
kraJu W Ameryce to pozytywny sygnal oznaczajacy sukces. W kregach arabskich
uwazany jest z kolei za zachowanie wulgarne o podtekscie seksualnym, podobnie jak

w Japonii, gdy polaczony jest z jednoczesnym potrzasaniem pigscia. Sygnal ,,okej”
moze by¢ blogostawienstwem, ale 1 przeklenstwem. Bezpieczniej jest wigc w ogodle

z niego zrezygnowac!

Smiech

Na Zachodzie, kiedy kto$ si¢ Smicje, mozesz bezpiecznie uznad, ze jest szczgsliwy.
Jesli styszysz ten sam $miech — o lekko zmienionym zabarwieniu — w Azji, nie wszystko
jest w porzadku. Smiech w kulturze azjatyckiej moze by¢ sposobem na kontrolowanie
niezadowolenia lub maskowanie zazenowania, zmieszania lub szoku. Mtoda Japonka,
Koreanka czy Wietnamka moze zdradzaé swoje zaklopotanie, chichoczac za dfonimi
ustawionymi pionowo przy twarzy wng¢trzem dloni do $rodka.

Kazdy krag kulturowy, tak jak kazdy czlowiek, ma swoja osobowos¢. Niektore sg otwarte,
przyjacielskie i ekstrawertyczne. Inne s3 mniej ekspresyjne, a towarzyszaca im gestykulacja
jest bardziej ograniczona, pohamowana i blizsza ciatu. UsiadZ w restauracji w Rzymie
1 przypatrz si¢ $miejacym si¢ ludziom, przerywajacym sobie nawzajem i czgsto si¢
dotykajacym. A teraz udaj si¢ do Sztokholmu i przekonaj sig, jak duze s réznice.
Tamtejsi ludzie sg cisi, bardziej opanowani w gestykulacji 1 mniej emocjonalni.
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Obydwie grupy sa rownie przyjacielskie 1 troskliwe, a mimo to swoje uczucia i dobrg
wol¢ wyrazaja w zupetnie inny sposob.

Uwazaj, opowiadajac dowcipy w réznych kulturach. To, co spodoba si¢ w arktycznej
tundrze, moze spotkac si¢ z chlodnym przyjeciem w afrykafiskim Kongu. Mimo ze
humor moze przekraczaé granice, czasem trudno jest uchwyci¢ pewne subtelnosci.
Jesli znajdujesz si¢ w kulturze innej od wlasnej 1 masz watpliwosci, co jest zabawne,
a co nie, obserwuyj, jak zachowuyja si¢ tubylcy, i nasladuj ich. Mozesz tez poprosié
znajomych, by opowiedzieli Ci o swoich do$wiadczeniach z humorem w innych
kulturach.

Unikanie problemow i obrazy

W tej sekeji koncentrujemy si¢ na tym, jak unikaé ktopotliwych sytuacji i irytowania
ludzi w innych kulturach 1 krajach.

tagodzenie trudnych sytuacji

Roézne kultury w rézny sposodb radza sobie z trudnymi lub zawstydzajacymi sytuacjami.

Brazylijczycy na przyktad unikaja przekazywania ztych wiesci 1 udzielania odpowiedzi

odmownej. Zmieniaja temat, naginaja prawdg albo tak przekrgcaja fakty, ze nie zauwazasz

negatywnych aspektdw. Weale nie zamierzaja Cig oszukaé ani nie boja sig straci¢ twarz.

Po prostu starajg si¢, zeby wszystko byto pozytywne, 1 nie cheg sprawi¢ Ci zawodu.
S W mrozny zimowy dziefi Carol, Amerykanka zamieszkata w Tokio, jechata w godzinach
szczytu zattoczonym metrem. Byta ciepto ubrana w wetniany ptaszcz i czapke. Nie
bylo wolnych miejsc i pomimo ze byla w cigzy, nikt nie ustapit jej miejsca. Musiata
staé, przyci$nigta do jednych ze szklanych drzwi rozdzielajacych wagony. Inni podrozni
opierali si¢ o sicbie nawzajem, zamiast trzymac si¢ uchwytow.

Gk,

W pewnym momencie pociag szarpnal i wszyscy pasazerowie przechylili si¢ w strong
Carol 1 naparli na nia. Ona za$ rozbila plecami szybg, obsypujac si¢ szktem. Pomimo jej
stanu ludzie ja zignorowali. Kiedy pociag przyjechal na stacje, jedni pasazerowie wysiedli,
a inni wsiedli. Kilka minut p6zniej mtody Japoniczyk, ktéry byt w wagonie w chwili
wypadku, podszed! i wyttukt resztg szkla, zeby zminimalizowaé niebezpieczenstwo.
Inna osoba usungla si¢ i ustapila miejsca Carol. Wszystko to nastapilo bez zadnego
kontaktu wzrokowego. Carol przekonata sig, ze nieumyslnie narobita rabanu,
Japonczycy za$, nie zwracajac na nig uwagi, starali si¢ pomoc jej ,zachowaé twarz”. Ich
brak reakcji emocjonalnej byl metoda, jaka stosowali dla zlagodzenia zawstydzajacej
sytuacji, pomimo ze cale wydarzenie byto wynikiem nieszczg¢Sliwego wypadku.
Poprzez takie zachowanie starali si¢ zachowac¢ harmonig, nie urazajac przy tym Carol.

Jesli znajdziesz si¢ w podobnej sytuacji jak Carol, zachowuyj si¢ zgodnie z wlasnymi
warto$ciami 1 zwyczajami. Jesli to oznacza, ze chcesz ustapi¢ cigzarnej kobiecie miejsca,
zrdb to bez zbytniego zwracania uwagi na ten gest. Nawiaz kontakt wzrokowy z dang
osoba, usmiechnij si¢ 1 wskaz dlonia miejsce przeznaczone dla niej. Staraj si¢ nie
nawiazywac¢ kontaktu z innymi osobami w wagonie, poniewaz to sprawi, ze poczuja si¢
niezre¢cznie 1 stracy twarz.
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Potpourri lokalnych zwyczajow

Wiele konwencji i codziennych gestéw moze sta¢ ptasko na ziemi. Pokazywanie podeszwy butéw
sie przyczyng probleméw w podrézy. Oto ktérych jest niezwykle obrazliwe. Nigdy nie zaktadaj stép
z nich powinienes$ unikac: na meble, takie jak biurko lub krzesto, ani nie za-
ktadaj ich na kolano.

v W Tajlandii nie wolno stawaé na progu, kiedy

reka uznawana jest bowiem za ,nieczysta”. Po- wehodzisz do czyjegos domu. Tajowie uwazajg,
dajac ja na powitanie lub uzywajac jej przy je- ze pod spodem mieszkajg przyjazne duchy.

dzeniu, zachowatbys sie bardzo obrazliwie. v/ W niektérych kulturach azjatyckich, w tym
w Tajlandii i w Indiach, gtowa uwazana jest za
obszar $wiety, w ktérym ulokowana jest dusza.
Dotkniecie gtowy Taja lub Hindusa, nawet jesli

v Azjaci i Arabowie uwazaja stopy za nieczyste. jest to dziecko lub bliski przyjaciel, moze zakonczyé
Przebywajac w krajach arabskich i azjatyckich, Znajomosc.

upewniaj sie, ze siedzisz ze stopami ufozonymi

v W Azji i na Bliskim Wschodzie przy powitaniu
i jedzeniu uzywaj wytacznie prawej reki. Lewa

v Muzulmanie uwazaja za niegrzeczne wskazywa-
nie kogo$ lub czego$ palcem.

Postepowanie zgodnie z miejscowymi
zasadami gry: kontakt wzrokowy

W Ameryce PoInocnej 1 wigkszosci krajow europejskich kontakt wzrokowy jest
niezb¢dnym skladnikiem okazania szacunku i tego, ze jeste§ silnym partnerem
biznesowym. W wigkszosci krajow azjatyckich, w Afryce i Ameryce Eacinskiej jest
Wr¢CZz przeciwnie 1 jest to uwazane za niegrzeczne, za oznake braku szacunku lub
wyzwanie. W Afryce, Chinach i Japonii, aby okaza¢ szacunek przelozonym, nalezy
unikac¢ kontaktu wzrokowego.

Podobnie jak w przypadku wielu zagadnien, ktére omawiam w tym rozdziale, sprawa

kontaktu wzrokowego jest do$é ztozona. Na Bliskim Wschodzie kontakt wzrokowy

jest oznaka zaufania 1 otwartosci, jednak muzutmanie uwazaja nawiazywanie kontaktu

wzrokowego pomig¢dzy osobami przeciwnej plci za niewtasciwe (akceptowany jest
Q‘\N‘TAJ jednak kontakt wzrokowy pomig¢dzy osobami tej samej plci).

Gdy jezdzisz po $wiecie, generalnie unikaj wpatrywania si¢ w kogos, poniewaz czgsto
moze to by¢ odczytane jako dazenie do konfrontacji.

A0WKA Kiedy rozmawiasz z kim§ z Dalekiego Wschodu, unikaj kontaktu wzrokowego,
£ z wyjatkiem sporadycznych spojrzent w celu upewnienia sig, ze rozméweca nadal
jest na miejscu. Pamigtaj jednak, ze potem musisz jak najszybciej odwréocié wzrok.

W niektérych kulturach oczy odgrywaja istotng rol¢ w komunikacji. Z tego powodu
zawsze obserwuj mowg ciala zwiazang z oczami, poniewaz moze podkresli¢ lub
podwazyé wypowiedziane stowa.
S Julia pracowala z japoniskim kolega nad prezentacja dla klienta. Spytata go, czy jest
zadowolony z pracy, ktdra wspdlnie wykonali. Odpowiedziat jej, ze tak. Kilka dni
pozniej dowiedziala si¢ poczta pantoflows, ze wcale nie byt zadowolony z efektow
pracy i chcial jeszcze raz przygotowaé prezentacjg. Kiedy spytata go, dlaczego

<77
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powiedzial jej, ze wszystko jest w porzadku, skoro nie byto, odparl: ,,Ale powiedziatem
ci to ze smutnym wzrokiem, Julio”. Julia zastanawiata sig, jak u licha miata to dostrzec,
skoro przez wigkszos§¢ czasu unikal jej spojrzenia.

W krajach skandynawskich, w Niemczech 1 w Wielkiej Brytanii kontakt wzrokowy
to podstawa, jesli chce si¢ okazad szczero$¢ i zaufanie. Jesli kiedykolwick zostaniesz
zaproszony na obiad do skandynawskiego domu, przygotyj si¢ na intensywny kontakt
wzrokowy (patrz ramka ,,Wznoszenie toastow”).

SHRA

(lEI{4 2

Wiele Azjatek, z ktérymi pracowalam, mowilo, ze patrzenie przelozonemu lub
Wspc’)lpracownikom w oczy jest dla nich trudne, poniewaz w ich przekonaniu sugeruje
arogancjg 1 brak szacunku ze strony mlodszej osoby. Jednak pracujac z osobami

z Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych lub Europy, musza sig tego nauczyc, jesli
chca, by ich kariera si¢ rozwijala. Gdy pracuj¢ z ludZzmi Zachodu, ktérzy udajq si¢
w takie zakatki §wiata, gdzie kontakt wzrokowy jest tradycyjnie ograniczony, jak
Afryka, Azja czy Bliski Wschdd, uczg ich tworzenia relacji z klientami, przetozonymi

1 wspolpracownikami z odwréconym lub opuszczonym wzrokiem.

TAJ
\.\“\“

Gdy spotykasz si¢ z ludZmi z innych kultur, zwracaj uwagg na ich mowg ciala
1 postaraj si¢ jak najwigcej dowiedzie o tym, jak zachowuja si¢ w réznych sytuacjach.

Robienie tego na pewno przyniesie Ci korzysci zardwno w zyciu zawodowym,

jak i prywatnym.

Dopasowywanie sig¢ a czytelna komunikacja

Na potencjalne pytanie: ,,Dlaczego to ja muszg si¢ dopasowac¢? Czemu oni nie moga
tego zrobic¢?” w glowie rozbrzmiewa mi Aretha Franklin, $piewajaca: ,,S-Z-A-C-U-N-E-K,
jak wiele dla mnie znaczy!”. Wielu ludzi nie potrafi zrozumieé zwigzku pomigdzy
dopasowaniem swojego zachowania do lokalnych regut a dobra komunikacja z osobami
z odmiennego kregu kulturowego. Zastanéw si¢ przez chwilg, do czego prowadzi takie
myslenie. W interesach konkurujemy z innymi, jednak nigdzie nie dojdziesz, celowo
okazujac innym brak szacunku. Pre¢dzej czy pdzniej to si¢ zemsci na Tobie. Nigdy
tez nie wiesz, czy nie przyjdzie Ci z kim$ pracowaé w przysztosci. Jesli na przyktad
nie udci$niesz r¢ki kobiecie z Zachodu, z ktéra prowadzisz interesy, nie zdziw sig,
jesli nie bedzie odpowiadaé na Twoje e-maile 1 odbiera¢ od Ciebie telefonéw.

Nasz przyjaciel z Norwegii, Thomas, zaprosit nas do
swojego domu w Oslo na diugi weekend. W sobotni
wieczor urzadzit formalne przyjecie dla 16 oséb.
W ciggu kolacji wielokrotnie wznoszono toasty. Za
kazdym razem, gdy nasz hojny i uprzejmy gospodarz
unosit kieliszek, patrzyt kazdemu z gosci prosto
w oczy, a my w odpowiedzi wznosilimy nasze

Kup ksigzke

Wznoszenie toastow

kieliszki. Nikt nie unikat kontaktu wzrokowego z Tho-
masem ani z innymi go$¢mi przy stole. Na szczescie
gdy podano gorace potrawy, wznosilismy toast
tylko raz.

Mimo ze szczeg6ty wznoszenia toastdw moga sie
rozni¢ w poszczegdlnych krajach skandynawskich,
bezposredni, dtugi kontakt wzrokowy jest podczas
nich wymagany.
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To, co Tobie wydaje si¢ dziwne, dla kogo$ innego jest zupelnie normalne. Przyktadowo
Ameryka Pélnocna i Europa to kontynenty, na ktérych norma sa mgsko-damskie
kontakty towarzyskie, zaréwno indywidualne, jak i grupowe. Przyjazi migdzy kobietg
a mgzczyzng nie jest niczym dziwnym ani nickonwencjonalnym. Inaczej ma sig¢ rzecz
w krajach muzulmanskich, w ktérych tylko m¢zezyZzni witaja si¢ nawzajem usciskiem
dloni, objgciem lub zblizeniem policzkéw. Zachowanie muzutmanek wéréd
przyjacidtek jest rowniez ciepte i serdeczne. Obie grupy nigdy jednak si¢ nie spotkaja.
Megzczyzni przebywaja z m¢zczyznami, kobiety z kobietami.
@‘*‘\E‘TAJ Pamigtaj, ze mozesz przedobrzy¢, cheac objac kolegg ramieniem i usciskac go, kiedy go
widzisz. Zachowanie takie jest dobre w krajach latynoskich 1 akceptowalne w Chinach. Jesli
nie chcesz jednak zawstydzi¢ kumpla z Norwegii, wystarczy uprzejme ,cze$¢”. Nie
okazesz si¢ niemily. Po prostu uszanujesz normy panujace w jego kraju i sprawisz, ze
bedzie si¢ dobrze czud. A czyz nie o to wiasnie chodzi w przyjacielskim zachowaniu?

Przyjacielski styl bycia oznacza, ze przestrzegasz zasad kulturowych innej osoby,

szanujesz jej tradycje 1 zwracasz uwagg na to, czy Twoje zachowanie jest dobrze
widziane w odmiennym kre¢gu kulturowym.
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A Brown Daniel James, 141
Brown Gordon, 157
adaptator, 45, 48, 156 brwi
agresja, 56, 127, 142 gladzenie, 32, 33
akcesoria, 169, 206 marszczenie, 34, 74, 199, 277
okulary, 169, 171 obnizone, 70
czyszczenie, 171, 172 Sciagnigte do wewnatrz, 77, 250
kontrolowanie rozmowy, 173 uniesienie, 48, 94, 95, 250
oprawki, 174 uniesione, 122

wygigte Tukowato, 78

patrzenie ponad, 169, 172 Bulwer John, 23

przeciwsloneczne, 173

ssanie oprawek, 171, 172 %?lr;ﬁ é6690rge 62.97
pidro, 169 buty, 207
teczka, 169 ’
torebka, 169, 206 c
w poblizu ust, 170

amulet, 88 Cable Daniel, 193
arogancja, 56 _ Calero Henry, 167, 171
autoprezentacja, 111, 112 Cameron Samantha, 176
Cattrall Kim, 94
B Chaplin Charlie, 50
Banderas Antonio, 269 Chaplin Wllham, 152
Beckham Victoria, 33, 100, 185 chodzenic, 168, 199

Beyoncé, 208 kobieta, 200, 201
bezbronr’loéc', 164 kolysani/e bigg(r)ami, 200, 201

; . mezezyzni,
g;gﬁg;g:i 531’039’ 45,116,145 Churchill Winston, 46
bizuteria. 176 ’ c1alo., 111, Patrz tez: postawa, tuléw
Blair Tor,1y 131 lc_:zeme,. 116, 117
Bolt Usair; 13 smd_zenle, 116, 117

’ stanie, 116

bonobo, 45 . '
brak pewnosci siebie, 126 Cirus Miley, 32
broda Clegg Nick, 148

Clinton Bill, 73, 86

Clinton Hillary Rodham, 176
Cooper Bradley, 269

Craig Daniel, 269

gladzenie, 35, 67, 79, 261
marszczenie, 98

uniesienie, 198

wysunigta do przodu, 55, 56, 79
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Cruise Tom, 221 dotykanie
Cruz Penelope, 95 kogos, 132, 134, 199
Cuddy Amy, 160 czas trwania, 134

D dzieci, 132

kobieta, 134

Darwin Karol, 23, 44, 63, 105 mgezczyzna, 134
De Niro Robert, 228 molestowanie, 134
de Waal Frans, 44, 45 osoba o nizszej randze, 134
dezaprobata, 57, 58, 86, 100 osoba o tej samej randze, 133
di Caprio Leonardo, 115 siebie, 129, 136, 156, 204, 208

dton, 60, 76, 78, 168, Patrz tez: rece
chwytana za plecami, 149
piesé, Patrz: pie§é

twarz, 156
Duchenne de Boulogne Guillaume, 75
dyganie, 242

podniesiona dyskomfort, 89
z palcami blisko siebie, 24, 47, 240
z palcami roztozonymi, 139 E
polozona na sercu, 30
ukrywanie, 139, 143 Eastwood Clint, 86
uscisk, 151, 216, 239 Eibl-Eibesfeldt Irenaus, 48
czas trwania, 154 Ekman Paul, 24, 45,75, 168
dominujacy, 153 ckspresja, 45, 47
lewostronna przewaga, 155 emblemat, 45
oburacz, 133, 153, 154 emogje, 36, 74, 250
sifa, 152 intensywnos¢, 113

maskowanie, 74

styl, 152 owstrzymywanie, 98
unikanie, 239 P YW ’
w okolicy F
brody, 157, 259
nosa, 156, 259, 260 Facial Action Coding System, Patrz: FACS
policzka, 157 FACS, 24
ust, 144, 259, 271 fallus, Patrz: penis
W pozycji topora, 148 Farah Mo, 33
wciéniqta pOd paChf; 164, 260. 271 ﬂlrt, 62, 90, 95, 103, 195, 208, 210, Patrz

wnetrze skierowane w doét, 140, 153 fez: zamnteresowanie

zacieranie, 143, 271 dotyk, 199
zaciénicta, 144 kontakt wzrokowy, 197
blisko ust, 144 popis, 198 )
w potowie wysokosci, 145 :%er;;ﬁzvz’ozgs
w pozycji listka figowego, 145 wémiech. 198
zadajaca cios, 148 Fonda Jane: 8
zalozona na karku, 29, 64 Ford Harrison. 103
zwinieta, 147 fotel. 226 ’
dominacja, 86, 87, 134, 141, 150, 161, 169 na’kélkach 207
dopasowywanie, 220, 221, 223, 246 Freeman Ma;tin, 15
dotyk, 135,136, 204, 237, 239, 266, 272 Fricsen Wallace V., 24, 45, 75, 168

nieproszony, 132

frustracja, 100
szybki i bezosobowy, 132 rustracja
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Gable Clark, 63
gardlo, Patrz tez: szyja
gladzenie, 32, 251
gest, 24, 43, 44, 112, 265
bolting, 33
charakterystyczny, 32
¢éwiczenie, 277
tatszywy, 34
hierarchiczny, 134
kontekst, 45, 253
macho, 131
Merkel-Raute, 33
mieszany, 105
mimowolny, 31
nie$miala Di, 33
obronny, 123
odzwierciedlajacy, 39, 49, 218, 220, 267,
273,277,278
okej, 46, 146, 243
opisujacy
emocje, 27
kolejnosé, 27
ksztalt, 26
wysilek, 26
otwartych dioni, 140
pocieszenia, 29
pokoju, 127
przemieszczajacy, 35
roznice kulturowe, 45, 46
rytuat religijny, 29
shaka, 32
sprzeczny, 71
To Di World, 33
trojkat wladzy, Patrz: gest Merkel-Raute
uniwersalny, 36
wyuczony, 49
gestykulacja, Patrz: gest
gladzenie
brody, Patrz: broda gladzenie
brwi, Patrz: brwi gladzenie
glaskanie
siebie, 129, 171, 261
si¢ po gardle, Patrz: gardto gtadzenie
glos, 71
glowa, 55, 60, 251
dotykanie, 60
krecenie, 58
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obejmowanie, 65
odchylenie w tyl, 105
odrzucanie, 59, 203
odwracanie, 186
opieranie na re¢ce, 65, 66, 67
opuszczona, 29, 159
pochylanie, 62, 63, 64, 105, 270
przechylanie, 62, 79, 84, 203, 270
przytakiwanie, 60, 79, 264,
Patrz tez: potakiwanie
powolne, 79
szybkie, 79
skiniecie, 59, 61, 62, 64
unoszenie, 62
gniew, 77, 95, 173
kolor twarzy, 77
Grant Cary, 40
Greenwooda Ramona, 66
gruzlica weztéw chlonnych,
Patrz: skrofuloza

haka, 236

Hall Edward, 38, 182
Hecht Marvin, 102
Hess Eckhard, 209
Hitler Adolf, 141
Hoffman Dustin, 228

iglica, 149
ilustrator, 45, 46
ironia, 103
irytacja, 98, 169

jedzenie, 35, 245
jezyk
ciala, 21, 24, 38, 40, 41, 43, 249, 275
¢éwiczenie, 277, 278
historia, 43
odczytywanie, 41, 251
polityka, 27, 28
praktyczne wykorzystanie, 44
roznice kulturowe, 27, 36, 42, 45, 46,
47,50, 94, 102, 120, 122, 235
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Jezyk
ciala
samos$wiadomos$é, 213, 279
wyéwiczony, 27, 28, 40
mowiony, 44, Patrz tez: komunikacja
werbalna
niewerbalny, Patrz: jezyk ciata
wystawianie, 32
joga, 194
John Elton, 174
Johnson Dakota, 208
Jolie Angelina, 185
Judge Timothy, 193

katecholaminy, 259
kciuk, 48
gestykulowanie w kierunku drugiej
osoby, 150
w gore, 128, 150, 243
wystajacy z kieszeni, 150
zalozony za pasck, 161, 208
Kennedy John, 37
kinezyka, 39, 45
adaptator, Patrz: adaptator
ckspresja, Patrz: ekspresja
emblemat, Patrz: emblemat
ilustrator, Patrz: ilustrator
regulator, Patrz: regulator
klekanie, 242
ktamstwo, 156, 168, 257, 258, 259, 260,
261,262
klanianie sie, 242
Knightley Keira, 36
kolano, 207
komunikacja, 267
niewerbalna, Patrz: jezyk ciala
werbalna, 21, 43, 88
aspekty niewerbalne, 262, 267, 274
kontakt
fizyczny, 132, 133, 153, Patrz tez:
dotykanie kogo$
wzrokowy, 39, 84, 197, 242, 245, 263,
Patrz tez: oczy, spojrzenie, wzrok,
Zrenice
przerywanie, 89
unikanie, 245
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kroélowa Elzbieta, 269
krzesto, 226, 229
oparcie, 227
ustawianie, 228
ksigze William, 135, 185
ksi¢zna Cambridge Catherina, 135, 176
ksiezna Diana, 33, 92, 103, 204, 270

L

La France Marianna, 102
Lawrence Jennifer, 36, 208
LeBron James, 135

tzy, 37

Madonna, 208
makijaz, 174, 175, 203
starozytnych, 174
w biurze, 175
Mandela Nelson, 46
marszczenie brwi, Patrz: brwi marszczenie
marynarka, 233
McConaughey Mattew, 269
medytacja, 67
Mehrabian Albert, 22, 24, 120
Merkel Angela, 33
metoda Stanistawskiego, 228
migsien
brodkowy, 98, 100
dzwigacza, 98
jarzmowy wigkszy, 75
okre¢zny oka, 75
okr¢zny ust, 98, 100
mikrogesty, 24, 34
mikropotakiwanie, 62
mimika, 21, 24, 41, 43, 69, 71, 75, 112,
202, 270
Mona Lisa, 102
Monroe Marilyn, 94, 200, 201
Moore Demi, 206
Morris Desmond, 23, 49, 77, 122, 170,
181, 206
mowa ciala, Patrz: jezyk ciala
mozg ukfad limbiczny, 81
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mruganie, Patrz: oczy mruganie
mrugnigcie okiem, 25
Murray Andy, 32

Nadal Rafael, 33

namyst, 66, 100, 157, 171, 172, 270

nastroj, 118

nerw twarzowy, 70

neuron lustrzany, 40

niecheé, 95

niedowierzanie, 121

niepewnosé, 90, 100, 130, 145, 164
zakamuflowana, 56

Nierenberg Gerard, 167, 171

nieugig¢toscé, 126

nieuprzejmosé, 83

nieustgpliwos$é, 126

niewiedza, 37

niezadowolenie, 86, 100

niezgoda, 86, 100, 114

Nixon Richard, 37

nogi, Patrz tez: stopy, stanie, chodzenie
krzyzowanie, 49
skrzyzowane, 31, 125, 163, 164, 165,

167,271

zakladanie nogi na nogg, 207
zaplatanie, 164

nos, 69
marszczenie, 76
pocieranie, 261, Patrz tez: dton w okolicy

nosa

nuda, 251, 252

Obama Barack, 238
Obama Michelle, 176, 238
oboj¢tnosé, 37
obrzydzenie, 76
oczy, 69, 73, 76, 81, 83, 168, 245, 263, 269,
Patrz tez: kontakt wzrokowy, spojrzenie,
wzrok, zZrenice
biatka, 78, 250
blyszczace, 75
kierunek spojrzenia, 259
mruganie, 32, 92, 93
mruzenie, 76, 88, 198, 250, 258
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opuszczanie, 91, 269
pocieranie, 258
szeroko otwarte, 36, 94, 121, 196, 250
unikanie spojrzenia, 186, 258
zrenice, Patrz: zrenice
odchrzakiwanie, 259
oddech, 24, 29, 71
odgrywanie roli, 228
odmowa, 58
odrzucenie, 100, 186, 187
odzwierciedlanie, 220, 221, Patrz tez: gest
odzwierciedlajacy
okulary, Patrz: akcesoria okulary
oszustwo, Patrz: klamstwo

P

Pacino Al, 221
palec
bebnienie, 155, 251
kciuk, Patrz: kciuk
srodkowy, 46
uchwyt precyzyjny, 146
w ustach, 145, 259
wskazujacy
na ustach, 24, 25, 31, 259
przyci$nigty do kciuka, 146
skierowany w czyjas strong, 24, 32,
137, 142, 245
w poblizu kciuka, 146
wskazujacy 1 maty, 46
wskazywanie, 245
palenie, 35
Paz Octavio, 194
paznokcie, 266, 271
obgryzanie, 157, 170
penis, 161, 206, 209
pewnos¢ siebie, 149, 150, 230, 231, 270
pierwsze wrazenie, 23, 213
pigsé, 147
podniesiona, 46
zaci$nicta, 127, 147
pidro, Patrz: akcesoria piéro
Pistorius Oscar, 99
placz, 34, 37
pobudzenie seksualne, 98
pocatunek, 238
w powietrzu, 237
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pocieszenie, 64
podbrodek, 76
podporzadkowanie, 62, 89, 90
pogarda, 37, 76, 77, 130
poirytowanie, 74
pokastywanie, 259
policzki, 69, 76, 250
Pollick Amy, 45
postawa, 112, 119, Patrz tez: cialo, tutéw,
pozycja
krolewska, 195
na baczno$é, Patrz: stanie na baczno§é
obronna, 126
odchylona w tyl, 120, 121, 265
pochylona
do przodu, 120, 121
w czyim$ kierunku, 120
stojaca, 231
wyprostowana, 116, 265, 271
zgarbiona, 116
potakiwanie, 60, 61, 79
mikro, 62
powolne, 61
sita, 61
szybkie, 61
powicki
opuszczone, 94
uniesione, 78
powitanie, 136, 238, 245
powsciagliwosé, 99
pozycja, 272, Patrz tez: postawa
asymetryczna, 193, 194
katapulty, 58
lezaca, 116, 117, 191
listka figowego, 129, 130, 144, 145, 222
nozyczek, 31, 163
obronna, 163
przypory, 162
siedzgca, 116, 117, 188, Patrz tez:
siedzenie
sity, Patrz: iglica
stojaca, 116, 191, 215
nizej, 192
stopy rozstawione na szeroko$¢
bioder, 159
wyzej, 191, 192
z r¢kami zatozonymi na piersi, 128
wihadzy, 215
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zlamanego ostrza, 163
zmiana, 118
pozegnanie, 136, 240
prezentacja, 88
proksemika, 38, 182
przeczesywanie wloséw, Patrz: wlosy
przeczesywanie
przeprosiny, 121, 123
przerazenie, 258
przestrzen
anektowanie, 186, 187, 214, 229, 230
najblizsza zewngtrzna, 183
publiczna, 183
uzytkowanie, 185
wewngtrzna, 183
wspolpracy, 225
przestrzen osobista, 38, 120, 154, 155, 181,
237,265, 272
bardzo intymna, 182
intymna, 182
naruszenie, 181, 186, 187
osobista, 183
publiczna, 183
spofeczna, 183
stopient komfortu, 186, 187
przewidywanie ruchu, 39, 41
przygngbienie, 76, 113, 118
punktualnosé, 266, 273

ramiona, Patrz tez: rece w otwarte] pozycji
przygarbione, 122, 159, 271
skrzyzowane, 125, 126, 127, 129, 131, 251
wplyw na zapamigtywanie informacji,
127
z uniesionymi kciukami, 128
uniesienie, 121, 123
wzruszenie, 37, 121, 122
wzmacniacz, 122
Reagan Nancy, 270
reakcja
Pinokia, 259
wrodzona, 48
wyuczona, 49
regulator, 45, 47
rece, 137, Patrz tez: dtofi, ramiona
chwytane za plecami, 149
na biodrach, 120, 121
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skrzyzowane, 31, 199, 265, 271
splatanie, 144
w kieszeni, 199
w otwartej pozycji, 126, 127, 130, 131, 271
wewngetrzna strona nadgarstkow, 205
wymachiwanie powyzej ramion, 232
Roberts Julia, 36
Robinson Anne, 86
Rodney Fernando, 33
Romney Mitt, 93
rozmowa rekrutacyjna, 214, 218, 222, 228
rozpacz, 76, 113
rumience, 36
rz¢sami trzepotanie, 95

S

salutowanie, 139
nazistow, 141
Santorum Rick, 93
sarkazm, 103
Sarkozy Nicholas, 221
Schwarzenegger Arnold, 88
Siddons Henry, 67
siedzenie, 188, 226
miejsce, 229
pod katem 45 stopni, 225, 228
przy stole, 188
naprzeciwko, 190, 224
obok siebie, 189, 224
okragtym, 190
po przekatnej, 190
stol, 189
w rozkroku, 201
skr¢powanie, 90, 170
skrofuloza, 131
Smith Maggie, 59
smutek, 29, 76, 100, 250
Sommer Robert, 38, 187
spojrzenie, 71, 73, Patrz tez: wzrok
dlugos¢, 84, 86
kierunek, 84
przeszywajace, 87
unikanie, 89, 90
uporczywe, 82
z ukosa, 85, 90, 91

znad uniesionego ramienia, 206
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stanie
na bacznosé, 161, 165, 191, 242
w rozkroku, 160, 161, Patrz tez: stopy
stojace mocno na ziemi
Stanistawski Konstanty, 228
status spoleczny, 241
Stone Sharon, 94
stopy, 159, Patrz tez: nogi, stanie
do wewnatrz, 159
kierunek, 165, 166
stojace mocno na ziemi, 159, 161, 222
wiercace si¢, 166, 168, 171, 262
strach, 77, 78, 94, 97, 250, 258
stres, 251
Sugar Alan, 227
Swanson Gloria, 50
Swayze Patrick, 206
system
kodowania ruchéw twarzy, Patrz: FACS
neurondéw lustrzanych, Patrz: neuron
lustrzany
szacunek, 271
okazywanie, 218
szczeka, 69
opadnigta, 78
wysunigta, 74
zaci$nicta, 127, 258
szczeScie, 75, 102, 250, 252
szyi odstanianie, 204, 226
szympans, 44, 45

N~

$miech, 106, 243

Swiadomo§¢ przestrzenna, 38

T

teczka, Patrz: akcesoria teczka
testosteron, 197
Thatcher Margaret, 74
Thompson Emma, 185
torebka, Patrz: akcesoria torebka
Trump Donald, 86
tuldow, 111, Patrz tez: cialo, postawa
twarz, 69, 264

blada, 77

kobiety, 204

me¢zczyzny, 204
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twarz
opadajaca, 73
pokerowa, 258
ponura, 73
smutna, 73
system kodowania ruchéw, Patrz: FACS
wyraz
otwarty, 71, 79
zamknigty, 71
tyrania, 141

ubranie, 175, 191, 202, 266, 278
dodatki
kobiece, 175, 176
meskie, 176
marynarka, 233
uczciwosé, 138
uktad limbiczny, 81
ukton, 63, 120
uleglosé, 63, 91, 92, 102, 117, 123, 127,
164, 185, 192, 202, 204, 271
upokorzenie, 192
uspokajanie siebie, 64
usta, 69, Patrz tez: warga
drzenie, 98, 250
grymas, 76
oblizywanie, 204, 206, 261
otwarte, 78
rozchylone, 270
wydete, 100, 199, 204
zaci$nicte, 31, 70, 77, 98, 99, 100, 101, 250
ustgpstwo, 102
uSmiech, 34, 36, 70, 102, 106, 198, 215,
235, 251, 264
drwiacy, 199
nieszczery, 75, 260
pelny, 105
usta zamkniete, 103
wargl zaci$nigte, 102
z opuszczona szczgka, 104
z ukosa, 104
uwodzenie, Patrz: flirt
uznanie, 62
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warga
dolna
drzenie, 97
zagryzanie, 73, 74, 99
drzenie, 76, 258
gbrna
uniesienie, 76
usztywniona, 99
zagryzanie, 99
napigcie, 98
zagryzanie, 98, 99
zwisajaca luzno, 98
wargl sromowe, 206
wizualizacja, 118
wizytéwka, 240
wlosy
przeczesywanie, 35, 171, 195, 203, 261
zawijanie, Patrz: zawijanie pukla wloséw
wokot palcow
Woodley Shailene, 32
wrogosé, 83, 90, 127
wskazywanie palcem, Patrz: palec
wskazujacy skierowany w czyjas strong
wstydliwosé, 169
wicieklosé, 86, 114
wystawianie jezyka, Patrz: jezyk
wystawianie
wyzszosé, 149
wzdychanie, 34
wzrok, Patrz tez: spojrzenie
wzrok, 71, Patrz tez: kontakt wzrokowy,
oczy, spojrzenie, Zrenice
spuszczony, 29
unikanie, 84
wahadlowy, 90
wedrujacy po twarzy i ciele, 85
wzrost, 192, 193, 221, 228
wzruszenie ramion, Patrz: ramiona
wzruszenie

zabobon, 88, 133

zachowanie
odkrywanie samodzielne, 49
udoskonalone, 49
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wrodzone, Patrz: reakcja wrodzona zmeczenie, 157
wyuczone, Patrz: gest wyuczony, znak
reakcja wyuczona OK, Patrz: gezt okej

zaabsorbowane, 49 rogacza, 46
zainteresowanie, 70, 79, 82, 84, 85, 90, 209, Zwycigstwa, 46

264, 270, 275 znudzenie, 65, 66, 67, 157

brak, 121, 123, 157 ,

seksualne, 100, 197 )4
zamySlenie, 67
zaskoczenie, 35, 77, 78, 94, 250 zrenice, 81, 83, 209
zawijanie pukla wloséw wokoét palcow, 32 rozszerzone, 23, 82, 83, 209
zawstydzenie, 37, 99, 103 zwezone, 23, 81, 82, 86
zdenerwowanie, 131, 144, 156 .
zdziwienie, 78 l
z¢by, 69 )

zaci$niete, 74, 77 zal, 76

z108¢, 72, 74,77, 82, 98, 250
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Zdarza sie, ze niemal od razu nabieramy zaufania do
rozmoéwcy, nawet jesli go nie znamy. Uznajemy, ze mowi
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