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gestykulacja

Podczas lektury niniejszego krétkiego rozdziatu miej w pa-
mieci informacje z rozdziatu poprzedniego, po$wieconego rozpo-
znaniu. Wciaz bedziemy sie zajmowaé indywidualnymi gestami,
jednak spojrzymy na nie pod innym katem. Czasem bedziemy
zastanawia¢ sie nad intencja danego ruchu, a czasem bedziemy
badac¢ to, dlaczego dany gest ,,po prostu sie zdarza”, czyli nie kryje
sie za nim §wiadomy zamiar.

W dalszym ciggu mamy tu do czynienia z tym, co oficerowie
§ledczy nazywaja ,bierng obserwacja”, czyli przygladaniem sie
Zrodhu, by zebra¢ jak najwiecej pozytecznych informacji. Na-
stepnym etapem jest ,,aktywna obserwacja”, oznaczajaca wypy-
tanie os6b bliskich Zrédtu, na przyktad wspétwiezniéw i strazni-
kow wieziennych. Dopiero po ukonczeniu tych etapéw mozna
posung¢ sie dalej, do estymacji, analizy i decyzji — czyli czesci
E.A.D. systemu R.E.A.D. Wszystko zwigzane z etapem ,R” jest
procesem zewnetrznym, podczas gdy etapy E.A.D. odzwiercie-
dlaja procesy wewnetrzne.

Uczac rozumienia mowy ciala, gesty o standardowym zna-
czeniu dziele na kilka kategorii: emblematy, ilustratory, regula-
tory, adaptatory i gesty odgradzajace. Razem z nimi omawiam
odzwierciedlanie (mirroring), poniewaz jest to standardowa
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technika, ktéra moze by¢ uzywana $wiadomie lub mimowolnie w celu
stworzenia wiezi z drugg osobg. Emblematy i gesty odzwierciedlajace
sq uwarunkowane kulturowo, podczas gdy pozostale sg bardziej uniwer-
salne. Zamierzam omo6wicé tu réwniez rytualy, ktére sg gestami powta-
rzanymi wielokrotnie (mogg by¢ to gesty standardowe dla danej kultury
lub tylko dla danej osoby). Rytualy moga mie¢ ogromne znaczenie, ale
rownie dobrze moga byé zupelnie nieistotne.

Emblematy

Przyktadami emblematéw sg symboliczne gesty, ktére przekazujg
konkretne uczucia, takie jak pocalunek, wystawienie jezyka czy ma-
chanie reka na powitanie. Sg wyuczonym sposobem na wyrazanie mysli
i mogg drastycznie rézni¢ sie od siebie w poszczegdlnych kulturach.
W kazdym przypadku jednak przekazujg one calg mysl i maja standar-
dowe znaczenie, jesli odtworzony jest kontekst. Jesli na przyktad zadasz
mi pytanie, na ktére odpowiedZ brzmi ,tak”, to wlasciwie odczytasz moje
kiwniecie glowa, o ile spelnione beda nastepujace warunki:

=> Rozumiem jezyk, ktérym moéwisz.
=> Jestem Amerykaninem, a kiwniecie glowa w moim kraju
oznacza ,tak”.

=> Ruchy glowy w gére i w dét nastepuja stosunkowo szybko
po sobie.

Mimo ze emblematy sg uwarunkowane kulturowo, wraz z rozsze-
rzaniem sie wplywu danej kultury niektére z nich mogg staé sie ponad-
kulturowe. Przyktadem tego jest wystawienie kciukéw w gore, uzywane
przez oddzialy pokojowe na calym swiecie, mimo ze ich czlonkowie
nie majg ze sobg wspélnego jezyka. Zupelnie inna sytuacja ma miej-
sce w przypadku palcéw uniesionych w znak ,V”. Dla Amerykanéw,
ktérzy walczyli w 11 wojnie §wiatowej, oznacza to ,,zwyciestwo”, ale dla
zrodzonego po wojnie pokolenia baby boom jest to znak pokoju. Z kolei
dla wielu Brytyjczykéw takie ustawienie palcow (przy dloni zwrdconej
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wierzchem do drugiej osoby) to wulgarny gest majacy na celu pokazanie
komus, ze jest zbyteczny. Prawdopodobnym Zrédiem tego ostatniego
znaczenia jest to, ze uniesione w ten sposéb dwa palce wojownicy po-
kazywali umierajacym wrogom, ktérych wiasnie trafili z tuku. Unosili
do gory te dwa palce, ktérymi przed chwilg zwolnili cieciwe.

Gesty 0 znaczeniu symbolicznym mogg sie rozwing¢ w obszerny je-
zyk, w ktérym majg one jasno okreslone i zwiezle znaczenie, tak jak ma
to miejsce w przypadku wojskowych sygnaléw nadawanych za pomoca
dloni (patrz gest oznaczajacy ,,Ostaniaj mnie”, o ktérym pisalem w po-
przednim rozdziale). Istotne jest to, ze za posrednictwem jakich$ pro-
cesow kulturowych wszystkie zainteresowane strony ucza sie akcep-
towanego znaczenia danego gestu.

llustratory i regulatory

[ustratory i regulatory podkreslaja odpowiednie elementy wypo-
wiedzi werbalnej. Ich sity mozna sie nauczyé¢, obserwujac rodzicéw lub
ludzi w telewizji (innymi stowy, kultura wplywa na to, jaki ksztalt przyj-
muja), jednak sg to wciaz gesty, ktére przychodza nam ,naturalnie”.
Przyktadem ilustratora jest wskazywanie palcem na osobe, ktorg o co$
sie oskarza, lub taktowanie ramieniem, by podkresli¢ znaczenie tego,
co sie méwi. Regulatorem jest z kolei pokazanie dlonig znaku ,,stop” czy
przesuniecie nig po gardle, by przedstawi¢ ciecie.

Jednym z typowych form akcentowania wypowiedzi jest taktowanie,
czyli rytmiczne ruchy wykonywane dla wzmocnienia przekazu. Pre-
zydent Bill Clinton wykorzystal ten ilustrator, odpierajac publicznie
zarzuty, ze mial romans z Monika Levinsky. Jego dlon i przedramie
podkreslaly kazde wypowiadane przez niego stowo. Taktowanie bylo tez
czescia dzikiej gestykulacji Adolfa Hitlera, ktére zmuszato jego stuchaczy
do podporzadkowania sie. Telewizyjni kaznodzieje wykorzystuja, takto-
wanie dla podkreslenia kazdego stowa w istotnych cytatach biblijnych.
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[lustratoréw, w odréznieniu od emblematéw, nie trzeba sie uczy¢.
Kazdy ruch moze sta¢ sie ilustratorem, wspomagajacym wyrazenie
tresci. Przyjrzyj sie, jak zbuntowana nastolatka rzuca koszulke na lade
i ze wzburzeniem wypada ze sklepu. Mimo Ze nie méwi: ,Nie mam
czasu, by czeka¢ na miejsce w przymierzalni”, jej zachowanie dosko-
nale wyraza te mysl. Nawet taki gest jak pokazanie srodkowego palca
moze sta¢ sie ilustratorem, jesli zostanie uzyty dla wyrazenia mysli.

Inne przyktady ilustratoréw:

=> Wskazywanie palcem, zaréwno jesli chodzi o oskarzenie, jak
i okreslenie, o kogo chodzi.

=> Wykorzystanie jakiejkolwiek czesci ciata do taktowania. Ilu-
stratorem moze by¢ przechylanie glowy, potrzasanie palcem,
hustanie stopg lub kiwanie catg gérng potows ciata.

=> Szerokie otwieranie ust, by przesadnie wymawia¢ kazdy wyraz.

=> Zamkniecie oczu i przechylenie glowy w trakcie powolnego
tlumaczenia czego$ komus, kto nie moze tego zrozumied.

=> Zlozenie dloni jak do modlitwy dla zaakcentowania swojej

prosby.

=> Kladzenie palca na ustach w czasie namystu.

Podobnie jak wielu innych gospodarzy programéw publicystycznych,
ktérzy uwielbiajg dyskusje, Bill O’Reilly caly czas uzywa regulatoréw.
Kiedy ma juz dosy¢ wypowiedzi swojego goscia, podnosi reke i czasem
lekko przechyla glowe, nastepnie odgradza sie, zamykajac powieki,
i wcina sie ze swoim komentarzem. Jesli to nie zadziala, moze pojawi¢
sie u niego gest obydwu dioni w polgczeniu z wyrazem twarzy, ktéry
oznacza ,dosy¢”: uniesione brwi, wydete usta, zaci$niete szczeki.

Regulatory nie musza by¢ ani szczegdlnie zlozone, ani tez zrozumiale.
Nawet kwestionowanie czyjejs wiarygodnosci spowalnia konwersacje:

=> W jezyku angielskim wystepuje wyrazenie: , Talk to the hand
(because the face won't listen)”, czyli: ,,Powiedz to mojej rece,
bo twarz i tak Cie nie stucha”, ktéremu czesto towarzyszy gest
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ustawienia komu$ méwigcemu dloni tuz przed nosem, co
w niezbyt delikatny sposdéb daje mu do zrozumienia, ze nie ma
sie ochoty go stuchaé.

=> Glosne wciggniecie powietrza jako wyraz zaskoczenia czy
szoku.

=> Przewracanie oczami.
=> Przytkniecie dtoni do miesnia bélu pomiedzy oczami.

=> Zwrdcenie oczu do géry polaczone z wypuszczeniem po-
wietrza.

Inne proste warianty regulatoréw obejmuja:
=> Wskazanie na kogo$ w znaczeniu ,teraz twoja kolej”.

Polozenie dioni na kims.

)

=> Przekrzywienie glowy, by wyrazi¢ zainteresowanie (gest bar-
dzo kobiecy).

=> Kiwanie glows, gdy kto§ méwi, by zachecié tego kogos do
kontynuacji.

=> Potrzasanie glowa, by zniechecié¢ kogo$ do danego zachowania.

Adaptatory

Adaptatory to sposoby, jakie znajduje sobie cialo, by zwiekszy¢ swdj
poziom komfortu. Podstawowym Zrédtem dyskomfortu jest realne lub
urojone zagrozenie albo nuda. Cialo moze wymysli¢ niezliczone sposoby
na radzenie sobie z dyskomfortem, jednak na swdj prawdziwie ludzki
sposob wymyslilismy réwniez metody standardowe. Adaptatory czesto
sg charakterystyczne dla danej plci, dlatego doktadniej oméwie je w cze-
Sci poswieconej filtrom. Na tym etapie wystarczy, jesli bedziesz wiedzial,
ze sposoby na radzenie sobie ze stresem czesto polegaja na znalezieniu
ujscia dla energii.
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Dlaczego gracz w baseball wyciera dionie o spodnie, zanim chwyci
patke?

a) wyciera dlonie z potu,

b) wyciera dlonie z brudu,

c) stara sie zmniejszyc¢ stres.

Poniewaz wiemy, ze nosi rekawice i ma dionie posmarowane dzieg-
ciem, wiec mozemy wykluczyé odpowiedzi a) i b). Ten gest jest adap-
tatorem.

Inne przyktady:

=> wlasciwie kazdy rodzaj nerwowego krecenia sie,

=> pocieranie czubkéw palcéw o siebie,

=> machanie nogami do przodu i do tylu podczas siedzenia
(typowo meski adaptator),

=> postukiwanie,

=> drapanie sie,

=> gesty pielegnacyjne,
=> skubanie,

=> pocieranie czesci ciala.

Gesty odgradzajgce

Gesty odgradzajace zdradzaja poczucie dyskomfortu w obliczu za-
grozenia. Ludzie znajduja mndstwo réznych sposobdéw, by odgrodzi¢ sie
od osoby, ktéra je u nich wywotuje. Ponizej znajdziesz kilka przyktadéw,
jednak zawsze podkreslam, ze fakt, iz dana osoba tak sie zachowuje, nie
oznacza jeszcze, ze stara sie odgrodzi¢. Niezwykle istotny jest kontekst.
Przykiady gest6w odgradzajacych:

=> staniecie za stotem,

=> skrzyzowanie ramion,
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=> staniecie bokiem podczas rozmowy,

=> ustawienie torebki lub walizki pomiedzy sobg a rozméweca,
=> przymkniecie powiek w trakcie rozmowy,

=> polozenie reki na stole pomiedzy sobg a osobg siedzgcg obok,
=> odgrodzenie sie czyms$ do czytania.

Jak pisatem w rozdziale 3., mezczyZni czesto wykonujg gest osta-
niajacy genitalia, krzyzujac na nich dlonie. Przyjrzyj sie mezczyznom
nieprzyzwyczajonym do kamer, ktérzy biorg udziat w teleturniejach.
Nawet jesli stoja za jakiego$ rodzaju pulpitem, wielu z nich bedzie usta-
wialo rece w pozycji ,listka figowego” — tworzac w ten sposéb podwdjna,
bariere. Ten gest jest naturalny dla mezczyzn poddanych jakiemukol-
wiek dziataniu stresu.

W Kalifornii w 2005 roku wiadomosci doniosly, ze w rezerwacie dla
zwierzat pewna malpa zaatakowala mezczyzne, ktéry przyniost tort uro-
dzinowy dla innej matpy. Na torcie bylo 39 swieczek, wiec musiat on
I$ni¢ oslepiajacym blaskiem. Atakujgca malpa zareagowala w sposéb
catkowicie naturalny: chwycila mezczyzne niosacego tort za genitalia.
Samce alfa czesto zachowuja sie w podobny sposéb, dlatego chronienie
genitaliéw wszyscy mezczyZzni maja niejako we krwi. Jest to czysto
instynktowna reakcja, nie kryje sie za nig zadna $§wiadoma mysl.

Zeszlego lata, jadac przez przedmiescia niewielkiego miasteczka,
natrafitem na trzy samochody zatrzymane przez kobiete regulujacg
ruch. Kilkaset metréw dalej stala jej kolezanka, a ruch odbywat sie
naprzemiennie: jedna z nich machata znakiem ,stop”, podczas gdy
druga, przepuszczajac samochody, pokazywala w tym czasie znak ,,po-
woli”. 7 jakiego§ powodu kobieta ze strony, z ktérej sam nadjezdzatem,
znak ,stop” trzymala w gérze przez ponad minute. Kierowcy stojacy
przede mna zaczeli sie niecierpliwi¢ i zawracacd.

Kobieta najwyrazniej uznala, ze dla niej réwniez trwa to zbyt dtugo.
Najpierw ukryta twarz za znakiem, potem odwrécila sie do mnie ple-
cami i zaczela rozmawiaé przez krétkofaléwke. Widaé byto, ze jest
zaklopotana, czuje sie winna i bezradna: traktowala te sprawe osobi-
Scie. Jeszcze kilka slow przez krétkofalowke. Mimo ze nie styszalem,
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co moéwi, jej jezyk ciata méwit jasno: ,Dajcie mi troche wiadzy. Po-
zwolcie moim ludziom przejechaé!”. Nie spojrzata mi w oczy, dopdki
nie mogta pokazaé¢, ze moge jechac.

Jej ruchy wskazywaly, ze szukata natychmiastowego wyjscia z nie-
wygodnej dla niej sytuacji. Rozwigzaniem, na ktére sie zdecydowatla,
bylo wykorzystanie wszystkiego, co miata pod reka (znaku ,,stop/powoli”,
krétkofaléwki, kasku, ktéry czesciowo oslaniat jej oczy przed naszym
wzrokiem, i wlasnych plecéw), jako bariery odgradzajacej jg od kierow-
cow, ktorzy, jak jej sie wydawalo, osadzali ja.

Podobne zachowania czesto mozna zauwazy¢ u osoby, ktéra prze-
mawia publicznie i ma wrazenie, ze wszyscy na sali ja osadzaja. Takiej
osobie wydaje sie, ze bariery chronig ja przed publiczng krytyka: staje
za méwnica, ustawia mikrofon w taki sposéb, by czesciowo oslanial jej
twarz, unosi rekami swoje notatki, by jeszcze bardziej sie za nimi scho-
wac. Jesli na dodatek nosi okulary, to stuchacze moga widzie¢ jedynie
jej uszy i czubek glowy.

Mirroring

Moze to by¢ zachowanie wyuczone, jednak zazwyczaj odzwiercie-
dlanie stuzy asymilacji. Gesty odzwierciedlajace sa naturalng reakcjg
w naszej kulturze i stuza jednorodnosci spotecznej. Odzwierciedlanie
zachowan grupy ponadprzecietnej jest naturalng reakcja na normy
spoleczne.

Kiedy zachowujemy sie podobnie jak inni ludzie w naszej kulturze,
jesteSmy nagradzani: poprzez podwyzke, komplementy czy zaprosze-
nia na imprezy towarzyskie. Kiedy zas tego nie robimy, spotyka nas
kara. Sztywne normy spoteczne wymuszajg nasladowanie innych pod
grozba bardzo nieprzyjemnych konsekwencji. Na tym polega mechanizm
dziatania syndromu sztokholmskiego. Podstawowe szkolenie armii ame-
rykanskiej opiera sie na modyfikacji tego syndromu. Jego sktadniki sg
nastepujace: kto§ wykorzystuje zrytualizowang wscieklosé, by Cie za-
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straszy¢, by kontrolowa¢ kazdg chwile Twojego zycia i zmusi¢ Cie, by$
stal sie taki jak on. Nowy osobnik jest w tej sytuacji niczym malpa
wrzucona do klatki z 27 innymi matpami, ktére juz wiedza, kto jest alfa,
i znaja jego upodobania. Ty jeste$ ta 28. malpa, ktéra musi to dopiero
ustali¢, by alfa nie wyrwat Ci genitaliéw. Zaczynasz wiec go nasladowac.

Odzwierciedlanie moze by¢ celowe lub adaptacyjne. Pozwala na
manipulacje, a w czedci 111 przeczytasz o tym, jak je wykorzystywacé, by
wygladalo naturalnie.

Rytuaty

Pojecie rytualéw jest bardzo szerokie i moze obejmowaé zaré6wno
sformalizowane ceremonie, jak i normy mikrokulturowe oraz osobiste
nawyki. Czasem znane nam jest ich pochodzenie i cel, czasem nie, ale
i tak je wykonujemy. Dlaczego wiekszo$¢ Amerykanéw po pokrojeniu
miesa odktada néz i w reke, w ktorej go przed chwilg trzymali, bierze
widelec? W czasach amerykanskiej rewolucji lojalisci i separatysci goraco
sie ze sobg sprzeczali. Jednoczesnie byli to ludzie, ktérzy mieszkali
w sasiedztwie, razem robili zakupy, razem chodzili do kosciota i razem
jadali positki. Stworzyli wiec rytual, ktéry mial na celu zapobieganie
mozliwosci pchniecia kogo$ nozem podczas jedzenia: po pokrojeniu
miesa n6z odktadano.

Jesli nie jestes$ katolikiem, a zdarzylo Ci sie uczestniczy¢é w katolic-
kiej mszy, to mogles jasno odczué, ze jestes kims z zewnatrz, poniewaz
nie znale$ rytualéw, ktérym poddawaly sie setki innych oséb zgroma-
dzonych w kosciele. Na drugim koricu skali jest prywatny przesad mojej
znajomej, ktora skacze ze spadochronem i zawsze naktada najpierw lewa
rekawiczke, a potem prawa: nie ma to nic wspdélnego z wymogami bez-
pieczenstwa, do ktérych stosuja sie ré6wniez inni spadochroniarze.

Posrodku skali znajduja sie normy spoteczne zwigzane z odlegloscia
od innych oséb czy sposobami okazywania szacunku autorytetom. Jed-
na z takich norm, odnoszaca sie do przestrzeni i kontaktu wzrokowego,
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wplywa na zachowanie ludzi w toaletach publicznych. W meskiej toale-
cie istnieje niepisany kodeks korzystania z pisuaréw. Zasada 1: nie
zaglada¢ za przegrodke. Zasada 2: rozmowa z nieznajomym Kkorzystaja-
cym z sgsiedniego pisuaru jest nie do pomyslenia. Zasada 3: jesli
chcesz nawigza¢ rozmowe z kims, kogo spotkate§ w toalecie (moze na
przykiad chcesz go zapytaé, gdzie kupit swéj krawat), musisz poczekac,
az obydwaj podejdziecie do umywalek i zaczniecie my¢ rece. Czy wszyscy
mezczyZzni zachowujg sie w ten sposéb? Oczywiscie nie, jednak jest to
wartos$ciowe uogélnienie, poniewaz sprawdza sie w przypadku duzej
czesci populacji.

Dwoje ludzi bedacych w zwigzku zazwyczaj tworzy swoje wlasne
mikrokulturowe rytualy, ktére stuza okazywaniu uczué, wyrazaniu
gniewu, sygnalizowaniu znudzenia itd. Kiedy wyzwalasz sie z dtugo-
trwalego zwigzku, czeécig bagazu, ktéry niesiesz ze sobg dalej, sg wia-
$nie sygnaly i rytualy, ktére rozwineliécie. Moga one nawiedzaé¢ Twaj
nastepny zwigzek.

Czytajac ludzka mowe ciala, od czasu do czasu natrafisz na gesty,
co do ktérych bedziesz przekonany, ze musza one co$ znaczyé, podczas
gdy tak naprawde sa to jedynie osobiste rytualy. NajczeSciej mamy tu
do czynienia z sytuacjg, w ktorej dany gest jest tak czesto powtarzany
w sferze prywatnej, ze w konicu zaczyna sie pojawiaé publicznie. Byé
moze stukasz paznokciem w przednie zeby, kiedy sie zastanawiasz.
Bardzo prawdopodobne, ze pewnego dnia zrobisz to réwniez na zebra-
niu w pracy. Ten dziwny nawyk moze rozprasza¢ innych, podczas gdy
Ty sam nawet nie bedziesz zdawal sobie sprawy z tego, ze to robisz.

Niektore gesty nabraly znaczenia poprzez kontekst kulturowy i mo-
zesz je naprawde zrozumieé jedynie jako element tej kultury. Biorgc
pod uwage rozpowszechnienie srodk6w masowego przekazu i reklam,
niektére gesty i znaki staly sie ponadkulturowe i wszechobecne. Przy-
ktadami s marka Coca-Cola, stowo ,,okay” czy kciuk uniesiony do gory.

Inne charakterystyczne gesty moga by¢ wynikiem ewolucji grupy.
Zwrécitem na to uwage, biorac udziat w aukcji koni. Przez kilka pierw-
szych wizyt na aukcjach ludzie w wiekszosci zachowuja sie sztywno
niczym kotki, poniewaz bojg sie cokolwiek zasygnalizowaé¢ omytkowo.
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Dobry licytator jednak umie odrézni¢ podrapanie sie po swedzacym
nosie od podrapania sie po nosie, ktére oznacza zlozenie oferty — istot-
ne jest intensywne spojrzenie i kontakt wzrokowy pomiedzy licytujacym
a licytatorem.

Aby opanowa¢ trudng sztuke czytania mowy ciala, musisz sta¢ sie
taki jak dobry licytator. Oznacza to, ze widzac okreslony gest, musisz
wzig¢ pod uwage inne elementy mowy ciata. Czy widzisz koncentracje
energii? Czy osoba nawigzuje kontakt wzrokowy? Co méwi reszta ciata?
Zaden oderwany gest czy poruszenie ciala niczego Ci nie powie, jesli
rozpatrujesz go indywidualnie, pomijajac gesty, ktére staly sie czeScia
jezyka symbolicznego, jak na przykiad pokazanie $rodkowego palca.
Nawet widzac tego typu symbol, musisz by¢ jak ten licytator i zadaé
sobie pytanie: ,,Czy ta osoba jest regularnym licytatorem, czy tylko wpa-
dia tu dla weekendowej rozrywki?”.



