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Krétko mdwige, powinnismy
bye gotowi do kontrataku, korzystaje ze™N
wszystkich dostepnych narzedzi: bojkotu, Ju
grozh, konfrontacii, krytyk, £
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Na podstawie
Swiatowego bestsellera,
sprzedanego w liczbie
PONAD 2 MILIONOW
egzemplarzy.

criowieka wojowniczego z natury, ale
qorao za::h;::am do agh_'-s}rwrry-;:h nrakc['.

iy C'Ih
yaujerny na podstawie wisdzy,
o tym, jak ff}stgpowaﬁb}r‘
inni ludzie*

*Luniin., 2007




Tytut oryginatu: Influence. Science and Practice (graphic edition)
Thumaczenie: Arkadiusz Romanek
ISBN: 978-83-246-6592-1

Text copyright © Robet B. Cialdini, 2012.

lllustration copyright © Writers of the Round Table Press,
Round Table Companies, 2012.

The moral right of the author has been asserted.

All rights reserved. Without limiting the rights under copyrights reserved
above, no part of this pubication may be reproduced, stored or introduced into
retrieval system, or transmitted, in any form or by any means (electronic,
mechanical, photocopying, recording or otherwise), without the written
permission of both the copyright owner and the publisher of this book.

Polish edition copyright © 2013 by Helion S.A.
All rights reserved.

Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie catosci

lub fragmentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione.
Wykonywanie kopii metoda kserograficzng, fotograficzna, a takze kopiowanie
ksigzki na nosniku filmowym, magnetycznym lub innym powoduje naruszenie
praw autorskich niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystepujace w tekscie s zastrzezonymi znakami firmowymi
badz towarowymi ich witascicieli.

Autor oraz Wydawnictwo HELION dotozyli wszelkich staran, by zawarte w tej
ksigzce informacje byly kompletne i rzetelne. Nie biora jednak zadne;j
odpowiedzialnosci ani za ich wykorzystanie, ani za zwigzane z tym ewentualne
naruszenie praw patentowych lub autorskich. Autor oraz Wydawnictwo HELION
nie ponosza réwniez zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte

z wykorzystania informacji zawartych w ksiazce.

Drogi Czytelniku!

Jezeli chcesz ocenic te ksiazke, zajrzyj pod adres
http://onepress.pl/user/opinie/wywkom

Mozesz tam wpisac swoje uwagi, spostrzezenia, recenzje.

Wydawnictwo HELION

ul. Kosciuszki 1c, 44-100 GLIWICE

tel.322312219,322309863

e-mail: onepress@onepress.pl

WWW: http://onepress.pl (ksiegarnia internetowa, katalog ksigzek)

Printed in Poland.

« Kup ksigzke « Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke « Lubie to! » Nasza spotecznosc
« Ocen ksigzke



http://onepress.pl/page354U~rt/wywkom
http://onepress.pl/page354U~rf/wywkom
http://onepress.pl/page354U~ro/wywkom
http://onepress.pl/page354U~/
http://helion.pl/page354U~r/JH8P6

NARRATOREM NINIEJSZEGO KOMIKSU JEST ROBERT B. CIALDINI, KTORY WCIELA
SIE W ROLE DOWODCY WOJSKOWEGO | STRATEGA ODPOWIEDZIALNEGO
ZAPRZEBIEG DZIALAN W WOJNIE O WPLYWY — KONFLIKCIE, DO KTOREGO
DOCHODZIW NIEZBYT ODLEGLE) PRZYSZLOSCI. NAPRZECIW SIEBIE STAJA:
SILY CIEMNOSCI, KTORE PROBUJA ZAMIENIC SPOLECZENSTWO W BEZMYSLNE
AUTOMATY, ORAZ — W WIEKSZOSCI NIESWIADOMA ZAGROZENIA —
POPULACJA LUDZI, W OBRONIE KTORYCH WYSTEPUJE CIALDINI.

SILY CIEMNOSCI KORZYSTAJA Z POMOCY ,PRAKTYKOW WPLYWU”
(LUDZI | ROBOTOW) | WYTWARZAJA NARZEDZIA MASOWE) PERSWAZ I,
DAZAC DO REALIZACJI SWOJEGO NIECNEGO CELV.
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Teraz moge to frzyznac’.
Przez cate zycie bytem frajerem.
Od zawsze s’canowh?;m fatwy cel dla
wszelkiej masci handlarzy, oséb <
organizujacych zbidrke pieniedzy Jakie wiasciwie
czy roznych wyzyskiwaczy czynniki decyduj3 o tym,
Ze jeden cztowiek ulega
wptywowi drugiego?

Stafo sie dla mnie jasne, ze jedli
naprawde mam zrozumie¢ psychologiczne
mechanizmy wptywu, musze poszerzy¢ obszar
poszukiwari i przyjrzec sie zawodowcom —
praktykom wptywu spo’feczneio, osobom

stosujacym na mnie techniki

jest zmuszenie nas do
pozadanych reakgji. Tak
zarabiaja na zycie Chociaz
Y ci zawodowcy stosuja
tysiace réznzch taktyk dziatania,
wiekszos¢ z nich mozna zakwalifikowa¢
do szesciu kategorii
blb51L51 5
ThAYLS4E
b54b51
bLS4H
S445L5Y 98
-871L 98
98798449
9987884E

Kazda kategoria
nawiazuje do zasady psychologicznej,
ktora wptywa na zachowanie
cztowieka i tym samym decyduje
o skutecznosci zastosowanej
taktyki

Zgromadzone dowody
prowadza do wniosku, ze w zwiazku ze stale
rosnacym tempem Zycia oraz prawdziwym
zalewem informacji, w przysztosci mechanizmy ulegania
wptywom coraz czesciej beda zautomatyzowane.
Dlatego tak wazne dla spoteczeristwa
bedzie zdobycie wiedzy pozwalajacej
na skuteczng obrone
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Czego mozemy
spodziewac sie )
podczas tej misji?

. Pozwdl,
Ze opowiem ci
pewng historie

Kiedys
zadzwonita do mnie
J  znajoma, ktdra otworzyta
@ w Arizonie sklep z indiafskimi
ozdobami

| Po powrocie z zaskoczeniem
| stwierdzita, ze wszystkie ozdoby
| zostaty sprzedane po dwukrotnie
| wyzszej cenie! Dlaczego? Dlatego
| Ze pracownica niewtasciwie

| odczytata jej gryzmoty,

 mylac ,1/2" z ,2"

Rozmawialismy o bizuterii
ze skorup z6twi, ktéra
nie schodzita

e ————

Samice indyka s3 dobrymi
matkami — kochajgcymi, czujnymi
i opiekuriczymi. Wszystkie

ich matczyne instynkty maja
jednak jedno Zrédto: dzwieki
wydawane przez piskleta

| Znajoma byfa tak zdesperowana, ze
pewnegdo wieczora przed wyjazdem
| na poszukiwanie nowych dostawcow
4| poirytowana napisata w pospiechu
Wl krotka notatke dla sprzedawczyni

Wtedy do mnie zadzwonita. |
| tu musze przywota¢ =
inng historie |

‘ L= Jednak gdy

. Tchérz jest naturalnym
wrogiem indyczek. Jego pojawienie sie
w poblizu powoduie, ze matka zaczyna
jazgotac i rzuca sie na napastnika z dziobem

i pazurami. Nawet wypchane zwierze, ciagniete /3
na sznurku, stanie sie celem
natychmiastowego ataku*

naukowcy umiescili w srodku
takiego wypchanego tchdrza
maty magnetofon od’(warza}jcy
dzwieki wydawane przez piskle,
indyczka nie tylko zaakceptowata
wroga, ale nawet zagarneta go
pod swoje opiekuricze
skrzydfa

mechanizm
nazywamy reakcja
klik, werrt...

{ 7 —{
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Jakze absurdalne &
wydaje sie zachowanie indyczej] =
matki! Zachowuije sie jak robot, ktérego \i
macierzyriskie instynkty sa pod kontrola 2R
mechanizmu aktywowanego przez
pojedynczy dzwiek

i

Utrwalone wzorce
reakeji moga wywotywaé ztozone
ciagi zachowan. Wyglada to niemalze
tak, jakby zostaty nagrane na tasme
umieszczong we whetrzu
stworzenia

QR

& Klik — i odtwarzana
o5 jest odpowiednia tasma; wrrt..
= N : i dochodzi do powtdrzenia

. 4 wzorcowedo cCigqu
e

Zanim pokiwamy z politowaniem gtowa nad poziomem inteligencii zwierzat, ktére daja sie nabrac na proste
sztuczki prowadzace do zachowan zupetnie nieadekwatnych do sytuacji, powinnismy uzmystowié sobie dwie
rzeczy. Po pierwsze, automatyczne wzorce zachowar zwierzat na 0gét bardzo dobrze sie sprawdzaja. Po drugie,
musimy wiedzie¢, ze my, ludzie, rowniez dziatamy zgodnie ze z gory zdefiniowanym zapisem naszych ,tasm”

%5\"

N

S

Niech za przykfad postuzy nam dziwne zachowanie klientéw sklepu z pamigtkami, ktérzy wykupili
bizuterie wykonana z kawatkéw skorup z6twi po tym, jak przez pomytke podwojono ich pierwotng cene
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Ozdoby kupowali ludzie, o s : : i Chociaz zapewne

| ktorzy wyznawali zasade : s - nie zdawali sobie

| wysoka jakos - o _ z teqo sprawy,

| kosztuje”, poniewaz - iy e "8 podejmujac decyzje
| wiele razy w swoim zyciu s ; | wylacznie na

| przelonywalisieojej — HESEE=— : 84 podstawie ceny,

stusznosci. W gruncie i / L zachowywali sie

H rzeczy stereotyp ; T ' W jak hazardzisci.

,drogie = dobre” dlugo  [ERNN XHE//3 ) iy, . | Zaktadali, ze sama

H im stuzyt, bo cena R L : ' | cena powie im
| produktu zazwyczaj \ ;
H| roshie wraz z jego

wartoscia

7 Zatrzymamy sie tu na noc,
czekajac na przybycie

oddziatu Bravo ——

[~ Psychologowie odkryli
niedawno istnienie szerequ
logicznych skrdtow, z ktdrych
= B korzystamy codziennie do
Ty i ja zyjemy w wiecie P wydawania sadow*
skomPhkowabnych interake S Nazwane heurystykami
zapewne w najbardziej ziozonym dawania sgdéw, dziataja na zasadzi
i najszybcie] zmieniajacym sie Wpo;vobneijgo wns/,pomnial%ei reg-;’ry )
otoczeniy, jakie znanasza plgne’ca. drodie = dobre”. upraszczajac proces
Jesli mamy sobie poradzic, 5 narogie = dobre, up ]3¢ proce
musimy korzystac ze oceny. Mechanizm ten dobrze sprawdza
skrotow s siew wiqkszos’f:i przypadkéw, /4
cho¢ czasami naraza nas na
~__ kosztowne bledy

B

Skroty czynig nas
wyjatkowo podatnymi na nieczyste
zagrania ludzi, ktérzy wiedz3,
jak je wykorzysta¢

* Kahneman, Slovici Tversky, 1982;
Todd i Gigerenzer, 2007
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Co tam sie
dzieje, sir?

Masz wywiad

U
&
tederdzi, 22 wrig pracuje
nad poty i

Robert B. Cialdini jest Benjaminem Franklinem $wiata nauki o technikach wywierania wolywii
— uwainym obserwatorem fudzkief natury, mistrzem pidra, tworcg zgrabnych, chwythwych
sformufowan, bystrym aksperymentatorem, kidry wie, fak uwigzic blyskawice w sloiku.

Czy mozna zmienié ksigzke navkowy w komiks? Jak najbardziej. Skoro jeden obraz wart jest wiecej niz
tysige sldw, to komiks moze okazac sie prawdziwg skarbnica trescil Jesli jestes juz wyznawca nauk
Cialdiniego i milosnikiem jego ksiazki Wywreranie wplywu na ludzi, z pewnoscig docenisz formg,

w jakg ujgta zostala esencja trzydziestoletnich badan nad psychologig wplywu, Jezell jednak ta Twdj
pierwszy kontakt z tym genialnym dzielem, migj sie na bacznosci — zawarta tu wiedza zaostrry Twoj
apetyt!

Zanurz sie w Swiat niedalekiej przyszlosci, w ktdrym toczy sig walka z mrocznymi sitami pragngcymi
zmienié ludzi w bezmysing tluszcze. Poznaj strategie, ktdra moze ocalié nasz gatunek — czyli odkry]
sze4c najskuteczniejszych zasad wplywania na ludzi, Naucz sie dzialad skutecznie na gruncie prywat-
nym i zawodowym oraz demaskowac tych, ktdrzy usilujg wywrzet na Ciebie wplyw. W Twoje rece
skiadamy bron o niepokojaco duzym polu razenia, ktdra pozwoli Ci dowolnie ksztaltowad otaczajaca
rzeczywistosc. Ta bron to psychologia wplywu. Przetestuj jg i sprawdi, jak dziala, a gwarantujemy,
ze juz nigdy sie z nig nie rozstaniesz...

Dr Robert B. Cialdini jest jednym z najwybitniejszych psychologéw spoleczmych. Rozlegla wiedza naukowa
I rakresu psychologii wplywu oraz ponad traydoesci lat badan tego zagadnienia proyniosly mu miedzynarodows
slawe eksperta z zakresu technik perswazji, zasad wspdlpracy oraz narzedn negocjacji. Obecnie pracuje jako

W.P. Carey Distinguished Professor na wydziale marketingu oraz jako Regents’ Professor na wydzale psychologii
Uniwersytetu Stanowego Anzony. Pelni tez funkcje prezesa Influence At Work, migdzynarodowe) firmy kensultingo
wej specjalizujace] sie w planowaniu strategicznym i stkoleniach dla organizac) opartych na programie _sIesciu

requl wywierania wplywu™. Wigcej informacji na temat dr. Cialdiniego 1 technik wywierania wplywu mnajdzies: na
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