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Oswojony szef stahiej kasa!

* Rozpracuj metody dziatania swojego szefa

* Obserwuj go bacznie i poznaj jego stabosci

e Zastosuj niestandardowe metody postepowania
* Pokonaj wstretnego szefa jego wtasng bronig

Czy Twadj przetozony zada od Ciebie niewolniczego oddania wykonywanej pracy?

A moze obiecuje Ci gruszki na wierzbie, nigdy nie dotrzymujac obietnicy? Czy moze
celowo umniejsza Twoje zastugi, kradnie pomysty lub blokuje awans? Bez wzgledu

na to, czy to fanatyk, bezlitosny manipulator, czy sam Mefistofeles, mozesz odetchnaé
spokojnie. Dr Jay Carter rozpracowuje wszelkie typy biurowych ciemiezycieli, oferujac
niezawodne techniki radzenia sobie w kazdej z sytuacji, na ktére kazdego dnia

sq wystawiani znekani podwtadni.

Poczucie humoru moze uratowaé Twoje zdrowie psychiczne, jesli szef jest potworem,
ktdry zatruwa Gi prace i rujnuje zycie osobiste. To na poczatek. Jesli zamierzasz

nie tylko przetrwac, ale rowniez zwycigzy¢ w tej nierownej potyczce, bedziesz
potrzebowac solidniejszego oreza. Pomoze Ci w tym Twoja wtasna inteligencja i zestaw
niezawodnych technik opracowanych przez znawce tematu. To ksiazka, ktora

z pewnoscia wielokrotnie przystuzy Ci sie podczas pokonywania kolejnych szczebli
kariery. A jesli jeste$ czyim$ szefem czy szefowa, moze rozpoznasz tu takze i siebie?

| postanowisz co$ zmieni¢ w swoim zachowaniu?

Na pewno znasz ich metody z wtasnego do$wiadczenia:

* podnoszenie gtosu, wrzaski, a czasem przeklerstwa,

* arogancja i poczucie wszechwtadzy,

e zaszczepianie uczucia ciagtego strachu i ciskanie grozbami,
* ztoSliwe uwagi wygtaszane czesto na forum publicznym,

e wywotywanie wstydu i zaktopotania oraz ponizanie.

Juz nie musisz tego znosic.
Teraz Ty zostan matym wielkim manipulatorem.



http://onepress.pl/page354U~/
http://onepress.pl/zamow_katalog.htm
http://onepress.pl/page354U~katalog.htm
http://onepress.pl/add354U~wstrsz
http://onepress.pl/page354U~emaile.cgi
http://onepress.pl/page354U~cennik.htm
http://onepress.pl/page354U~online.htm
mailto:onepress@onepress.pl
http://onepress.pl/view354U~wstrsz
http://www.onepress.pl/ksiazki/wstrsz.htm

Tytul oryginalu: Nasty Bosses: How to Deal with Them
without Stooping to Their Level

Tlumaczenie: Katarzyna Rybak
Projekt okladki: Alina Papata

ISBN: 978-83-246-1173-7

Original edition copyright © 2004 by Jay Carter.
All Rights Reserved.

Polish edition copyright © 2007 by Wydawnictwo Helion.
All Rights Reserved.

All rights reserved. No part of this book may be reproduced or transmitted in
any form or by any means, electronic or mechanical, including photocopying,
recording or by any information storage retrieval system, without permission
from the Publisher.

Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie calosci
lub fragmentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione.
Wykonywanie kopii metodg kserograficzng, fotograficzna, a takze kopiowanie
ksiazki na no$niku filmowym, magnetycznym lub innym powoduje naruszenie
praw autorskich niniejszej publikacji.

"Fotografia na oktadce zostata wykorzystana za zgoda iStockPhoto Inc."

Wszystkie znaki wystepujace w tekscie sa zastrzezonymi znakami firmowymi
badz towarowymi ich wlascicieli.

Autor oraz Wydawnictwo HELION dolozyli wszelkich starafi, by zawarte
w tej ksigzce informacje byly kompletne i rzetelne. Nie biorg jednak zadnej
odpowiedzialnosci ani za ich wykorzystanie, ani za zwiazane z tym ewentualne
naruszenie praw patentowych lub autorskich. Autor oraz Wydawnictwo
HELION nie ponosza réwniez zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody wynikle z wykorzystania informacji zawartych w ksiazce.

Wydawnictwo HELION

ul. Kosciuszki 1c, 44-100 GLIWICE
tel. 032 231 22 19, 032 230 98 63
e-mail: sensus@sensus.pl

NN 2 btp: | [sensus.pl

Printed in Poland.



DOBRY SZEF

W celu stworzenia definicji wstretnego szefa musimy
poréwnaé go z dobrym szefem. Na poczatku sp6jrzmy
na liste okropnych cech i kontrastujacych z nimi cech
dobrych. Pamigtaj jednak o tym, ze prawdziwe zycie
nie jest rownie czarno-biale. Sa to modele catkowicie
skrajne.

Wstretny szef Dobry szef

Dominuje Zacheca

Obwinia innych Bierze na siebie czes¢ odpowiedzialnosci

Izoluje sie Jest otwarty

Waha sie Okazuje zainteresowanie

Zastrasza Ludzie czujg sie dobrze
W jego towarzystwie

Terroryzuje Buduje w ludziach
poczucie pewnosci siebie

Mowi, nie stucha Stucha

Grozi Chroni
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30 | Wstretni szefowie

Jest egoistyczny Ma ,zdrowe" poczucie wtasnej wartosci

Jest arogancki Okazuije skromno3é

Ma poczucie wtadzy Ma poczucie celu

Wzbudza strach Wzbudza szacunek

Moze by¢ inteligentny, Jest madry

ale nie madry

Dostrzega jedynie wtasne Dostrzega catosciowy obraz sytuacji

potrzeby

Zaszczepia w ludziach Wydobywa z ludzi to,

brak wiary w siebie co w nich najlepsze

Nie okazuje szacunku Okazuje szacunek
CHARYZMA

Dobrzy szefowie maja zdolno$¢ nawigzywania kon-
taktu z ludzmi, szanuja innych jako ludzi oraz podzi-
wiaja ich. Te trzy cechy stanowia sekret charyzmy.

Nawiazywanie kontaktu z ludzmi polega po prostu
na dotykaniu ich, podawaniu reki, uSmiechaniu sig,
patrzeniu prosto w oczy.

Szanowanie innych jako ludzi oznacza okazywanie
im szczerego zainteresowania, u§wiadamianie sobie tego,
co czujg, oraz wykazywanie zrozumienia. Nie musisz si¢
zgadzaé z opiniami innych — wazne, aby zrozumieé
druga osobe. W sposéb pelen empatii dajesz znaé, ze
rozumiesz ich uczucia.

Podziwianie ludzi polega na odszukaniu i okresleniu
ich pozytywnych cech. Ludzie pragna wiedzie¢, ze je
dostrzegasz. Zauwaz, ze szklanka jest w polowie pelna,
a nie w polowie pusta.
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Dobrzy szefowie okazuja innym szacunek nie ze
wzgledu na to, kim sg ci inni, ale ze wzgledu na to, kim
sa oni sami. Tym samym nie toleruja oni braku sza-
cunku ze strony innych ludzi. Dobrzy szefowie nie sa
wspoOlzalezni i nie daza do tego, aby wszyscy darzyli ich
sympatia (chociaz wigkszo$¢ 0sob i tak ma do nich taki
stosunek).

Dobrzy szefowie potrafia powiedzie¢ Ci, zeby$ po-
szedl do diabta, w taki sposob, ze bedziesz szczesliwy
z powodu zblizajacej sie podrézy (cho¢ prawdopodobnie
i tak nie zachowaja si¢ w podobny sposéb).

Teraz przyjrzyjmy si¢ uwaznie wielu typom wstret-
nych szeféw.



