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Gtupich
nie sieja

Nie kazdy szef jest idiota i nie kazdy idiota jest szefem. Szefowie idioci
w gruncie rzeczy nie s3 tacy zli. Kazdy z nich jest zwykle w czyms
dobry, chociaz nie sprawdza si¢ akurat w roli szefa. Po poznaniu innych
kategorii, do ktérych mozna zakwalifikowa¢ wszystkich przeto-
zonych — poniewaz nie wszyscy szefowie s3 idiotami — by¢ moze
bedziesz dziekowag, ze trafil Ci si¢ whasnie idiota.

Nie nalezy posadza¢ swojego szefa o idiotyzm, jezeli nie jest on idio-
t3. Préba zastosowania technik modyfikujacych zachowanie I-bossa
na innym rodzaju szefa moze mie¢ taki sam efekt jak préba usuniecia
kamieni nerkowych za pomocg kropli do nosa. Jezeli dokonasz zlego
wyboru taktyki w stosunku do swojego szefa, bedziesz marzy¢, by
pozby¢ sie tego kamienia nerkowego spedzajacego Ci sen z powiek.

Podzielitem §wiat szeféw na osiem podkategorii:

dobrzy,
bogowie,
karierowicze,
masochisci,
sadysci,
paranoicy,
kumple,
idioci.

* & & & o o o o
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W trakcie glebszej charakterystyki kazdej z powyzszych kategorii
postaraj si¢ przyjrze¢ i przeanalizowa¢ wszystkich szeféw, dla ktorych
kiedykolwiek pracowates, tacznie z tym obecnym. Wezesniejsze do-
$wiadczenia zawodowe mogg odkry¢ przed Tobg niepokojacy schemat,
w ktéry popadtes. Sam bedac szefem, a wezesniej pracownikiem idiota,
odkrytem, ze jezeli znajdujesz na $ciezce swojej kariery ciagle te same
typy przetozonych, moze to oznaczat, ze:

a) przyciagasz niektdre kategorie szeféw w celu zaspokojenia
podéwiadomego pragnienia samoukarania;

b) w sektorze, w ktérym sie obracasz, dominuje dany rodzaj
szeféw;

¢) masz wiecznego pecha;

d) jestes idiota;

e) wszystkie wyzej wymienione.

Dobrzy szefowie

Niewiarygodnie trudno jest to sobie wyobrazi¢, ale dobrzy szefowie
istniejg. Jezeli widzisz, ze Twoj kolega podczas przerwy w pracy za-
myka oczy, a na jego twarzy pojawia si¢ rozmarzony u$miech, to
najprawdopodobniej powraca on mys$lami do czaséw, gdy pracowat
pod kierownictwem dobrego szefa. Ci, ktérzy mieli okazje pozna¢ do-
brych przelozonych, cz¢sto powracaja wspomnieniami do tego okresu.
Ci, ktérzy nie mieli takiego szcze$cia, moga sobie jedynie marzy¢.

Bycie dobrym przetozonym jest zadziwiajaco proste, totez zasta-
nawia mnie, dlaczego tak wielu menedzeréw nie potrafi tego zrozu-
mieé. Zaloze sie, ze znacie przynajmniej jednego I-bossa, ktéry od
czasdéw prezydentury Cartera nie wykonal niczego poprawnie. Troche
czasu zajeto mi zrozumienie tego faktu. Sposdb, w jaki my, ludzie,
funkcjonujemy, podobny jest do opon w samochodzie — nie mys$limy
o nich, dopdki nie zlapiemy gumy. Aby si¢ zmieni¢, I-boss musi do-
strzec seri¢ wypadkéw lub zlozono$¢ sytuacji, zanim zrozumie, ze
pojawit si¢ problem. W momencie gdy zrozumie, ze wystgpit problem
i jest nim on sam, moze przej$¢ przemianeg z szefa idioty w dobrego
szefa dzieki przyjeciu zaskakujaco tatwej, a jednocze$nie skuteczne;j
zlotej zasady przywodztwa:
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Kieruj ludzmi tak, jak sam chcialbys by¢ kierowany.

Oto prosta zasada, ktéra stosujg dobrzy menedzerowie. W wiekszosci
sytuacji miedzyludzkich sprawdza sie reguta — im prostsze zasady,
tym wydajniejsze. Wszyscy chcemy oczywistych odpowiedzi, prostych
drég i tatwych pieniedzy. Nawet wiezniowie oczekujg tagodnego wy-
roku. Czy kiedykolwiek styszates w radiu reklame, ktora glositaby:
»jedynie trzy duze raty”?

Dobrzy szefowie s3 $wiadomi tego, w jaki spos6b chcieliby by¢
traktowani, a zdrowy rozsadek podpowiada im, ze inni ludzie chcie-
liby by¢ kierowani podobnie. Sposoby porozumiewania si¢ ze sobg
to dobry punkt wyjscia. Dobrzy szefowie na biezaco i tresciwie komu-
nikuja wszystkie informacje i zachecaja do tego pozostatych pracow-
nikéw dziatu. Nie lubig si¢ bawi¢ w zadawanie pytan, zeby odkry¢,
co chciates powiedzie¢. Nie lubig zgadywa¢, co miale§ na mysli lub
co chciate$ przed nimi ukry¢, i nie oczekuja, ze bedziesz czytal mie-
dzy wierszami, czego oczekuja od Ciebie.

Jezeli bawisz sie w podchody i sadzisz, ze Twoj szef zrozumie, co
robisz, mnozysz problemy w komunikacji z nim i vice versa. Zmu-
szanie kogos, by zgadywal, co myslisz, lub by zdobyt informacje, ktére
trzymasz gleboko w ukryciu, nosi znamiona zachowania pasywno-
-agresywnego. To okazywanie pretensji w stosunku do danej osoby.
Zachowanie pasywno-agresywne jest czeste w stosunku do oséb, ktére
chcemy ukara¢. Zastanéw sie, kiedy ostatnim razem odpowiedziates
milczeniem na pytania osoby, ktérg lubisz. Koncepcja ta jest tatwa
do przetestowania na wlasnej skérze. Wystarczy odwrécic¢ role i po-
mysle¢ o uczuciach, ktére wywolat szef, gdy staral si¢ ukry¢ jakies in-
formacje przed Toba.

W takiej sytuacji Twoja wyobraznia zaczyna pracowac na zwick-
szonych obrotach i zadajesz sobie pytania: ,,Czyzby mi nie ufal?”,
»Czy uwaza, ze jestem zbyt ghupi, zeby dopuséci¢ mnie do swojego
sekretu?”, ,,Czy tez boi sie, ze méglbym sie okaza¢ lepszy?”. Rézne
mysli przychodza Ci do glowy, ale Zadna z nich nie wywotluje mitych
i przyjemnych skojarzen na temat szefa. Jezeli Twoj przetozony ma
watpliwosci dotyczace Twojej osoby, nie oczekuj, ze obdarzy Cie za-
ufaniem i bedzie miat mite skojarzenia zwigzane z Toba.

Niepewno§¢ zawsze rodzi nieprzyjemne uczucia. Jak czesto sze-
fowie, wychodzac na lunch, spekulujg, co w czasie ich nieobecnosci
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dzieje sie w biurze? Jak czesto zdarza Ci sie stysze¢ rozmowy telefo-
niczne, podczas ktérych stowa s3 szeptane do zakrywanej reka stu-
chawki? Zapewne zdarzyto Ci si¢ przebywaé w toalecie, gdy wszed!t
tam Twoj szef w towarzystwie innej osoby na stanowisku kierowni-
czym. Czy nie starale$ sie¢ zachowywac¢ bezgltosnie w nadziei, ze uda
Ci sie uslysze¢ informacje, ktére mogg mie¢ znaczacy wplyw na Twoja
prace? Czy u$wiadamiasz sobie, jak czesto starasz si¢ podstucha¢ frag-
menty rozméw kolegéw siedzacych dookota Ciebie?

Mierz sity na zamiary

Moje pierwsze biuro w Disneylandzie nie wygladato jak tradycyjne
biuro. Mialo wysokie $ciany, ale nie bylo w nim sufitu. Z tatwoscig
moglem stucha¢ dyskusji miedzy pracownikami i ich rozméw telefo-
nicznych. Wtedy nie zwracatem na to wickszej uwagi, ale patrzac w prze-
sztos¢, widze, ze byto pare oséb, ktére zawsze méwily gltosno i nie
przejmowaly sie, kto ich stucha. Byli to otwarci ludzie, ktérzy nie
stosowali taktyki utrzymywania informacji w sekrecie. Zawsze czulem
si¢ rozluzniony przebywajac w ich gronie. Wypowiadali si¢ pozytyw-
nie na temat innych, co pozwalalo mi mysle¢, ze w czasie mojej nie-
obecnosci nie oczerniali mnie.

Ta sama zasada dziata w odwrotnym kierunku. Disney byt pierwsza
duza korporacyjna firma, w ktérej pracowatem. Dynamika stosunkéw
miedzyludzkich w pracy byta fascynujacym, ale zarazem przerazajacym
zjawiskiem dla mtodej osoby przepelnionej wyobrazeniami na temat
wielkiej kariery i pozbawionej umiejetnosci, zeby cokolwiek osiagnad.
Doswiadczenie nauczyto mnie, ze ludzie, ktérzy majg nawyk méwie-
nia pozytywnie na temat innych, robig to bez wzgledu na okolicznosci.
Natomiast ci, ktérzy krytykuja innych i oczekuja od Ciebie potwier-
dzenia ich zdania, najprawdopodobniej beda krytykowa¢ réwniez Cie-
bie, gdy tylko znikniesz z ich pola widzenia.

Byla grupa takich pracownikéw, ktérzy w swoich pokojach bez
sufitu zawsze prowadzili rozmowy $ciszonym glosem. Kto§ wchodzac
do pokoju, zamykat za sobg drzwi (co dodatkowo sugerowalo, ze za
chwile bedzie przekazywana jakas poufna informacja) i rozpoczynato
sie szeptanie. Nigdy nie bylem w stanie odszyfrowa¢, o czym rozma-
wiano, a nie chciatem zosta¢ przytapany na podstuchiwaniu z uchem
przyci$nietym do $ciany. Rozmowy te na zawsze pozostang dla mnie
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tajemnica, aczkolwiek podsycaly moja paranoje i wydawaly mi sie sza-
lenie istotne w tamtym czasie.

Ludzie rozmawiajacy szeptem mogli si¢ stara¢ ukry¢ swoje rozmowy
przed kimkolwiek z otaczajacych ich bezsufitowych pokoi. Mogli
by¢ swiadomi tego, ze zagadkowos¢ ich rozméw bez wzgledu na za-
warte w nich informacje wywolywata ogdlng ciekawos¢. By¢ moze
zdajac sobie z tego sprawe, nie méwili nic konkretnego, a szeptali po
prostu po to, zeby inni umierali z ciekawosci.

Zadna z opisanych wyzej sytuacji nie stanowi problemu, jezeli lu-
dzie zachowujg si¢ otwarcie i szczerze w stosunku do siebie.

Sekretarka jednego z menedzer6w w firmie Disneya doprowadzita
do ekstremum spos6b dochowania tajemnicy. llekro¢ ktokolwiek, nie
tylko ja, znalazt si¢ obok jej biurka — obojetne czy przyszedt, aby
porozmawia¢ z nia, czy jedynie jg mijat — rzucala si¢ na papiery lezace
na wierzchu, zeby je zakry¢. Musialem przej$¢ obok jej miejsca pracy
w drodze do ubikacji, poniewaz nastepna najblizsza toaleta znajdowa-
fa sie w innym budynku. Za kazdym razem, mijajac ja, powtarzatem
sobie w duchu: #ic nie mow, nie zwalniaj, nie patrz w jej kierunku. Nie mia-
fo to zadnego znaczenia, bowiem za kazdym razem, gdy tylko wychyli-
tem sie zza rogu, slyszatem szelest pospiesznie zbieranych papieréw
i widziatem, jak probowata je zastonié. Lezala tam, rozpostarta na
blacie i patrzyta na mnie do momentu, gdy nie zniknatem jej z oczu.

Zawsze zastanawiatem sig¢, c6z bylto tak waznego w pracy jej prze-
tozonego, ze starala si¢ zachowac¢ to w pelnej tajemnicy. Jej szef byt
dobrym czlowiekiem, podobnie jak ja, zajmowal stanowisko na $red-
nim szczeblu kierowniczym i nie ukrywat niczego przed ludzmi. Jed-
nak efekty jej dziatania byly zadziwiajace. Udalo sie jej stworzy¢ po-
zory, ze — cokolwiek zawieraly te dokumenty — byly $cisle tajne
i méglbym okaza¢ si¢ zagrozeniem, gdybym znal ich zawartos¢.
W rzeczywistoéci prawdopodobnie bylo inaczej. Moze powinienem
czu¢ sie dowarto$ciowany, ze uwazata mnie za osobe stanowigca za-
grozenie. Czulem si¢ jakby rzeczywi$cie miata podstawy do braku
zaufania, nawet jezeli wiedzialem, ze w gruncie rzeczy jest inacze;.
Sekretarka ta czuta oczywiscie, ze powinna mie¢ si¢ przede mna na
bacznosci. Inni ludzie doswiadczali tego samego, przechodzgc obok niej
lezacej na blacie biurka (zwlaszcza godzine po wypiciu standardowej
pierwszej kawy). Jednak najbardziej martwily mnie powody, dla kto-
rych zastuzylem sobie na takie traktowanie.
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Dobrzy szefowie zdaja sobie sprawe z tego, ze dzielenie si¢ w pore
kompletnymi informacjami powoduje, ze ludzie czuja si¢ docenieni,
szanowani i dowarto$ciowani ze wzgledu na mozliwo$¢ wspotpracy.
Dla dobrych szeféw szczera rozmowa jest priorytetem. Zawsze infor-
muja wszystkich i s3 otwarci na wszelkie uwagi, nie tylko w czwartek
miedzy trzecig a czwarta, ale o kazdej porze. Wszyscy przelozeni, ktérzy
maja z tym problemy, powinni zosta¢ przebadani przez psychiatre
i podda¢ sie, w miare potrzeby, terapii elektrowstrzasami. Sprawie-
dliwe traktowanie wszystkich pracownikéw jest réwnie wazne, jak
komunikacja. Twierdze, Ze co najmniej tak wazne, jak rozmowy, ponie-
waz jezeli pracownicy nie beda traktowani jednakowo, to lepiej jest
im to zakomunikowa¢ z wyprzedzeniem, niz udawac¢, ze nic takiego
nie ma miejsca. Najbolesniejszy jest zal wynikajacy z preferencyjnego
traktowania jednych na rzecz drugich, jezeli weze$niej tworzymy iluzje,
ze wszyscy s3 traktowani jednakowo. Ludziom nie przeszkadza odgry-
wanie roli Kopciuszka przed wyjsciem na wielki bal. Nikt natomiast
nie lubi, gdy obietnica ksiecia i dyni w tle nie zostaje spetniona.

Dobrzy szefowie sq sprawiedliwi

Sprawiedliwo$¢ w biurze oznacza réwne i jednakowe stosowanie obo-
wiazujacych regul bez wzgledu na panujgce w firmie uklady. Nawet
jezeli zasady sa sztywne i niewygodne, przestrzeganie ich w jednakowy
spos6b pozwala zbudowa¢ w firmie dobre relacje. Trzymanie jednych
pracownikéw na rozzarzonych weglach, podczas gdy innym wszystko
uchodzi na sucho, wywotuje pretensje, antagonizmy i rozgoryczenie.
Otwarte i szczere rozmowy z pracownikami oraz traktowanie ich
z szacunkiem nie jest niczym innym niz traktowaniem ich w taki
sposob, w jaki sami chcieliby$my by¢ traktowani. Mimo ze wydaje
sie to zbyt fatwe, nic nie kosztuje zastosowanie si¢ do tej zasady, a jej
wprowadzenie w zycie nie jest trudne. Sprawdza si¢ ona w stosunku
do wszystkich bez wzgledu na zajmowane w hierarchii stanowisko.
Dobrzy szefowie traktuja w taki sam spos6b zaréwno osoby bardziej
wplywowe, jak i te, ktore nie maja zbyt wielkiej wladzy. Ludzie sa ludz
mi. Niemniej jednak ciggle stykamy sie z zasada — wszyscy sa réwni,
ale niekt6rzy réwniejsi. Co gorsza, wielokrotnie sami ja stosujemy.
Dobrzy pracownicy staja si¢ dobrymi szefami, a dobrzy szefowie
kieruja dobrymi wspoétpracownikami, poniewaz zachodzi tu sprzeze-
nie zwrotne. Pozytywne zachowania, ktére buduja dobre stosunki
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w pracy, rozchodza si¢ we wszystkich kierunkach. Pracownicy, ktérzy
sami traktuja si¢ poblazliwie, beda si¢ zachowywa¢ tak samo, gdy
znajda sie na stanowiskach kierowniczych. Ludzie niewywiazujgcy
sie z zadan jako podrzedni pracownicy, majg male szanse wykazania
sie po tym, jak awansujg. Jezeli do tej pory nie postepujesz dobrze,
nie staniesz si¢ obiektem snu na jawie podwladnych, ktérzy w czasie
przerwy uciekaja w §wiat marzen z u$émiechem na ustach. Kierowa-
nie we wszystkich kierunkach to wazne przestanie, ktére nalezy zro-
zumie¢, poniewaz ma ono daleko idgce implikacje. Jezeli masz do
czynienia z dobrym szefem, najprawdopodobniej jest on réwniez
dobrym pracownikiem, a jego zachowanie w Twojej obecno$ci bedzie
z pewnoscig takie samo, jak w czasie Twojej nieobecnosci.

Stanie si¢ dobrym szefem jest tak proste, ze az zastanawia, dlaczego
ludzie zadaja sobie trud, zeby sta¢ si¢ ztymi menedzerami. Wydaje
mi sie, ze wszystko sprowadza si¢ do tego, ze nie znaja oni lepszej za-
sady niz nasladowanie innych lub po prostu wybierajg zty model
spo$réd wszystkich dostepnych. Obecni w kazdej firmie zwolennicy
zasady pozostawienia spraw ich wlasnemu biegowi chca wierzy¢, ze
male dzieci i zwierzeta nie moga sobie zrobi¢ krzywdy i ze zawsze
istnieje jaki§ ukryty plan dzialania lub niewidoczny dla nas motyw.
Jezeli masz zlego szefa, bieg wydarzenh w Twojej firmie nie bedzie na-
leze¢ do najszczesliwszych.

Silniejsze niz wiezy krwi

W przypadku gdy w firmie pracuje dziecko wlasciciela, nie trzeba by¢
geniuszem, zeby wiedzie¢, ze bedzie traktowane na specjalnych zasa-
dach. Swego czasu poznatem w Nowym Jorku pewnego cztowieka,
ktéry byt szoferem w jednej z zamoznych rodzin. Pracowat dla glowy
rodziny i jego dwéch synéw. Byl pewny, ze zzyt sie z nimi tak bardzo,
iz pewnego dnia zaczna go traktowac jak cztonka rodziny, ale ten
dzier nigdy nie nadszedt.

Prébowatem go ostrzec, ze to nigdy nie nastgpi. Nikt nie zaadop-
tuje Cie jedynie ze wzgledu na fakt, ze Cie bardzo lubi. Nie trzeba sie
nawet bardzo przyglada¢ historii, zeby zauwazy¢, ze wigzy krwi sg
silniejsze niz jakiekolwiek inne, a wiezy rodzinnych pieniedzy s3 naj-
silniejsze. Widziatem, jak glowy rodzin, pomijajac utalentowanych,
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oddanych pracownikéw, przekazywaly rodzinny biznes w rece corki
badz syna o ograniczonych mozliwo$ciach intelektualnych. Mniejsze
umiejetnosci czesto prowadza do upadku przedsiebiorstw. Zazwyczaj
pierwsze pokolenie zaktada rodzinny interes, drugie rozwija go, trze-
ciemu rzadko udaje sie utrzymac poziom, a czwarte niszczy wszystko,
co pozostato. Nie chodzi tu jedynie o male rodzinne sklepiki, ale
réwniez o wielkie firmy z wielomilionowymi zyskami.

Istnieja oczywiscie wyjatki od tej reguly. Znam kilku wlascicieli,
ktérzy w czwartej generacji prowadza rodzinny biznes. Nepotyzm jest
na pierwszym miejscu na liscie rzeczy, ktére zawsze wzbudzaly moje
oburzenie, jednak mozna si¢ do niego przyzwyczai¢. Nawet jezeli
nepotyzm jest na porzadku dziennym, otwarta i szczera komunika-
¢ja wewnatrz firmy razem ze sprawiedliwym postepowaniem niweluje
wiele nieporozumien. Praca w rodzinnej firmie moze by¢ pozytywnym
doswiadczeniem.

Szef bog

Istnieja ludzie, ktérzy mysla, ze s3 bogami. Nikt nie wie, w jaki spo-
s6b wpadli na pomyst nadania sobie tej rangi. Moze to by¢ skrajny
przypadek wyboru modelu zachowania. Nie ma nic ztego w probach
osiggniecia boskich cech, ale wyobrazanie sobie, ze jest sie samemu
bogiem, glosem méwiacym z ptonacego krzewu, przeraza mnie.

Szef bég nie jest [-bossem w klasycznym tego stowa znaczeniu.
W pewnym sensie sama mysl, ze jest si¢ bogiem, przewyzsza brak po-
jecia o czymkolwiek. Podobnie jak myslenie, ze jest sie Napoleonem
Bonaparte. Dla wlasnego bezpieczenistwa szefowie bogowie powinni
by¢ zamknieci pod kluczem, kt6ry nalezatoby wrzuci¢ do najgleb-
szej rzeki.

Na szczescie szef bog najczesciej wystepuje w hierarchii ko$cielnej
lub w organizacjach misyjnych, gdzie Bég jest postrzegany jako pierw-
szy przelozony, z ktérym ma si¢ do czynienia, a praca wyglada jak
gra sit na temat ,wiesz, kto nadchodzi”. Wprowadzony w blad $mier-
telnik rzadko w takim przypadku stara si¢ uzurpowa¢ sobie wiadze.
Bo6g prawdopodobnie nie traktuje szeféw bogéw jak zagrozenia, ale
jak czynnik wywotlujacy irytacje. Powinienes wzigé gleboki oddech
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i potraktowa¢ ich tak samo, oczywiscie pod warunkiem, ze nie pra-
cujesz dla jednego z nich.

Jezeli masz przelozonego boga, to mam nadzieje, Ze jest on kocha-
jacym i faskawym wladca. Straszenie ogniem piekielnym moze zepsué¢
Ci dzien. Miejmy nadzieje, ze nie oczekuje on od Ciebie zalozenia
worka pokutnego i sandatéw. Im bardziej wplywowy jest szef bdg,
tym wazniejsze staje si¢ znalezienie sposob6w na zycie z nim w dobrych
stosunkach.

Jezeli uznasz to za stosowne, mozesz stara¢ si¢ udobruchaé swo-
jego szefa i, proszac o wybaczenie sily wyzsze, zabawi¢ si¢ w kosciol.
Widzac rano swojego przelozonego boga po raz pierwszy, ukton sie
lekko. Jesli zauwazysz, ze jest w zlym humorze lub ze jest przygne-
biony, postaraj si¢ mu przynies$¢ dary i ztéz ofiare. Natomiast jezeli
sygnalizuje, ze jest rozczarowany Twoim zachowaniem, nie kl6¢ sie,
ale pros o odpuszczenie win. Stary Testament bedzie dla Ciebie prze-
wodnikiem na temat tego, jak uszcze$liwi¢ szefa boga. Zasady zawarte
w Starym Testamencie sa w tym przypadku nadrzedne w stosunku do za-
chowan opisanych w Nowym Testamencie.

Kiedy Twoj szef sie rozzlosci, znajdz cos lub kogo$, kto mégtby
zostaé poswiecony jako ofiara. Kowalski, pracownik dziatu audytu,
bedzie sie doskonale nadawal na spalenie, ale pamietaj, zeby nie za-
depta¢ popiotem dywanu w biurze szefa.

Uzyj wyobrazni. Jednym z powodéw Twojej irytacji jest zapewne
fakt, ze nie wierzysz, iz prawdziwy Bég mogt stworzy¢ takiego mega-
lomana. Uwierz w to, ale pozostaw pewien margines bledu w razie,
gdyby okazalo si¢, ze menedzer jedynie odgrywa boga, zeby zamasko-
wac ogromny brak pewnosci siebie. W obydwu przypadkach dobrze
jest wiedzie¢, co moze go zadowoli¢, i odpowiednio postgpowacé. Jakie-
kolwiek proby obalenia czy wspétzawodniczenia z szefem bogiem nie-
uchronnie prowadza do porazki.

+ Staraj si¢ zwraca¢ do niego w taki sposob, w jaki lubi by¢
tytutowany. Jezeli woli, by zwraca¢ si¢ do niego po nazwisku,
a nie po imieniu, nazywaj go tak. Opdr bedzie tylko wytracat
Cie z réwnowagi, a dodatkowo stracisz szanse na
kontrolowanie warunkéw swojej pracy.

+ Stosuj sie do jego zasad. Nawet jezeli jego zasady nie idg
w parze z tymi ustalonymi odgdrnie, postaraj sie znalez¢
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zloty $rodek. Stwarzaj pozory, ze wykonujesz swoje zadania
zgodnie z jego zasadami, poczawszy od sposobu pisania
e-maili, po rodzaje zdje¢, jakie postawisz sobie na biurku.

+ Przegrywaj bitwy, by wygra¢ wojne. Szefowie bogowie zwykle
skupiaja sie na podkreslaniu swej wladzy, ktéra najczesciej
ma tuszowac¢ ich niekompetencje. Twoim celem jest stworzenie
mitej i przyjemnej atmosfery pracy w miare mozliwosci.
Walka z silniejszym wrogiem o rzeczy nieistotne pozostawi
jedynie uczucie zalu i frustracji.

+ Pokaz swoje poswiecenie. Méwie powaznie — moze Cig to
kosztowa¢ mniej, niz przypuszczasz. Jesli szef lubi paczki,
jak wspominalem w pierwszym rozdziale, stari w drzwiach
i zaoferuj calg paczke. Jezeli lubi muesli, przynie$§ mu cate
opakowanie (przy okazji, bedac w jego towarzystwie, zjedz
sam trochg). Te drobnostki mogga sie wydawa¢ niepowazne,
ale szefowie tego pokroju sa $wiecie przekonani, ze jezeli nie
jeste$ z nimi, na pewno jeste$ przeciwko nim.

+ Pro$ o przebaczenie — co nie jest trudne — uzywajac zwrotéw
typu: ,Czy bedzie w porzadku, jezeli...?”, ,,Czy mialbys cos
przeciwko...?”. Twéj szef uslyszy: ,, Ty masz site, zeby to
zaaprobowac”, ,Nic sie nie dzieje bez twojej woli”.

+ Zauwazaj jego obecnos$¢. Szefowie bogowie nie dopuszczaja
mysli, ze s3 niewidzialni. Nie popelniaj kardynalnego bledu,
jakim jest ignorowanie jego osoby. Kiedy pojawi si¢ na
spotkaniu lub w kuchni, przywitaj go, a jezeli nie masz
mozliwosci przywitania si¢ z nim, skin przynajmniej glowa
i nawiaz kontakt wzrokowy, zeby pokaza¢, ze zwrécite§ uwage
na jego przybycie.

Komfort Twojej pracy zalezy od samopoczucia szefa. Twoje podej-
Scie, jesli tylko jest dostatecznie pozytywne, uspokoi go. Jego spokdj
jest jednoczesnie Twoim. Jezeli Twoj stosunek do niego jest peten za-
lu i gniewu, szef moze stworzy¢ piekto Tobie i innym pracownikom.
Nie bede zalecal odczuwania bojazni w stosunku do przelozonego,
poniewaz w rzeczywisto$ci nie jest on az tak wplywowy. Niemniej
jednak warto poswieci¢ troche uwagi tej wladzy, ktéra posiada, ponie-
waz zignorowanie jej moze zesta¢ na Ciebie plage szaranczy.
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Szef karierowicz

Szefowie karierowicze nie myslg, Ze s3 bogami. Sa natomiast niesa-
mowicie sprytni i zwykle wiedzg wszystko lepiej, ale réwniez sg w sta-
nie wyladowa¢ na Tobie swojg zto§¢ za zabrudzenie dywanu w ich
biurze. Doprowadza ich do bialej gorgczki fakt, Ze nie s3 w stanie
pozby¢ sie szeféw bogdw, i nie przeszkadza im wyladowanie swojej
frustracji na calej reszcie. Postrzegaja $wiat jako ogromna piramide,
w ktérej najwazniejszy jest punkt na samej gérze, a w efekcie korco-
wym ten punkt musi naleze¢ do nich. S3 w stanie poswieci¢ wszystko,
zeby wspiad sie na szczyt, i nie interesuje ich, kogo podepcza w tej
wspinaczce na gére. Im sie po prostu nie odmawia.

Jezeli zdarzyto Ci sie by¢ podeptanym czy zepchnietym w dét lub
w jakikolwiek inny sposo6b stac¢ sie ofiara wspinaczki karierowicza,
nie bierz sobie tego za bardzo do serca. Nie chodzito o Ciebie i tak
naprawde nie Ty osobiscie jeste$ celem, przynajmniej do momentu,
w ktérym nie staniesz na jego drodze, chociaz wspomnienia z potyczki
z nim wielokrotnie pojawig si¢ w koszmarach.

Szef karierowicz bedzie zadowolony i taskawy jedynie wtedy, gdy
bedzie na samym szczycie. Nawet wtedy sytuacja poprawi sie tylko na
chwile, do czasu, gdy znajdzie kolejny, wyzej potozony punkt. Karie-
rowicz nie spocznie, az nie bedzie pewny, ze osiggnal wszystko, co
tylko mozna bylo osiggnaé. Co wiecej, nie zawaha sie przed uzyciem
jakiejkolwiek broni masowego razenia w pogoni za celem.

Karierowicze sa zbyt inteligentni i zto$liwi, zeby traktowac ich jak
I-bosséw. Nie sa niezorientowani, poza sprawami, ktére nie maja dla
nich wiekszego znaczenia, jak zdrowie oraz samopoczucie pracow-
nikéw lub cele i strategia firmy.

Dziatajg skutecznie, s wydajni i skoncentrowani na wlasnych celach.
W wolnym thumaczeniu oznacza to — efektywne, nikczemne maszyny
do zabijania.

Pozbywajg sie wszelkich przeszkéd pojawiajgcych sie na ich dro-
dze przy uzyciu wszystkich dostepnych i skutecznych srodkéw. Nie
przechodz na druga strong ulicy, gdy karierowicz nadjezdza z za-
wrotng predkoscia, nawet jezeli masz zielone §wiatlo.

Jezeli odkryjesz, ze Twoim kierownikiem jest tego typu szef, mozesz
wykorzysta¢ kilka sposobéw obrony. Mozesz powiedzie¢ co$ w stylu:
»Wie pan, szefie, ze dywan w gabinecie gléwnego dyrektora pasuje
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do koloru pana oczu?”. Jesli dyrektor generalny jezdzi samochodem
marki Lexus 430 LS, mozesz wyprébowa¢ komentarza: ,,Wyglada mi
pan na osobe pokroju Lexus 430 LS”. Mozesz zrezygnowa¢ z meta-
for i odwota¢ si¢ do jego nienasyconego pragnienia wladzy. ,,Ta fir-
ma pracowalaby jak w zegarku, gdyby pan byt odpowiedzialny za jej
prowadzenie”. W przypadku szeféw bogéw i oportunistéw méwienie
im tego, co chcg uslysze¢, zawsze bedzie najlepszym wyjsciem. Nalezy
sobie uzmystowi¢, ze karierowicze widzg $wiat w kategoriach pirami-
dy, i wystrzega¢ sie jakiejkolwiek konfrontacji. Nie tylko nie wcho-
dzi¢ z nimi w szranki, co wydaje si¢ im oczywiste, ale jednoczes$nie
nalezy tak formutowa¢ swoje mysli i wypowiedzi, zeby wskazywaly,
iz akceptujesz ich prawo do zasiadania na szczycie. Podobnie jak szef
bég, karierowicz §miertelnie powaznie traktuje sposob, w jaki ludzie
go odbieraja, i ma niewiele zrozumienia dla Twojej osoby. Z drugiej
strony, prezentowanie odpowiedniego podejicia i stosowne zachowa-
nie w stosunku do tego typu poprawi atmosfere w Twoim $rodowisku
pracy, a dodatkowo uchroni Cig przed rozdeptaniem.

+ Czesto uzywaj sformutowania ,,dla ciebie”. Krétko méwiac,
nie powiniene$ moéwic: ,,Zajme sie tym”, poniewaz Twoj szef
moze odebra¢ to jako zagrozenie ptyngce z Twojej strony,
nawet jezeli nie takie byly Twoje intencje. Jesli karierowicz
odkryje, ze chcesz wykona¢ co$ za jego plecami, obetnie Ci
glowe i zaserwuje sobie na talerzu. Lepiej jest formutowaé
zdania nastepujgco: ,, Wyrecze cie w tym”. Nie bedzie brzmiato
to jak grozba i zasugeruje, ze niejako robisz to w jego imieniu.

+ Korzystaj ze sformutowania ,,dla ciebie”, odnoszac si¢ do
wydarzen, ktére mialy juz miejsce. Uzywaj stowa ,,dla ciebie”
przy opisywaniu kazdego swojego dzialania, co wywota
wrazenie, ze starasz si¢ go wyreczy¢, nawet jezeli robisz co$
w czasie jego nieobecnosci. To podniesie poziom jego
zadowolenia i komfortu psychicznego.

+ Odwolaj sie do jego inteligencji. Jezeli uda Ci sie zdoby¢
jakas$ informacje, przeslij mu wiadomos¢ na ten temat lub
napomknij o tym, mijajac go na korytarzu. Nieustannie
wspétzawodniczgcy karierowicze docenia wszelkie préby
przekazania im informacji, ktére mogg sie okaza¢ przydatne.
Dana informacja dla Ciebie moze nie mie¢ zadnego wiekszego
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znaczenia, ale przeciez Ty nie jeste§ uwiklany w walke
o uzyskanie przewagi.

+ Informuj go o wszystkim. Upewnij sie, ze szef karierowicz
znajduje sie na Twojej liscie dyskusyjnej. Nawet jesli wzmianka,
ktéra wysylasz, wydaje Ci si¢ banalna, pozwdl jemu samemu
zdecydowa¢, o czym chce by¢ informowany. Jezeli szef
zauwazy, ze zatrzymujesz pewne informacje dla siebie, moze
doj$¢ do wniosku, ze starasz si¢ z nim wspétzawodniczy¢,
w wyniku czego Twoja sytuacja pogorszy si¢. Pamietaj,
ze w tej grze chodzi o uzdrowienie biurowej atmosfery.

¢ Przyjmuj jego zaproszenia. Moze to pokrzyzowaé Ci plan
dnia, ale odrzucenie zaproszenia oportunisty na lunch czy
jakakolwiek impreze moze zosta¢ zinterpretowane jako préba
oporu lub gra sil. Staraj si¢ zachowywac rozsadnie w kontekscie
swojego prywatnego zycia, ale zrozum, ze brak zainteresowania
z Twojej strony réwniez moze by¢ odebrany jak zagrozenie.

+ Formuluj swoje osiggniecia w taki sposob, zeby zwracaly
jego uwage na fakt, komu wyzej postawionemu moga
zaimponowac. ,,Jo powinno zadowoli¢ pana Wielkiego”
brzmi o wiele lepiej w jego uszach niz: ,Mam nadzieje,
ze Panu Wielkiemu spodoba si¢ moja praca”. Prawiac
komplementy pod adresem karierowicza, pamietaj o osobach
postawionych wyzej w hierarchii i tak formutuj swoje
wypowiedzi, zeby wychwalaly jego prace i wykonane przez
niego zadania, nawet jezeli to Ty je wykonates.

Stosujac powyzsze techniki, nalezy kierowa¢ si¢ zdrowym rozsad-
kiem i réwnowazy¢ potencjalne potrzeby z ofiarami, jakie jeste$ w sta-
nie ponie$¢. Badz swiadom, jak Twoje zachowanie i postawa wypada
w oczach szefa. Mimo ze Ty i Twéj szef mozecie dziata¢ w zupelnie
innym rytmie, w efekcie koficowym to on jest tym, ktéry narzuca tempo
pracy dla swojego dzialu. Nauczenie si¢ nowej sekwencji rytmicznej
wyjdzie Ci na dobre bardziej niz ustalenia wlasnego rytmu. Wybra-
nie drugiej opcji doprowadzi do frustracji nie tylko Ciebie, ale réw-
niez jego. Mozesz zosta¢ zupelnie storpedowany.
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Masochisci

Moéwienie szefowi masochiscie tego, co chce ustysze¢, na przyktad:
»Jeste$ nic niewartg kupa $mieci”, nie jest do korica na miejscu, a jed-
nocze$nie moze zle wplyna¢ na Twéj wizerunek w firmie, gdyby ktos
to uslyszal. Niestety, prawienie komplementéw masochiscie jedynie
go rozdrazni i natychmiast sprowokuje go do zrobienia czego$ nik-
czemnego, zeby mogl poczué sie gorzej.

Jak sama nazwa wskazuje, masochista zyje w przekonaniu, ze po-
winien by¢ karany i besztany. Nikt nie jest w stanie okresli¢ dlaczego.
Najwazniejsze, ze masochiéci beda sie starali wciggnaé wszystkich
w zasiegu swoich wplyw6w w to chore zachowanie. Ich potrzeba bycia
ukaranym jest tak silna, Ze jezeli nie znajda nikogo, kto to zrobi, sami
beda sie torturowaé. Kiedy sytuacja dojdzie do ekstremum, nikt nie
bedzie na tyle zaufany, zeby to zrobi¢ dobrze. Masochisci przyciagaja
wspotuzaleznionych, ktérzy ciggng do nich jak pszczoly do ula i nie-
strudzenie starajg si¢ zapelni¢ te czarng dziure w psychice masochi-
sty. Syzyfowa praca ma miejsce codziennie; wspétuzaleznieni starajg
sie¢ przesciga¢ w pochwalach, a masochista od razu wszystkie je odrzuca.
Szefowie masochisci nie s3 idiotami w tradycyjnym tego stowa zna-
czeniu, ale skutecznie potrafig umili¢ dzien kazdego pracownika. Dzialy
kierowane przez masochistéw rozpoznaje si¢ goltym okiem. Juz na
pierwszy rzut oka wida¢, ze nigdy nic nie zostaje wykonane do korica.
Wykonanie jakiego$ zadania oznaczatoby spadek poczucia winy i meki,
dlatego nie wchodzi w rachube. Szefowie masochisci uczynia wszystko,
zeby sie upewni¢, ze wyznaczone cele nie zostang osiggniete, a wtedy
wyzsze rangg kierownictwo bedzie mie¢ powdd do wymierzenia zastu-
zonej kary. Najlepszym sposobem na radzenie sobie z masochistg
jest odejécie z pracy, poniewaz nie ma zadnych metod, ktére utatwityby
masochiscie odczuwanie zadowolenia. Nigdy réwniez nie pozwoli on
na wykonanie niczego, co mogloby sie spotka¢ z pochwatami. Jezeli uda
Ci si¢ zastuzy¢ na pochwale, przygotuj sie, ze moze ona brzmie¢ naste-
pujaco: ,,No tak. Bardzo dobrze. Podejrzewam, ze teraz ci¢ awansujg
i zepchniesz mnie szczebel nizej po drabinie, na ktérg si¢ wspinasz.
Smiato, r6b to, co uczyni cie szczesliwym”. W takiej chwili masz ochote
podepta¢ cale swoje osiggnigcie i wyrzuci¢ je do $mieci, chyba ze Twdj
szef masochista zdazyl juz zalozy¢ sobie kosz na glowe i bije nim
w §ciang.
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Sekret, jak przezy¢ i nie zwariowa¢ w dziale kierowanym przez ma-
sochiste, lezy w wybraniu odpowiedniego podejécia, ktére bedzie od-
zwierciedlone w zachowaniu i wypowiedziach. Nalezy by¢ pozytywnie
nastawionym, ale za wszelkg cene nie uémiechac sie. W zasadzie dobre
usposobienie w dziale masochisty oznacza odwracanie jego uwagi od
zrédla cierpienia najczesciej jak to tylko mozliwe.

+ Formuluj swoje uwagi, ale pomijaj problemy. Jezeli chcesz
przedstawi¢ jaka$ propozycje, powiedz: ,,To zapewni nam
stosowanie si¢ do odgdrnie narzuconych regut bez zwracania
na siebie niepotrzebnej uwagi”. Szef masochista dostrzeze
w tym zdaniu zapowiedz braku pochwaly czy nagrody, co jest
dla niego tak samo istotne jak kara.

+ Zwracaj uwage na negatywne konsekwencje, méwigc:

,» 10 moze mie¢ negatywne skutki, ktérym bedziemy musieli
stawi¢ czota”. Moze to by¢ zupelnie prawdziwe stwierdzenie,
w ktérym masochista dostrzeze negatywne znaczenie,

natomiast inni wspétpracownicy potraktuja je jak ostrzezenie.

+ Nie angazuj si¢ w pesymistyczne rozmowy masochisty.
Stuchaj go z szacunkiem, ale nie nawigzuj do wspominanych
problematycznych tematéw. Nie nalezy podnosi¢ poziomu
zlej energii wyzej, niz to jest konieczne, chociaz Twoj szef
z pewnoscig chetnie by sie w niej ptawil. Mozliwe jest
osiagniecie pewnego rodzaju kompromisu miedzy byciem
uwaznym w sytuacjach, ktére tego wymagajg, a postepowaniem
wedtug wlasnych regul, w miare mozliwosci.

+ Uznaj, co moze si¢ wydarzy¢. Przetozony masochista na
pewno skupi si¢ na wszystkich ztych scenariuszach, jakie sa
prawdopodobne. Zapamigtaj na przyszto$¢, czego obawia
si¢ najbardziej, i nastepnym razem wspomnij o tym,
jednocze$nie uzmystawiajgc mu, ze ten czarny scenariusz
moze si¢ sprawdzi¢. Zaznacz réwniez, ze przez przypadek
wszystko moze sie zakonczy¢ bez probleméw.

+ Informuj go, ale nie zapraszaj do brania udziatu. Wysylaj
mu kopie korespondencji referujacej zadanie, nad ktérym
obecnie pracujesz z kolegami, ale nie sugeruj jego uczestnictwa
w niczym. Ostatnie wrazenie, ktére chcialby$ wywrze¢,
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to zachowywanie sie, jakbys go chcial pocieszy¢. Nie staraj
sie tez specjalnie go wykluczy¢.

o Przedlij mu wirtualny uscisk. Kontakt fizyczny w miejscu
pracy nie musi naleze¢ do zachowan przyjetych za normalne,
ale skiniecie gtows, westchnienie czy wzruszenie ramion
w odpowiednim momencie mogg mie¢ podobne dzialanie.
Ten wirtualny uécisk przekazuje: ,,Wiem, ze jeste$ pod
wplywem wielkiego napiecia, na ktére nie zastugujesz,

a ja nie moge ci poméc”.

Nie polecalbym rezygnacji z pracy, ale, jak powiadal W.C. Fields:
wJezeli nie powiedzie ci si¢ za pierwszym razem, sprobuj po raz drugi,
a potem zrezygnuj. Nie ma sensu si¢ zadrecza¢”. Najlepsza metoda
poradzenia sobie z szefem masochistg jest opuszczenie firmy. Nie ma
sposobu, zeby ten typ ludzi uczyni¢ kiedykolwiek szczesliwym. Nigdy
réwniez nie pozwolg Ci osiagna¢ niczego, co stawiatoby ich w dobrym
swietle. Moja rada jest nastepujaca: ,,Uciekaj, zanim zlapiesz si¢ w pu-
tapke na myszy, ktére porozstawial sam dla siebie”. Uciekaj, chyba
ze jeste$ sadystg. W tej sytuacji bedziesz mogl zastosowaé zasady gry
w kotka i myszke.

Szefowie sadysci

Czes¢, Cruellal' Méwienie szefom sadystom tego, czego oczekuja, na
przyktad: ,,Au! to boli!”, jedynie zacheci ich do dalszych tortur —
czasem jawnych, czasami za$§ zawoalowanych. Wezmy na przyktad
typowe humorystyczne sformulowania, ktérymi obwieszajg swoje biura
sadysci: ,,Jezeli bede chcial pozna¢ Twoje zdanie, podsune Ci je”. Ci
kretyni nie dostrzegaja, ze wszyscy doskonale rozpoznaja, co sie kryje
pod plaszczykiem zartu — przypomnienie, kto tu ma wladze.

Jezeli jest to tak $mieszne, dlaczego nikt poza szefem sie nie $mieje?
Skrzynka, do ktérej mozna wrzuci¢ anonimowo swojg opinie, w dziale
sadysty zostanie celowo pozbawiona dna i umieszczona nad kubltem
na $mieci. Czy stuchaé¢, zeby ktokolwiek si¢ $mial? Nigdy nie bede

! Cruella de Mon, jedna z gléwnych postaci w historii ,,101 dalmatyfczykéw”,
stynaca z okrucietistwa — przyp. ttum.
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w stanie zrozumie¢, na jakiej podstawie kto§ uwaza, ze strojenie sobie
zartéw z dysproporcji w uktadzie sit jest w porzadku.

Podobnie jak w przypadku schwytanej w putapke myszy, szef sady-
sta nie wykonczy Cieg, ale nie pozwoli réwniez odejs¢. Bedzie Cie utrzy-
mywal przy zyciu i torturowal. Jezeli bedziesz si¢ staral o zmiane
dziatu, w ktérym pracujesz, pojawi sie w drzwiach Twojego pokoju
i pokaze prosbe o przeniesienie z wypisanymi na czerwono wielkimi
literami ,,ODRZUCONO?”. Uszczypniesz sie, zeby przebudzi¢ sie
z koszmaru, gdy uzmystowisz sobie, ze szef nadal stoi w progu i usmie-
cha si¢ szelmowsko. Jezeli bedziesz si¢ stara¢ zalatwi¢ przeniesienie
za jego plecami, uzyje wszystkich srodkéw — uda sie nawet do samego
papieza — zeby uzyska¢ odmowe. Praca z sadystg jest jedng z najgor-
szych rzeczy, jakie jestem w stanie sobie wyobrazi¢. Zapomnij o zna-
lezieniu wlasnego wyjicia z sytuacji. Im cigzej bedziesz pracowac, tym
wiecej pracy zostanie Ci przydzielone. Nie mysl nawet o niepodpo-
rzagdkowaniu sie rozkazom. Im bardziej bedziesz si¢ sprzeciwiat wy-
konywaniu przydzielonych obowiazkéw, tym silniejszych argumentéw
dostarczysz szefowi do karania Cie. Nie licz na to, ze przez poswie-
cenie swojej cennej krwi rozwiazesz problem. Ranienie sie jest stratg
czasu, nie wspominajac, ze pozostawia blizny, a krew dziata na sady-
ste pobudzajaco. Zapracowywanie si¢ na $mier¢, obijanie lub dokony-
wanie samookaleczenia jedynie wpisuje sie w zasady gry szefa sady-
sty, chociaz jest drobna nadzieja. Postaraj si¢ odgrywaé¢ masochiste.
Jezeli Twoje zachowanie bedzie przekonujace, a sadysta bedzie my-
$lal, Ze bol sprawia Ci prawdziwa przyjemno$¢, przestanie sie Tobg
interesowaé. Sadysta taduje swoje baterie jedynie przez cierpienie i bl
innych. Przyjmij sposéb dziatania krélika z jednej z kreskéwek, ktory
ztapany przez lisa prosil go o niewrzucanie w cierniste krzewy. Posta-
wil lisa w paradoksalnej sytuacji, proszac o rozwiazanie, ktére chciat
osiggna¢, méwiac o nim jak o karze. Z punktu widzenia laika ten
paradoks to zwykle sytuacja bez wyjécia — cokolwiek zrobisz, bedzie
zle. Zasada ta pomogta krélikowi, wiec moze sie réwniez sprawdzi¢
w Twojej sytuacji i pozwoli Ci si¢ z niej wydosta¢ predzej, niz my¢lales.

Aby poprawi¢ atmosfere w §srodowisku pracy, mozna réwniez za-
stosowaé pewne metody. Oczywiscie wcze$niejsze ustalenie, komu
stawiamy czofa, nie zaszkodzi. Maksyma: ,, Trzymaj sie blisko przyjaciol,
a wrogdw jeszcze blizej” w tym przypadku nie do kotica sie sprawdza.
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Powinienes§ zachowa¢ dystans tak duzy, jak to jest mozliwe, i nie pro-
wokowac¢ sadysty do zaci$niecia Ci petli na szyi.

+ Wypracuj sposoby na pokazanie szefowi sadyscie, ze ilo§¢
pracy, ktéra Ci zlecil, jest rzeczywiscie przygniatajagca — nawet
jezeli tak nie jest. Méwigc wprost, jezeli sadysta zauwazy,
ze wszystkie prace wykonujesz lekkg reka i od niechcenia,
skojarzy to z bledem w odpowiednim obciazeniu Cig
zadaniami. Brzmi to oczywiscie $miesznie, ale wielu
przetozonych uznaje wszelkie oznaki zadowolenia
i frywolnosci w pracy za wylamanie sie spod kontroli.

Ci przystowiowi stréze wigzienni rozprawiajg si¢
z buntownikami w jeden sposéb — trzymaja ich pod kluczem.

+ Kiedy sadysta Ci¢ wzywa, idz. Wylamanie sie czy chociazby
op6zniona reakcja z Twojej strony bedzie potraktowana jak
dobry powéd, zeby Cie wychlostaé. Sadysta ma dostateczng
motywacje do tego, zeby Cig ukara¢, i nie musisz jeszcze
dodatkowo pogarsza¢ swojej sytuacji. Twoj bol oznacza
umocnienie jego wladzy. Préby walki z szefem wpisujg si¢
w gre, ktorg sadysta prowadzi z ludzmi. Uda Ci si¢ przebrnaé¢
przez dzien pracy bardziej bezbole$nie, jezeli Twoje reakcje
i odpowiedzi na pytania szefa bedg szybkie, ale nie wesote.

+ Zapewnij go, ze bdl to dobry czynnik motywujgcy. Wielu
pracownikéw traktuje jak misje zestang przez Boga przekonanie
sadysty, ze jego metody s3 niezdrowe. Za kazdym razem ten
argument zostanie Ci wytrgcony z reki, a odkrywajgc karty,
dostarczysz przelozonemu podstaw do udowadniania, jak
daleko sigga jego wladza. Sprytni pracownicy przedstawia
wyniki swojej pracy, zapewniajac, ze nacisk, jaki szef na nich
wywieral, przyspieszyl proces. W korespondencji miedzy Tobg
a szefem wspominaj o tym, ze obcigzenie pracg jest ogromne,
ale ciagle si¢ starasz i zmagasz ze swoimi obowigzkami.

+ Nie organizuj zadnych dzialan w dziale przelozonego sadysty.
Staraj si¢ organizacje prowadzi¢ z ukrycia lub proponuj
imprezy ad hoc. Organizowanie imprezy sportowej lub innego
typu to podsuwanie na tacy powodéw do ukarania. W praktyce
oznacza to, ze nie powiniene$ pojawiac si¢ ubrany w dres
do gry w pitke w pracy. Jezeli szef zobaczy, ze wybierasz si¢
na mecz, ktéry dostarczy Ci rozrywki, moze zleci¢ Ci pilne
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zadanie, przez co bedziesz zmuszony zosta¢ w pracy i ominie
Ci¢ dobra zabawa.

+ Sprawiaj wrazenie zajetego. Bezczynno$¢ zacheca
do wymierzenia kary w postaci dodatkowego bagazu pracy.
Nie zachecam do udawania, ze pracujesz. Chcgc stworzy¢
sobie lepsze warunki pracy, bedziesz si¢ skupia¢ na zajeciach
interesujacych Cie¢ i przynoszacych satysfakcje. W srodowisku
okupowanym przez sadyste musisz udawa¢, ze czynnosci te
sa niezwykle pracochlonne i ucigzliwe. Nie musze
przypominaé, jakie sa konsekwencje prob podejmowanych
w celu ulatwienia sobie pracy w otoczeniu sadysty.

+ Spogladaj mu prosto w oczy. Bl rodzi bél. Szef sadysta jest
najprawdopodobniej ofiara cierpienia, ktére wywotat w nim
drugi sadysta z kregu rodzinnego lub innego. Nie jest to
szcze$liwa osoba, ktéra napada na Ciebie bez powodu. Bez
wzgledu na rodzaj cierpienia, ktéry prébuje z siebie zmy¢,
szef sadysta doswiadczyt tego samego bolu przedtem, a z blizej
nieznanych powodéw cierpienie stato si¢ dla niego sposobem
na zycie. Czasami spojrzenie prosto w oczy moze otworzy¢
zamkniety do tej pory korytarz miedzy wami i spowodowaé
jego wycofanie si¢ na jaki$ czas. Jezeli nawigzanie kontaktu
wzrokowego tylko go rozwécieczy, wycofaj sie.

W dziale kierowanym przez sadyste najlepiej zrobisz, jesli bedziesz
sprawial wrazenie zabieganego i skoncentrowanego na pracy i nie be-
dziesz okazywal dobrego humoru. Nie tak trudno jest si¢ przyzwyczai¢
do tej powaznej maski. Nie oznacza to, ze nie mozesz okazywac swo-
jego optymistycznego myslenia i wesolego usposobienia, pod warun-
kiem, ze znajdujesz si¢ poza zasiegiem obecnosci przelozonego. Takie
pozytywne zachowanie zwieksza szans¢ na przeniesienie do innego
dziatu, z dala od szefa sadysty.

Informacja, ze Twdj szef znany jest z sadystycznego zachowania,
pewnie nie jest dla nikogo wewngtrz dziatu, jak i poza nim, tajemnica.
Ludzie zajmujacy wyzsze stanowiska czestokro¢ wiedzg wiecej, niz Ci
sie wydaje, chociaz moze nie okazuja tego w Twojej obecnosci. Twoje
zgorzkniale i odpychajgce zachowanie w stosunku do wszystkich
dookota i w jakichkolwiek okolicznosciach nie sugeruje jasno, czy
problem lezy po Twojej stronie, czy po stronie Twojego szefa.
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Nigdy nie wypowiadaj si¢ Zle na temat przelozonego sadysty, zwlasz-
cza w towarzystwie jego menedzera. Jezeli inni zauwaza, ze starasz sie
nawet w beznadziejnej sytuacji nie traci¢ pogody ducha, bedg Ci wspok
czué, ze musisz zmagac sie z takimi przeciwnosciami. Graj w te gre
sprytnie i nie poddawaj sie.

Szefowie paranoicy

Paranoicy to twardy orzech do zgryzienia. Dla szefa paranoika wszyscy
sie sprzymierzyli przeciwko niemu i dziataja na jego szkode. Pracowa-
nie pod kierownictwem paranoika moze by¢ prawdziwym wyzwaniem.
Czegokolwiek si¢ nie dotkniesz, z jakichkolwiek powodéw bedzie
odbierane to jako préba obalenia jego rzgdéw. Céz mozna w takiej
sytuacji pocza¢? Niewiele. Paranoja to $liski temat. Istnieje jedynie
w wyobrazni tego, kto na nig cierpi, i lezy w sferze niedostepnej dla
nikogo. Karmi si¢ sama sobg i jest jak samospelniajaca sie przepo-
wiednia. Szef paranoik przeznacza caly swoj czas i energie na tropie-
nie wszelkich spiskéw przeciwko sobie. Czasami udaje mu sig jakis
wykry¢, ale zazwyczaj wymysla jaki$ nieistniejacy. W kazdej sytuacji
jego uwaga i poswiecenie, ktére powinny by¢ skupione na osigganiu
celéw wyznaczonych przez firme, zostaja zmarnowane, a przez to dzia-
talno$¢ jego dziatu jest skazana na niepowodzenie. To z kolei potwierdza
jego chore przypuszczenia, ze w firmie istnieje spisek, a wszyscy pra-
cownicy dzialajg przeciwko niemu. Do stwierdzenia tego faktu nie po-
trzebuje zadnych dowod6éw — wystarczy nieudany projekt. To zaspo-
koi jego paranoiczne podejrzenia do nastepnego razu. Wyzwolenie
sie od paranoika nie jest trudne. Jezeli uda Ci si¢ go przekonad, ze jestes
cze$cig tajnego spisku przeciwko niemu, bedzie sie staral Cig ukarac.
Najprostszym efektem bedzie przeniesienie do innego dziatu, a skoro
i tak wszyscy wiedzg, ze Twdj kierownik jest paranoikiem, w zaistnia-
tych okolicznoséciach zwolnienie Cie z pracy nie wchodzi w gre.
Mimo zZe jest to etycznie podejrzane, mozesz sprobowa¢ kaszle¢ na
spotkaniach. Twdj przelozony, jezeli jest stuprocentowym paranoikiem,
z pewnos$cig natychmiast zareaguje na to pytaniem: ,,Co? O co cho-
dzi?”. Rozejrzyj si¢ po pokoju i spokojnie odpowiedz: ,Nic”. Okoto
90 sekund p6zniej daj sygnat kolejnej wtajemniczonej osobie, by réw-
niez zaczela kaszle¢. Mozesz tez uméwic sie z kims, ze bedziecie sobie
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dawa¢ sygnaly kodem Morse’a wystukiwanym na blacie stotu. Jezeli
szef zapyta: ,,Co si¢ dzieje?”, obojetnie wzrusz ramionami. Im bardziej
bedziesz ignorowaé wszystkie jego oskarzenia, tym wiekszego nabie-
rze przekonania, ze jeste$ podejrzany, i bedzie si¢ staral wydali¢ Cig
ze swego dziatu.

Czas i okolicznosci si¢ zmieniajg. Dla wielu profesjonalistéw rynek
pracy zmienil si¢ nie do poznania w stosunku do tego sprzed kilku lat.
Powszechny we wszystkich galeziach przemystu spadek cen, ciecia
budzetowe i ogdlnie wprowadzane oszczednosci niestety ograniczajg
znacznie mozliwosci przesuniecia w ramach tej samej firmy. Jezeli
ucieczka przed szefem paranoikiem nie wchodzi w chwili obecnej w ra-
chube, mozesz zastosowa¢ kilka pomocnych sztuczek, ktére utatwia
Ci wspdlzycie z nim.

+ Staraj sie wykonywa¢ swoje obowiazki tak, by nie wzbudza¢
podejrzen. Niewinna rozmowa z kolegg przy kopiarce moze
by¢ w opinii Twojego szefa paranoika spiskowaniem. Postaraj
sie wykorzysta¢ swoja wyobraznie. Ci ludzie nie myslg w taki
sposob, w jaki Ty myslisz. BadZ zawsze o jeden krok do przodu
i celowo unikaj wszelkich zachowan, ktére mogg sie mu wyda¢
podejrzane.

+ Podobnie jak w przypadku oportunisty, przesytaj kopie
wszystkich e-maili paranoikowi. Niech to on powie Ci, co go
nie interesuje. Nieustanny przeplyw informacji ma dwa cele:
po pierwsze, szef — chociazby ze wzgledu na ilos¢
otrzymywanej korespondencji — nie bedzie mégt podejrzewaé,
ze pewne dane s3 przed nim skrywane. Po drugie, bedzie
aktywnie zajety $ledzeniem tresci wszystkich e-maili, wiec
mniej czasu bedzie po§wigca¢ na rozmyslanie o spiskach
w dziale.

+ Spedzaj z nim wiecej czasu. Nawet paranoikowi trudno sobie
wyobrazié, ze spiskujesz przeciwko niemu, gdy ma Cie na
widoku. Wyobraznia to stowo klucz, poniewaz konspirowanie
istnieje tylko w jego wyobrazni. Jezeli Twoim celem jest
stworzenie przyjazniejszego srodowiska pracy, zapraszaj
szefa paranoika do udziatu w grupowych zajeciach dziatu
i razem z kolegami z pracy spedzaj z nim wiecej czasu.
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+ Dziel si¢ wiedzg. Uzywaj zwrotéw i terminéw, ktére bedg
$wiadczy¢, ze informacje przekazujesz nie tylko jemu,
ale dzielisz sie nimi chetnie réwniez wewnatrz calej firmy.
W korespondencji zaznaczaj zawsze, jak szeroko jest dana
wiadomos¢ dystrybuowana. Wystarczy, ze zaznaczysz:
»Jak juz wezesniej przedyskutowatem z takim i takim...”.
Swiadomos¢, ze informacje s3 ogélnie dostepne w ramach
firmy, zapobiegnie wzrostowi jego podejrzliwosci, poniewaz
spada prawdopodobienistwo, ze cala firma jest uwiklana
w spisek.

+ Dziel si¢ sekretami. Podziel si¢ ze swoim szefem niektérymi
ze swoich wewnetrznych przemyslen — oczywiscie w granicach
rozsadku. Demonstrowanie Twojego zaufania do niego
zacheci go do obdarzenia Ciebie zaufaniem. Paranoicy
nie zawsze s3 beznadziejnymi przypadkami. Dzielenie si¢
informacjami wskaze mu by¢ moze nowe podejscie
do pracownikéw, ktére moze zacza¢ stosowaé w kontaktach
z podwladnymi, jezeli odpowiednio si¢ go zacheci. Badz
uwaznym stuchaczem, jezeli bedzie miat ochote na podzielenie
sie z Tobg swoimi przemysleniami.

o Jezeli idziecie z kolegami z pracy zagra¢ w pitke nozna, najpierw
zal6z dres. Wyjscie catej grupy z biura bez uprzedniego
wspomnienia o tym fakcie bedzie odebrane jako podziemne
spotkanie konspiracyjne. Nie oznacza to, ze nie méglby$
sabotowa¢, bedgc ubranym w stréj sportowy, ale bedzie to
dla szefa sygnat, Ze organizujecie co$, o czym wszyscy wiedzg
i co nie stanowi tajemnicy. Zapytaj, czy nie ma ochoty sie
przylaczy¢. Jezeli nie péjdzie z Wami, nastgpnego dnia przynies
zdjecia i wyniki rozgrywek do biura.

Podobnie jak w przypadku innych zaburzen osobowosciowych, nie
masz zadnej realnej kontroli nad szefem paranoikiem, ale mozesz
przez $wiadome zachowanie wywrze¢ pozytywny wplyw na otoczenie.
To jest Twoja sita. Jezeli jednak podejmiesz decyzje, aby nie mieszaé
sie w sprawy dziatu, szybko moze sie okaza¢, ze pracujesz w $rodowisku,
ktére uwazasz za srodowisko nie do zniesienia. Bezczynno$¢ w biurze
nie jest zupelnie nieszkodliwa.
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Szef kumpel

Nie potrzebuje jeszcze jednego znajomego, a Ty? Szefowie kumple s3
tak zdeterminowani, zeby zajmowa¢ to same miejsce w kosmosie, co
Ty, ze z radoscig przywitasz kazdg wymowke, nawet prace, zeby przed
nim czmychnad.

»Przepraszam, szefie” — ¢wiczysz, gdy stoisz codziennie przed lu-
strem i robisz jednocze$nie jedna z najzalo$niejszych min, jakie masz
w repertuarze — ,,ale generalny jasno wyznaczyl mi termin, do ktérego
mam wykona¢ to zadanie”.

Taka logika stawia szefa kumpla w podobnie paradoksalnej sytuadji,
jak wcze$niej przytoczona historia krélika i lisa. Jezeli zostaniesz wy-
rzucony z pracy, Twoj szef straci kumpla i bedzie musial znalez¢ inna
osobe, ktora Cie zastgpi. Szef kumpel jest tak zestresowany faktem,
ze nie masz dla niego czasu, iz nawet nie zadaje sobie pytania o to,
dlaczego dyrektor generalny zamiast do niego zwraca si¢ bezposrednio
do Ciebie i zleca zadania. Twoj szef chce z Toba przebywa¢, wiec nie
bedzie sprawial Ci trudnosci, zeby$ nie przestat go lubié. Jezeli moze
przesuna¢ termin zakoniczenia zadania lub obarczy¢ trudnym projek-
tem kogo$ innego, by¢ moze warto poswieci¢ szefowi chwile czasu?
Warto przebywa¢ z wigkszoscia szeféw kumpli, chociaz ich pracow-
nicy wolg raczej przyja¢ na siebie dwa razy wigcej obowiazkéw, niz
poswiecaé im swdj czas.

Przetozeni kumple potrafig by¢ ucigzliwi i irytujacy, ale wickszos¢
z nich nalezy do os6b, na ktére tatwo mozna wywrze¢ wptyw. W od-
réznieniu od wezesniej opisanych, najwicksze szanse powodzenia ma
zmiana zachowania tego typu szefa. Dodatkowo, jezeli jeste$ w takim
samym stopniu spragniony uczu¢, jak Twdj szef, moze by¢ Wam razem
jak w raju, chociaz ja wolatbym znalez¢ sie w innym niebie.

¢ Zapraszaj szefa do udziatu we wszystkich imprezach. Jezeli
g0 nie zaprosisz, i tak si¢ pojawi. Préby ukrycia odbywajacych
sie spotkan, wycieczek itp. moga si¢ zakoniczy¢ fatalnie.
Przetozony poczuje si¢ urazony, jezeli odkryje, ze nie zostat
zaproszony, a Ty bedziesz si¢ musial zmaga¢
z naburmuszonym szefem, ktéry przypadiby do gustu
jedynie sadyscie.
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Otwarcie dziel sie z nim informacjami, dzieki czemu bedzie
mie¢ poczucie przynaleznosci do jednej grupy. Powszechne
udostepnianie informacji jest jedna z podstawowych zasad,
ktére powinny obowigzywac we wszystkich przedsiebiorstwach.
Zachowuj sie racjonalnie, chociaz w przypadku przeréznych
typdéw osobowosci przetozonych — poza dobrymi szefami
— s3 oni najmniej skoncentrowani na najlepszych sposobach
postepowania. W praktyce mozesz ograniczy¢ kontakty

z szefem kumplem przez zasypywanie go niezliczong iloscia
informacji. Podczas gdy on bedzie sie staral wszystko
przeczytaé, Ty bedziesz mégt chociaz troche poswiecic sie
pracy.

Pros$ o spotkania. Kumpel entuzjastycznie podchodzi do
wszelkiego rodzaju zebran, ale moze by¢ poirytowany, a nawet
przygnebiony, jezeli odkryje, ze inicjatywa pochodzi jedynie
z jego strony. Zaproponowanie spotkania dzialowego raz
na tydzien spowoduje, ze szef kumpel bedzie zadowolony
z tego, iz kto§ przejat inicjatywe, a jednocze$nie bedziecie
mogli wykorzystaé ten czas na oméwienie waznych spraw
organizacyjnych. Dla szefa jest to sygnal, ze Ci zalezy.

Z radoscia przekaze Ci pateczke i pozwoli przygotowaé
oraz poprowadzi¢ zebranie, co z kolei pozwoli Ci wplyna¢
na przebieg niektérych wydarzen w sposéb odpowiadajacy
Tobie.

Porozwieszaj zdjecia szefa w biurze. Zdjecia i inne materialy
wizualne bedg mu przypominad, ze brat udziat we wszystkich
waznych wydarzeniach, i beda stanowi¢ emocjonalne
potwierdzenie przynaleznosci do catej grupy. Kumple to
zazwyczaj osoby samotne, a odrobina po$wieconej im uwagi
moze wiele zdziata¢. Na tablicy ogloszen w Waszym dziale
nie zaszkodzi umiesci¢ kilku zdje¢ z nim i z podwladnymi.
Moze to wplyna¢ pozytywnie na jego poczucie bycia
docenianym, a tym samym ograniczy¢ czas, ktory spedza
na przeszkadzaniu Ci w pracy.

Jednym z celéw moze by¢ tez formutowanie i kierowanie
korespondencji w taki sposéb, aby kumpel czul, ze nie jest
osamotniony. Nie bedzie Cie¢ kosztowa¢ wiele wysitku,
jezeli w e-mailu umiescisz stowa: ,,Czes¢! Co stychac?”.
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Wysytanie do niego dowcipéw i §miesznych obrazkéw
réwniez wzbudza poczucie przynaleznosci. Jezeli znasz
jego prywatny adres e-mail, wyslij kopie korespondencji
na ten adres, co bedzie dowodem zapewnienia, ze sie¢
przyjazni, ktora cheesz zarzuci¢, dosiegnie go nawet poza
biurem.

+ Uwazaj na wyznania. Twéj szef kumpel bedzie poswiecaé
nieskonczone godziny na wystuchiwanie Twoich wyznan
i na przekazywanie Ci swoich. To jest potencjalna przeszkoda
w wykonaniu jakiejkolwiek waznej pracy. Mozesz si¢
wymiga¢ od takich pogawedek, pytajac, czy mozesz
wystucha¢ tego, co ma do powiedzenia, pézniej, poniewaz
wazne zadanie, ktére musisz wykona¢, nie pozwala Ci
obecnie w pelni skupi¢ uwagi na tym, co chce powiedziec.
To zdanie jest jak najbardziej prawdziwe i daje Ci wicksza
kontrole nad tym, kiedy mozna Tobie przeszkodzi¢ w pracy.
Szef bedzie zadowolony i bedzie oczekiwat chwili, gdy
powrdcicie do rozmowy.

+ Wyznacz granice. Kiedy zapyta, czy bedziesz mie¢ wolna
minutke, odpowiedz, Ze masz trzy minuty. Ta technika,
majjca na celu zmiane jego zachowania, przyniesie pozagdany
efekt tylko pod warunkiem, ze bedziesz j stosowat
konsekwentnie. Jezeli za kazdym razem, gdy padnie pytanie
o wolna chwile, jasno wprowadzisz ograniczenie ilosci
wolnego czasu, szef kumpel nie bedzie Cie pyta¢ o wolna
chwile, jezeli bedzie mu zaleze¢ na wygadaniu si¢ przed Toba.

Szef kumpel, jezeli jeste$ w stanie wytrzymac jego towarzystwo, to
nienajgorszy rodzaj dyrektora, jaki moze Ci si¢ przytrafi¢. Ulozenie
sobie dobrych stosunkéw z nim polega na czg$ciowym zaniechaniu
codziennych obowiazkéw, za ktére Ci placa, i spedzaniu czasu z szefem.
Pracownicy, ktorzy w catosci poswiecaja si¢ swojej karierze, cierpig na
tym najbardziej. Pracuja po nocach, zeby wykona¢ to, co nalezy do
ich obowiazkéw, a czego nie sg w stanie wykona¢ za dnia, poniewaz
tracg czas na omawianie z szefem wynikow rozgrywek sportowych,
najnowszych doniesien ze §wiata i prognozy pogody. Wyjsciem z tej
sytuacji moze by¢ réwniez ignorowanie szefa. Przy odrobinie szczescia
mozesz zosta¢ przeniesiony do dziatu kierowanego przez I-bossa.
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Szefowie idioci

Dzi¢ki Bogu za mate blogostawienstwa. W przeciwienstwie do szeféw
bogéw, karierowiczéw, masochistéw, sadystéw, paranoikéw i kumpli,
I-boss jest po prostu chronicznie niezorientowanym mutantem po-
wstalym w wyniku naturalnej ewolucji gatunkéw. Woz ludzkiej ewo-
lucji podskoczyt na swojej drodze na wyboju, w wyniku czego I-boss
wypadt i pozostat sam, na srodku drogi, masujac guz na czole. Pod-
niost sie, dotart do najblizszego biura i zaczal nim zarzadzaé, nim
ktokolwiek zauwazyt. Witaj w $wiecie idiotéw!

Na kolejnych stronach beda pojawia¢ si¢ odniesienia do réznych
oméwionych typéw przetozonych, jednak reszta tej ksigzki bedzie
dotyczy¢ I-bosséw, poniewaz jest ich tak wielu dookota.

Dobra wiadomoscig bedzie to, ze I-boss z pewnoscig nie mysli
o sobie w kategoriach boga; nie jest na tyle sprytny, zeby utorowaé
sobie droge na szczyt; nie bedzie tez okalecza¢ sam siebie i wykrwawia¢
sie na Twoim biurku; réwniez nie zmasakruje Ciebie i, patrzac na kro-
ple krwi wsiagkajace w dywan, nie pomysli, ze w ten sposéb pozbyt si¢
groznej grupy Ninja, ktéra mogla go zaatakowa¢ podczas chwili nie-
uwagi. [-boss nie podepnie swojej pepowiny do Twojego pepka i nie
zacznie wykorzystywa¢ Twojego zrédla energii.

Krok numer dwa:
~Zrozumialem, ze wyzwanie, jakie stanowi I-boss, jest ponad
moje sily i potrzebuj¢ energii wszystkich szeféw idiotéw
razem wzigtych, zeby uchronié si¢ przed szalerfistwem”.

Wierze, ze Bég kocha I-bosséw, podobnie jak kocha wszystkich
pozostatych. Jesli byloby inaczej, nie wystepowaliby w przyrodzie tak
licznie. Istnieja, by wystawi¢ naszg wiare na prébe, upewni¢ nas o zdro-
wiu psychicznym i nauczy¢ cech potrzebnych do przetrwania. Jak
wida¢, wszystko dziata na nasza korzy$¢. Mozemy nawet zacza¢ my-
sle¢, ze gdyby nie obecnos¢ idiotéw, istnialby sposéb kontrolowania
$wiata dookota nas. Nasze zdrowe zmysly zaleza od tego, czy oddamy
naszego I-bossa pod catkowita opieke wszechmogacego, wszechwiedzg-
cego i wszechobecnego Boga.

Szefowie idioci pomagaja nam by¢ szczerymi. Jezeli nie bylibysmy
nimi otoczeni, w jaki sposéb byliby w stanie wzbogaci¢ nasze zycie?
Jak glosi porzekadto: ,,Nie jestem w stanie powiedzie, jak bardzo za



toba tesknie, dopéki mnie nie opuscisz”. Badz wdzigczny, ze masz
[-bossa, poniewaz moze si¢ on okaza¢ najlatwiejszym typem w ukla-
daniu sobie zawodowych stosunkéw i jednocze$nie najmniej zagra-
zajacym Twojemu zdrowiu sposréd wszystkich rodzajéw przelozonych.
Wskazéwka: upewnij sie, ze Twoj szef jest naprawde idiotg, zanim
zaczniesz stosowa¢ techniki interwencji odpowiednie dla I-bossa.

Préba zastosowania metod odpowiednich dla idioty w stosunku
do innych szeféw moze si¢ okaza¢ prébg zastosowania skomplikowa-
nego oprogramowania z niekompatybilnym sprzetem komputerowym.
W najlepszym razie zniszczysz jedynie system, w najgorszym — mozesz
uruchomic¢ jadrowg reakcje, ktéra doprowadzi do eksplozji planety,
co spowoduje powstanie czarnej dziury wciggajacej w swoj zasieg calg
galaktyke i pozostawienie jedynie I-bosséw, kt6rzy zawladna $wiatem
po kolejnym wielkim wybuchu.

Nie kazdy szef jest idiotg i nie kazdy idiota jest szefem. Przygotuj
sie na kazda mozliwg okolicznos$¢. Zdaj sie na opatrznos¢ boska, ale
nie zapominaj, ze réwniez jeste§ stworzeniem bozym i mozesz pod-
ja¢ dziatanie, gdy bedzie to konieczne.



