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50. Rozgrzej ciato
Prosta rozgrzewka przed prezentacja petni trzy funkgcje:
e Wprawia miesnie w ruch i sprawia, ze zupetnie inaczej mowi sie do
ludzi.
¢ Pomaga w koncentracji.
¢ Jest Swietnym sposobem na obnizenie poziomu stresu.
Oto kilka ¢wiczen rozgrzewkowych:
o Zucie gumy — éwiczenie polega na przesadnym poruszaniu ustami tak,
jak gdybys zut gume.
» Skurczona buzia — robisz buzie w ciup tak, by stata sie jak najmniejsza.
» Nacigganie broda mies$ni szyi do gory.
¢ Masujesz bok i tyt szyi dtonmi.
¢ Rozprostowana buzia — robisz jak najwieksza twarz.
o Krecisz barkami do przodu.
o Krecisz barkami do tytu.

Zacznij Ewiczy¢ taka prosta rozgrzewke przed prezentacjami.
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51. Przewiduj, przewiduj i jeszeze raz przewiduj

Temat trudnych sytuacji w trakcie wystgpien publicznych zawsze cieszy
sie sporym powodzeniem na szkoleniach traktujacych o prezentacjach.
Wszystkich interesuje, jak dobry prezenter zachowatby sie w trudnej sy-
tuacji, ktéra uczestnikom sie wydarzyta.

Warto zda¢ sobie sprawe: znakomita wiekszo$¢ trudnych sytuacji wy-
nika z tego, ze ich nie przewidzieliSmy. To brzmi jak banat. O co mi zatem
chodzi? Ot6z jesli chcesz mie¢ poczucie kontroli nad tym, jak na Twojg pre-
zentacje reaguja stuchacze, to przyjmij sobie takie zatozenie, Ze jest to Twoja
wylaczna odpowiedzialno$¢. Innymi stowy: nic sie nie dzieje bez powodu.
Jesli ktos zadaje agresywne pytanie, stara sie napastliwie udowodni¢ swoje
racje, mozesz domniemywac, ze powodem takiego zachowania jest co$, co
Ty sam zrobites$ lub czego zaniechate$ w trakcie wystapienia.

Dlatego tez ta kontrola zaczyna sie na dtugo przed rozpoczeciem pre-
zentacji. Zaczyna sie od przewidywania probleméw i podejmowania dziatan
zaradczych, by do nich nie doszto.

Wykonaj proste ¢wiczenie przed nastepna prezentacja. Zadaj sobie dwa
pytania:

1. Co moze p6jsc nie tak w mojej prezentacji?
2. Co moge zrobi¢, by do tego nie doszto?
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Spisz ponizej konieczne dziatania i je wykonaj (dla inspiracji przeczytaj
przyktady ponizej).

Wezmy kilka przyktadow.

1. Przewiduje, ze prezenter przede mna bedzie méowit dtuzej i zajmie 10
minut ,mojego” czasu. Podejmuje zatem dziatanie i skracam prezentacje
730 do 20 minut i przygotowuje dwie wersje. Tak, by méc w ostatniej chwili
zdecydowac. Kiedy np. jestem proszony przez klientéw o wystapienie z krét-
kimi 45-minutowymi wystapieniami - inspiracjami na ich wewnetrznych
spotkaniach, zawsze mam wersje na caty przeznaczony czas oraz wersje
krotsza, na wypadek gdyby dyskusje i prace na spotkaniu przedtuzyty sie.

2. Przewiduje, ze uczestnicy konferencji mogg sie sp6znic po przerwie
obiadowej, bo beda dtugo jedli obiad podawany przez kelneréw. Podej-
muje dziatanie i zapewniam obiad w postaci bufetu, a nie tzw. zasiadany.
Wspoétlorganizujac konferencje strategiczne, przekonywatem klientéw do
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takiej formy positku. Z dobrym skutkiem dla konferencji: tatwiej wtedy
kontrolowac czas positku i zachowanie uczestnikdw — moga spedzi¢ obiad
na rozmowach z wiekszg liczba oséb.

3. Przewiduje, ze stuchacze beda mieli wiaczone laptopy w trakcie moje-
go wystapienia. Ustalam z nimi na poczatku zasade, ze laptopy sa wytaczone.
To jest niebywate, ze sa prezenterzy, ktdrzy akceptujg fakt wiaczenia lap-
topow i niestuchania tego, co przedstawiaja. Wprowadz taka zasade, jesli
faktycznie jest to problem. Zréb to jednak lekko, bez moralizowania. Badz
twardy i wymagaj jej przestrzegania.

51. Przewiduj, przewiduj i jeszcze raz przewiduj 105

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



52. Co do trudnych tredei: etocuj zacade Clausewitza **
Metoda przewidywania zagrozen i podejmowania dziatan dotyczy réwniez
treéci wystapienia.

Jesli ¢wiczac swoja prezentacje, stwierdzisz: W tym i tym miejscu na pew-
no pojawi sie kontrargument, Ze..., przygotuj sobie tak zwanga antycypacje.
Co to znaczy? Przedstawiana tu zasada jest zgodna ze sztukg prowadzenia
wojen, cho¢ prezentacje tylko czasami moga sie takimi wydawac. Clausewitz,
jeden z najwiekszych strategéw, duza wage przywiazywat do zaskoczenia*®.
Nie mozesz bardziej zaskoczy¢ stuchaczy, szczegélnie tych majacych wat-
pliwosci, niz przywotujac ich wtasne kontrargumenty.

Nabierz nawyku obserwacji i uczenia sie od innych wykonywania

antycypacji kontrargumentéow.

Przesledz swojg argumentacje w prezentacji, ktéra bedziesz niedtugo
wykonywat. Zastanéw sie, gdzie, jakie i kto moze mie¢ kontrargumenty.

Przygotuj swoje antycypacje i je przecwicz.

Jak to zrobic?

W trakcie prezentacji, w miejscach, w ktdrych jak przewidziates, moze po-

jawic¢ sie atak, sam wprowadz kontrargument, np. nastepujacymi stowami:
* Wiem, Ze to moze budzi¢ zaskoczenie... (nazwij kontrargument);
¢ Teraz w waszych gtowach pojawia sie pytanie... (nazwij kontrargument);
» Pomyslicie, ze... (nazwij kontrargument);

...1 podaj swoja odpowiedz.
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Zyskujesz w ten spos6b duzo wiecej spokoju w rozprawie z kontra, niz
gdyby kto$ faktycznie wypowiedziat stowa sprzeciwu. Jesli pozwalasz, by
to stuchacze wypowiadali kontrargumenty, to ciSnienie skacze nieco wy-
zej, niz kiedy to Ty decydujesz o czasie i miejscu pojawienia sie trudnego

kontrargumentu.
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53. Unikaj nauczycielckich intarwencji
Nie wszystko da sie przewidzie¢ i zdarzajg sie trudne sytuacje, szczegdlnie
te wynikajace z braku uwagi stuchaczy, rozméw na sali, Smiechéw, wia-
czonych telefonéw komoérkowych czy jeszcze gorzej — uruchomionych
laptopow.
Jesli decydujesz sie na interweniowanie, to staraj sie unika¢ tonu karza-
cego nauczyciela i sformutowan typu:
* Panowie, prosze nie rozmawia¢. JesteSmy wszyscy dorostymi ludzmi,
a wy zachowujecie sie jak piecioletnie dzieci.
¢ Czy ja mam dwa razy powtarzad, ze laptopy maja by¢ wytaczone?
* No, do pani méwie. Prositem przeciez, zeby stucha¢, a nie rozmawiaé
z sgsiadem.
e Czy ja panstwu nie przeszkadzam?
» To moze pan poprowadzi teraz prezentacje?
Wszystkie takie ostre sformutowania powoduja, ze rwie sie ni¢ poro-
zZumienia z grupa.

Zastanow sie, jak lekko mozesz zwréci¢ uwage swoim stuchaczom.
Zapisz najciekawsze wedtug Ciebie sformutowania.

Testuj je przy okazji kolejnych prezentacji.
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54. Uzywaj trzyctopniowej interwencji
Wiele os6b zaktada, ze kiedy pojawia sie problem i ludzie zaczynaja roz-
mawia¢ w trakcie prezentacji, to sala cos z tym zrobi. To btad. Sala nic nie
zrobi, o ile Ty nie podejmiesz konkretnych dziatan. Jakich? Jak najbardziej
neutralnych.
Proponuje taka trzystopniowg interwencje.
Prezentujesz. Kto$ rozmawia.
Stopien 1: robisz pauze.
Przestali. Ty dalej prowadzisz prezentacje. Oni znowu zaczynaja.
Stopien 2: robisz pauze i nawiazujesz z nimi kontakt wzrokowy:.
Przestali. Ty dalej prowadzisz prezentacje. Oni znowu zaczynaja.
Stopien 3: robisz pauze, kontakt wzrokowy i poruszasz sie w ich kie-
runku.
Woéwczas sala ,sama” uciszy takich uczestnikow.

Poeksperymentuj z ta technika. Kiedy zauwazysz, ze ludzie rozmawiaja,
zrob pauze i spéjrz na nich. Wytrzymaj, dop6ki nie przestana. Poczuj,
jaki wptyw mozesz wywierac.
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55. Zaakeeptuj, ze petnicz rézne role
Jako prezenter petnisz role nie tylko osoby, ktéra ma przedstawic jakis temat.
Stuchacze beda mieli wobec Ciebie oczekiwania zwigzane ze wszystkimi
aspektami prezentacji.

Jesli zabraknie herbaty czy kawy, beda oczekiwag, ze to Ty ja zatatwisz.
Szczegdlnie jesli w poblizu nie ma akurat kelnera. Jesli nie bedzie miejsca
na ubrania, to do Ciebie beda kierowac prosby o zatatwienie wieszaka.

Petnisz zatem klika dodatkowych rél: jeste$ szatniarzem, kelnerem,
recepcjonistg, parkingowym, elektrykiem, specjalistg IT i sprzataczka. Jako
prezenter stajesz sie gospodarzem miejsca, w ktérym odbywa sie prezenta-
cja, nawet jesli masz prezentacje u klienta w jego biurze czy na konferencji
w hotelu. W pierwszej chwili to od Ciebie stuchacze beda oczekiwac ini-
cjatywy w réznych, czesto zupelnie niezwigzanych z tematem prezentacji,
sprawach. S

Przed nastepna prezentacjg na nieswoim gruncie zréb liste
rzeczy, o ktére powinienes$ zapytac, by stuchacze mieli
wrazenie, ze jeste$ dobrym gospodarzem danego miejsca.

Powiniene$ wzig¢ odpowiedzialno$¢ za te wszyst- |
kie role i wychodzi¢ z inicjatywa, dbajac o swoich
uczestnikéw. Odradzam zachowania typu:
« Nie orientuje sie, gdzie jest szatnia, prosze zapytac
w recepcji.
e Jestem pierwszy raz w tym biurze, nie wiem, gdzie
jest ksero, prosze spytac ktoregos z kolegéw z pana

firmy. \_\
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e Znowu nie ma herbaty. No tak, ten hotel jest beznadziejny. Nic na to nie
poradze.

W zamian proponuje odpowiednio:

e Prosze da¢ mi chwile, zapytam w recepcji, gdzie mozna zostawic okrycia.
e Zapytam paristwa recepcjonistki i zaraz przekaze, gdzie jest ksero.
e Poprosze kelnera, by nam doniést kawe, zaraz wracam.

Kiedy stuchacze zobacza, Ze czujesz sie odpowiedzialny w takich drob-
nych sprawach, nabiorg do Ciebie zaufania, ze takze wzigte$ odpowiedzial-
no$¢ za ksztalt swojej prezentacji. Poza tym spychologia zawsze pozostawia
dosy¢ niemite wrazenie, a branie odpowiedzialnosci jest jedng z metod
budowania dobrej relacji ze stuchaczami.
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101 porad, czyli collage wskaziwek dla prezenterow

Niemal wszyscy stajemy czasem przed koniecznoscia przedstawienia swoich mysli innym ludziom w formie prezentacji:
menedzerowie chcacy zaangazowac swoje zespoly w nowe przedsiewziecia, pracownicy przekonujacy do swoich pomystéw
menedzerow, nauczyciele pragnacy zainspirowac uczniow, wyktadowcy angazujacy w nauke studentéw. Czesto takie
prezentacje determinuja stosunek innych do tego, co robimy, naszych idei czy wreszcie nas samych.

Dobra prezentacja nie polega na zastosowaniu jednej czy dwoch sztuczek. Pod uwage trzeba wzigc wiele szczegotow
decydujacych o sukcesie lub porazce. Kiedy stajesz przed innymi, by im cos$ przekaza¢, masz zawsze dwa cele: mowic
zrozumiale oraz wzbudzi¢ zachwyt. Treéc i forma. Co i jak. Dwa obszary wspétzalezne i wzajemnie sie uzupelniajace.

Wszystkie porady stuza temu, by$ nastepnym razem podczas omawiania tematu, ktéry masz w malym palcu, nie zderzyt sie
z murem niezrozumienia i braku zainteresowania ze strony odbiorcow.

Autor napisat ten poradnik na podstawie doswiadczen swoich i kolegéw-treneréw, ktérzy szkola mnych od wielu lat.

101 zawartych w te] ksigzce wskazowek to takie ,mysli nieuczesane” o prezentacjach — konkretne rady, dzieki ktérym lepiej
dotrzesz do stuchaczy. Tajniki wystqgpieri publicznych maja za zadanie poméc Ci w rozwoju naturalnego, budujacego wiary-
godnosc stylu prezentacji. Beda tez wspierac Cie w réznych codziennych wyzwaniach, przed jakimi staje kazdy prezenter.

tukasz Dabrowski — senior partner w House of Skills. Specjalizuje sie w projektowaniu

i prowadzeniu warsztatow zespolowych, a takze strategicznych konferencji oraz szkolen

z zakresu kreatywnosci, wystapien publicznych, efektywnosci osobistej, zarzadzania.
Absolwent SGH/SGPIS, ukoriczyl Wydziat Handlu Zagranicznego. Pasjonuja go podréze.

W innych krajach lubi obserwowac zycie codzienne i utrwala¢ je na cyfrowej kliszy" aparatu.
Jest wspdtautorem ksiazki Zespoly po polsku. Jak firmy dzialajqce na polskim rynku podnoszq
swojq efektywnos¢ dzieki pracy zespofowej (Onepress, 2010).

Ksiazka polecana przez /\
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