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ROZDZIAL 5

Otwarcie wypowiedzi

wskazowka 37. 0d samego poczatku przykuj uwage stuchaczy
| pokieruj nig

W literaturze struktury sa3 motorem kreatywnosci, a nie ogranicze-
niem. Oczywistym tego przejawem jest rytm pie¢-siedem-pie¢ utwo-
réw haiku czy forma sonetu, ktore daly poczatek nieskoniczonemu
bogactwu i pigknu stowa. Moim zdaniem to samo mozna powiedzie¢
o $wiecie oratorskiego rzemiosla. Zawsze nalezy zadbac o klarowny
wstep, rozwiniecie i zakonczenie. Sztuka w tym, jak méwca wypelni
plétno swej wypowiedzi.

Pamietaj, ze na pierwsza minute albo dwie, a moze nawet na
poczatkowe 10 albo 20 sekund wystapienia przypada kulminacyjny
punkt zainteresowania stuchaczy. Z pewnoscia potem nie bedzie
lepiej, gdy mysli odbiorcéw zaczng bladzi¢ posrod roznych spraw
do zalatwienia. Przedstawione ponizej techniki umozliwiajg reali-
zacje zalozen, jakie powinien spelnia¢ wstep.
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e Zaintryguj publicznos¢ juz na poczatku, podajac wprost lub sygna-
lizujgc korzysci, jakie stuchacze odniosg dzigki zapoznaniu sig¢
z tym, co masz do powiedzenia. Najbardziej kuszace korzysci
dotycza kwestii dla ludzi najistotniejszych, przyczyniajacych sie
do szczescia, poprawy zdrowia albo odniesienia sukcesu.

» Nawiaz emocjonalng wigz z publicznoécig. Taka wiez mozna zbu-
dowa¢ na wiele sposobéw, ale najskuteczniejsze polegaja na byciu
szczerym juz od pierwszych stéw i pokazaniu swoich utomnosci.

* Roz$miesz stuchaczy.

e Jasno przedstaw motyw i albo przygotuj grunt pod wygloszenie
idei wartej upowszechnienia, albo wyjaw ja od razu.

 Daj publicznosci odczué, w jaki sposob skonstruowana jest Twoja
wypowiedz. Ale zamiast si¢ na ten temat rozwodzi¢, podpowiedz
stuchaczom, jakie drogowskazy beda sygnalizowaly kolejne etapy
wystapienia i ile mogg ich oczekiwa¢, by da¢ im poczucie roz-
wijania sie wypowiedzi. Mozesz powiedzie¢ na przykfad: ,,Zamie-
rzam odpowiedzie¢ na trzy najczesciej zadawane mi pytania zwia-
zane z pracg paleontologa”.

wskazowka 3s. Rozpocznij od prologu, jesli dynamika
Twojego wystapienia nie odzwierciedla emocji sali

W dziewigciu przypadkach na dziesie¢ bedziesz chcial od razu przy-
stapi¢ do clou prelekgji. Ale niekiedy trzeba postapi¢ inaczej, a obra-
nie konkretnego punktu wyjscia powinno by¢ podyktowane pozio-
mem napigcia, jakie wyczuwasz wéréd publicznosci. Swiatowej klasy
mowcy starajg sie dopasowa¢ do tego poziomu juz na poczatku
swojego wystapienia, by potem przez reszte mowy przejac kontrole
nad emocjami stuchaczy. Czasami jednak, gdy napiecie na sali jest
za duze albo zbyt mate, méwca musi rozpocza¢ od prologu. W lite-
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raturze i teatrze prolog przekazuje wazkie szczegéty — tlo historii —
dotyczace bohateréw i sytuacji, niezbedne stuchaczom, by mogli bez
trudu podchwyci¢ watek opowiesci.

Jak sadze, gdy sir Ken Robinson' wyglaszal na TED swoja mowe
pos$wigcong reformie edukacji, widzowie byli znuzeni po godzinach
albo dniach siedzenia i stuchania wielu oratoréw na konferencji
TED2006. Nawet bycie nieustannie inspirowanym moze by¢ do$¢
meczace. W wyniku tego miat on przed sobg spieta publicznos¢. Za-
stosowal wiec ponizszy, humorystyczny prolog do rozladowania
napiecia. Jedli zamierzasz powiedzie¢ co$ zabawnego, to jest niezwykle
istotne, by wywola¢ nawigzujace do kontekstu rozbawienie w ciggu
pierwszych 30 sekund i w ten sposéb ,,kupi¢” publicznos¢. Kenowi
Robinsonowi zajeto to mniej niz 10 sekund:

Dzieri dobry. Jak sie macie? Bylo super, prawda? Ja jestem pod
wrazeniem. Tak wlasciwie to sobie péjde. [Smiech] Przez calg

konferencje przewijaty si¢ trzy motywy nawigzujgce do tego,
o czym chcg mowié. Jeden to dowody wyjgtkowej kreatywnosci
czlowieka, przejawiajqgce si¢ we wszystkich prezentacjach, jakich
wystuchalismy, a takze wsréd zgromadzonych tu 0séb. Jaka

roznorodnosc i rozpietos¢ tematow! Drugi jest taki, Ze stawia
nas to w sytuacji, w ktorej nie mamy pojecia, co si¢ wydarzy,

w sensie przyszlosci. Nie wiemy, jak to sig potoczy...

Pan Robinson nie tylko uzyl humoru, ale w celu nawigzania kon-
taktu z publicznoscig siegnal po jeszcze inng technike: odwotania.
Trik z odwolaniem czgsto wykorzystuja komicy, zamykajacy wystep
nawigzaniem do wczesniejszego zartu albo motywu, ktéry rozbawit
publicznos¢ do fez. Odwolanie na wstepie przemowy stanowi tkanke
taczacy prezentowany material z materialem przedstawionym przez
poprzednich prelegentow. Jesli nikt wczesniej nie wystepowal, to
odwolanie moze nawiagzywaé do aktualnych wydarzen, stuchaczy
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spotkanych przed wejsciem na scen¢ albo warunkéw panujacych
w sali. Odwolanie na wstgpie powinno sprawia¢ wrazenie improwizacji.
Tak jak u sir Kena Robinsona, nalezy je dostosowa¢ do stuchaczy,
dzigki czemu poczuja sie oni wyjatkowo i uznaja, ze mowa, ktdra
zamierzasz wyglosi¢, zostala przygotowana specjalnie dla nich.

Sir Ken Robinson uzywa prologéw w swoich mowach, aby dostroi¢
sie do audytorium. Podczas wystgpienia na TED wspomnial o maja-
cej sie wkrétce ukaza¢ ksigzce, roboczo zatytulowanej Epiphany
(»Objawienie”), bazujacej na wywiadach z ludzmi sukcesu, ktorzy
odkryli w sobie wyjatkowy talent. Wydana trzy lata pdzniej ksigzka
zostala ostatecznie zatytulowana The Element: How Finding Your
Passion Changes Everything™. Mozemy si¢ z niej pokrotce dowie-
dzie¢, dlaczego pan Robinson tak sobie ceni prologi:

Kiedy jestem w ferworze zglebiania i prezentowania pomystow
w grupie, czas zwykle biegnie szybciej, bardziej ptynnie. Moge
by¢ w pomieszczeniu z dziesigcioma czy dwudziestoma osobami
albo z kilkoma tysigcami 0sob i zawsze jest tak samo.

Przez pierwsze pig¢ minut szukam energii pomieszczenia

i wyprobowuje rézne rzeczy, by ztapaé wlasciwg czestotliwos¢
fal. Te pierwsze minuty mogg ptyngc¢ powoli. Ale kiedy
nawigzuje potgczenie, wskakuje na inny poziom™.

Jesli publicznos¢ jest niedostatecznie skupiona, mozna zastoso-
wacé prolog w formie przedluzajacego si¢ milczenia. Z tej techniki
mozna skorzysta¢ przed wygloszeniem bardzo powaznego wysta-
pienia, gdy stuchacze nie wiedza, czego si¢ majg spodziewac. Jest to
jednak przypadek tak rzadki, ze nigdy nie spotkalem si¢ z nim na

" Ken Robinson, Uchwyci¢ zywiol. O tym, jak znalezienie pasji zmienia
wszystko, ttum. Aleksander Baj, Element, Krakoéw 2012 — przyp. ttum.
X 11 -
Ibidem.
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prelekcjach TED — wigkszos¢ z nich jest opatrzona trafnym tytutem
i opisem, ktdre stuchacze znaja wczesniej. Ale zetknalem si¢ z tg
metoda na innych forach. Ed Tate, mistrz $wiata Toastmasters
w wystapieniach publicznych z 2000 roku, jest mistrzem tej sztuczki.
Ed, Afroamerykanin, poprzedzil niezwykle wymowna opowies¢
o0 osobistym doswiadczaniu nienawisci rasowej bardzo dluga pauza.
A konkretnie stal bez stowa i bez ruchu przez bite dziesie¢ sekund,
a potem zaczal wykrzykiwa¢ rasistowskie obelgi. Jesli masz wraze-
nie, ze dziesig¢ sekund to niewiele, sprobuj wytrzymac tyle przed
widownig; to cata wiecznos¢ ciszy i niepewnosci dla Ciebie i dla stu-
chaczy. To zarazem najbardziej niesamowite narzedzie do budowa-
nia napiecia w przyborniku méwcy. Uzywaj go z umiarem.

Inng interesujacy technikg wyglaszania prologéw jest proszenie
wybranych sposrod publicznoséci oséb, by wyobrazily sobie siebie
w okres$lonej sytuacji albo otoczeniu. W ten sposéb wszyscy stucha-
cze z miejsca — osobiscie i emocjonalnie — odnajdg si¢ w Twoim
wystgpieniu. Badacz z MIT Deb Roy® przed podzieleniem si¢ na
konferencji TED2011 opowiescia o badaniach nad naukg jezyka
u swojego nowo narodzonego syna zaprosil swoich stuchaczy, by
wyobrazili sobie zycie w ramach nowatorskiego spotecznego ekspe-
rymentu (scenariusz jego mowy zostal ujety w tabeli 5.1).

WyobraZcie sobie, Ze mozecie zarejestrowac swoje Zycie

— wszystko, co mowicie, wszystko, co robicie — w idealnym
banku pamieci, dostepnym na wyciggniecie reki, dzigki ktéremu
mozecie wrocic w przesztosc, wyszukac niezapomniane chwile

i przezy¢ je raz jeszcze albo przesledzi¢ wydarzenia i odkryé

we wlasnym zyciu prawidlowosci, ktore wczesniej umknetly

waszej uwadze. Wlasnie takg podréz moja rodzina rozpoczeta
piec i pot roku temu.
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TABELA 5.1.
Scenariusz wystapienia na TED Deba Roya, . The hirth of a word” (., Narodziny sfowa”)

SKEADNIK  PRZEStANKA DOWOD
Wstep (1a) Prolog: wyobrazZcie sobie, Zze mozecie zarejestrowacé swoje zycie...

(1b) Umiescitem kamery we wszystkich pokojach w swoim domu i nagrywatem
codziennie po 8, 10 godzin dziennie przez 3 lata, aby pozna¢ proces nauki jezyka
przez dziecko.

Czes¢ A (3) Ztozono$¢ mowy opiekuna musi (2) M¢j syn nauczyt sie méwic ,woda”
najpierw spas¢ do minimum, w ciggu 18 miesigcy, a zaczynat
a potem stopniowo rosng¢ wraz od ,ga-ga-ga-ga-ga”“.
z umiejgtnos$ciami dziecka.

Cze$¢ B (5) Kontekst sensoryczny jest niezwykle  (4) Zastosowanie stowa ,woda”
istotny dla rozwoju jezyka. koreluje z czestg obecnoscig w kuchni.

Cze$¢ C (7) Doskonalenie technik rejestracji (6) Konsumpcja tresci, na przyktad
cyfrowej stwarza nowe mozliwosci ogladanie telewizji, napedza rozmowy
zrozumienia i wykorzystania relacji w mediach spotecznos$ciowych,
miedzy trescig a kontekstem. co z kolei napedza konsumpcie tresci.

Konkluzja (8) Film przedstawiajacy pierwsze kroki syna.

wskazOwkA 39. Jesli wystapienie ma charakter emocjonalny
I rozrywkowy, rozpocznij od historii

Mowe mozna rozpoczgé na niezliczone sposoby, ja za§ zamierzam
przedstawi¢ trzy najbardziej zajmujace typy otwar¢, ktérych mowcy
TED uzywaja do zaintrygowania publicznosci. Sposrdéd tych trzech
najczesciej udaja sie rozpoczecia od opowiesci.

Oto kwintesencja tego, co nalezy wiedzie¢ o rozpoczynaniu mowy
od opowiesci. Po pierwsze, opowies¢ powinna mie¢ osobisty cha-
rakter. Przedstaw wlasna historie i podziel si¢ spostrzezeniami. We
wlasnych opowiesciach dobrze jest jednak pokaza¢ innych ludzi jako
bohaterow. Po drugie, upewnij sie, ze Twoja opowie$¢ jest bezpo-
$rednio zwigzana z trescig zasadniczego przekazu. Po trzecie, czwarte
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i piate, opowies¢ powinna by¢ przesycona emocjami, wrazeniami
i bogata w dialog. Historia powinna by¢ zarazem przedstawiona tak
szczegdtowo, by publicznos$¢ mogta przezy¢ ja wraz z Toba.

Sile osobistej opowiesci na otwarcie prelekcji dobrze ilustruje
wystgpienie na TED pisarza i eksperta od sukcesu Richarda St. Johna’.

Tak naprawde jest to dwugodzinna prezentacja dla licealistow
skondensowana do trzech minut. Wszystko zaczeto sig ktoregos
dnia w samolocie, w drodze na TED, siedem lat temu. Obok
mnie siedziala uczennica szkoly sredniej, nastolatka z biednej
rodziny. Chciata do czegos dojs¢ w zyciu i zadatla mi proste
pytanie. A mianowicie: ,,Jak osiggngc sukces?”. Poczutem sig
fatalnie, bo nie potrafitem udzielic jej dobrej odpowiedzi.
Wysiadlem z samolotu i przyjechatem na TED. I pomyslatem:
rany, jestem na sali petnej ludzi sukcesu! Moze zapytac ich,
co pomoglo im odnies¢ sukces, i przekazad te wiedze dzieciom?

Wyobrazasz sobie siebie na pokladzie tego samolotu? Odruchowo
przekrzywiasz glowe, jakby$ podstuchiwal, gdy nastolatka z biednej
rodziny pyta Richarda o sekret sukcesu? Potrafisz poczué rozcza-
rowanie Richarda brakiem dobrej odpowiedzi i jego che¢, by w przy-
szlodci umie¢ pomoéc dzieciakom? A ponadto — to juz bardziej
egoistycznie — czy nie ciekawi Cig, jakiz to klucz do sukcesu zna-
lazt Richard St. John?

Zauwaz, ze Richard St. John wyglosil na TED bardzo krotka mowe:
zaledwie 3 minuty w poréwnaniu do maksimum 18, na jakie pozwala
TED. Jesli mialby wigcej czasu, to pewnie wzbogacilby prelekcje
o kolejne szczegoly i dialog. Jak mialta na imi¢ dziewczynka? Jak
wygladata? Jak zaczela si¢ ta do$¢ specyficzna konwersacja migdzy
lecaca bez opieki nastolatka a biznesmenem po czterdziestce? Trzeba
dac tyle szczegdtow, na ile pozwala czas, tak jak to zrobit Richard.

Konspekt wypowiedzi Richarda St. Johna znajdziesz w tabeli 5.2.
Jego mowa na TED daje przedsmak szeroko zakrojonych badan
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TABELA 5.2.

Scenariusz wystapienia na TED Richarda St. Johna, .8 secrets of success”
(.8 sekretow sukcesu”)

SKEADNIK | PRZEStANKA DOWOD

Wstep (1) Siedzialem w samolocie w drodze na TED, gdy pewna uczennica szkoty sredniej
zapytata mnie: ,Jak osiggna¢ sukces?”. Nie potrafitem jej odpowiedzie¢. Po$wiecitem
wiec siedem kolejnych lat na przeprowadzenie 500 wywiadéw, by dac jej odpowiedz.

Czes¢ A (2) Pasja. (3) Cytaty z Freemana Thomasa i Carol Coletty.

Cze$¢ B (4) Cigzka praca. (5) Cytat z Ruperta Murdocha.

Cze$¢ C (6) Doskonalenie przez praktyke. (7) Cytat z Alexa Gardena.

Cze$¢ D (9) Skupienie. (8) Cytat z Normana Jewisona.

Cze$¢ E (11) Mobilizacja na przekér (10) Cytaty z Davida Gallo, Goldie Hawn
zwatpieniu i zmeczeniu. i Franka Gehry'ego.

Cze$c F (13) Stuzenie innym. (12) Cytat z Sherwina Nulanda.

Czes¢ G (15) Pomysty. (14) Cytat z Billa Gatesa.

Cze$¢ H (17) Wytrwato$¢. (16) Cytat z Joego Krausa.

Konkluzja | (18) Trzymaj sig tych o$miu zalecen, a osiagniesz sukces.

poswieconych sukcesowi osobistemu i zawodowemu. Polecam jego
ksiazke 8 to Be Great: The Eight Traits Successful People Have in Com-
mon (,,Wielka 6semka: osiem wspdlnych cech ludzi sukcesu”), dzieki
ktdrej poznasz wszystkie wnioski, jakie wyciagnat ze swoich badan.

wskazOwkA 0. Lacznij od szokujacego stwierdzenia,
ahy poruszy¢ publicznos¢

Oprocz przytaczania historii sg jeszcze dwa inne skuteczne sposoby
na mocne otwarcie wystapienia, a kazde z nich robi réwnie duze
wrazenie. Pozwdl, ze zaczne od szokujacego stwierdzenia. Cho¢
szokujace stwierdzenia najczesciej opieraja si¢ na statystykach, to
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moga tez by¢ kontrowersyjnymi opiniami, podwazajacymi pow-
szechne mniemanie na jaki$ temat. Najwazniejsze jest to, by Twoje
stwierdzenie wyzwolito u sluchaczy cale spektrum emocji. Jesli
powiesz ,,co”, ludzie beda chcieli uzupelni¢ biate plamy pytaniami
»dlaczego, jak, gdzie i kiedy”. W wystapieniu na TED2010 popularny
szef kuchni i or¢downik zdrowego zywienia dzieci Jamie Oliver*
wykorzystal wlasnie taki przepis na otwarcie swego wystapienia.
Konspekt jego prelekeji zostal zawarty w tabeli 5.3. Rozpoczal tak:

To smutne, ale w ciggu kolejnych osiemnastu minut, gdy bede
mowit, czterech Amerykanéw umrze za sprawg tego, co jedzg.
Nazywam sig Jamie Oliver. Mam trzydziesci cztery lata.
Pochodze z Essex w Anglii i przez ostatnie siedem lat dos¢
niestrudzenie pracowatem, by na swoj sposob ratowac zycie.
Nie jestem lekarzem. Jestem kucharzem. Nie mam kosztownego
sprzetu ani lekéw. Postuguje sie informacjg i edukacjg. Gleboko
wierzg, ze jedzenie zajmuje w naszych domach poczesne miejsce
i wigze sig z najlepszymi chwilami naszego Zycia.

Kuchmistrz Oliver zaintrygowat stuchaczy przedstawieniem szo-
kujacej prawdy: ludzie padajg jak muchy przez to, co jedza. I nie na
drugim koncu globu, gdzie§ w krajach rozwijajacych sie, ale w Sta-
nach Zjednoczonych. Wiekszo$¢ ludzi na sali pewnie zaczela si¢ zasta-
nawia¢, czy przezyje lunch! Taka jest potega szokujacych statystyk,
ktére gleboko i w osobisty sposéb dotycza publicznosci. Przetrwa-
nie to najpierwotniejszy z ludzkich instynktéw. Jamie odwotat sie
do tej pierwotnosci, do kwestii Zycia i $mierci, a jego stuchacze
z zapartym tchem czekali na wyjasnienie, dlaczego tak si¢ dzieje
i jak pozosta¢ przy zyciu.
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TABELA 5.3.

Scenariusz wystapienia na TED Jamiego Olivera, ,,Teach every child about food”
(..Ucz kaide dziecko o odzywianiu”)

SKEADNIK | PRZEStANKA DOWOD

Wstep (2) Rozpocznijmy ,.zywieniowg rewolucje” | (1a) Choroby wywotane zywieniem
w Ameryce, aby zahamowac globalng | sg najwigkszym zabdjcg w Stanach
epidemie otylosci. Zjednoczonych.

(1b) Epidemia otytosci rozprzestrzenita
sig na wiele innych krajéw.

Czg$¢ A (4) Otytosci mozna zapobiec. (3) Przygnebiajace historie

z Huntington w Wirginii Zachodniej.

Cze$¢ B (6) Zrodtem problemu otytosci sa: (5a) Wiekszo$¢ dan w restauracjach,

. L domach i szkotach jest niezdrowa.
(a) wysoko przetworzona zywnos¢,
. . . (5b) Dzieci nie potrafig nawet nazwaé
(b) brak umiejetnosci gotowania. surowych warzyw.

Czes¢ C (8) Mozemy rozwigzac problem otytosci | (7) ,Kuchnia Huntington” dostarcza
dzieki: zdrowego jedzenia dla 5000 ludzi

za 25 tys. dol. miesigcznie.
(a) odpowiedzialnosci rzadu i korporacii, i 5
(b) edukacji zywieniowej dla rodzin.

Konkluzja (9) Jesli Ameryka rozwiaze problem
z epidemig otyto$ci, inne kraje pdjda
za jej przykitadem.

wsKkAzOWKA 41. Lacznij od pytania, aby sktoni¢ stuchaczy
do myslenia

Trzecim sposobem skutecznego otwarcia wystapienia jest postawienie
doniostego pytania. Na przyklad Jamie Oliver moégt zacza¢ od: ,,Dla-
czego 320 zwyklych Amerykanow, takich jak wy, umiera dziennie
z powodu tego, co jedza?”.

Jesli zdecydujesz si¢ na wariant z pytaniem, zalecam zastosowa-
nie pytan ,dlaczego” i ,,jak”. Przy czym postawienie pytania ,dla-
czego” jest zdecydowanie bardziej ekscytujace, gdyz rozbudza ono
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nasza naturalng ciekawos¢ otaczajacego $wiata. Gdy wiemy, dlaczego
dziejq si¢ jakie$ rzeczy, chcemy si¢ dowiedzie¢, jak sprawi¢, by zda-
rzaly sie te dobre, i jak zapobiec tym ztym. Jesli ,,dlaczego” wynika
z samej istoty pytania lub fatwo si¢ go domysli¢, to mozesz rozpoczaé
od ,jak”. Raz jeszcze rozwazmy komunikat pana Olivera. Mdgl on
rozpoczaé od ,,Jak mozna ustrzec si¢ jedzenia zywnosci, ktdra cig
zabija?”.

By¢ moze zwrécites uwage, ze w zmodytikowanych wstepach
z uzyciem pytan ,dlaczego” i ,,jak”, jakie opracowalem dla wystapie-
nia Jamiego Olivera, kilka razy przemycitem zwroty wprost do stu-
chaczy (,,ci¢”, ,wy”). Te czarodziejskie zwroty umozliwiajg przeksztal-
cenie dobrego pytania w znakomite dzigki skfonieniu stuchaczy do
introspekcji. Twoim zadaniem jest skloni¢ ich do zastanowienia sie
nad sobg i $wiatem.

Sposrod wszystkich wystapien na TED, jakie widzialem, najsku-
teczniejszy wstep z uzyciem donioslego pytania zademonstrowat
Simon Sinek®. Oto w jaki sposob rozpoczal wystapienie, ktore rozwi-
nelo sie w poradnik, jak by¢ inspirujacym liderem albo jak skutecz-
nie zarzadzac korporacja:

Jak wyttumaczy¢, gdy sprawy nie idg po naszej mysli? Albo
lepsze pytanie: jak wyjasnic, Ze inni potrafig osiggac rzeczy,
ktére wydajg sig przeczy¢ wszelkim prawidtom? Na przyktad:
dlaczego firma Apple jest tak innowacyjna? Rok po roku przez
kolejne lata sq bardziej innowacyjni niz konkurencja. A przeciez
to tylko firma komputerowa. Jak kazda inna. Majg dostep
do tych samych talentéw, tych samych agencji, tych samych
konsultantow, tych samych mediow. Wiec dlaczego wydaje
sig, Ze sqg w posiadaniu czegos innego? Dlaczego Martin Luther
King poprowadzil ruch na rzecz praw obywatelskich? Przeciez
nie byt jedynym uciskanym cztowiekiem w Ameryce przed
wprowadzeniem praw czlowieka. I z pewnoscig nie byt w owym
czasie jedynym wielkim mowcqg. Dlaczego on? A dlaczego bracia
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Wright potrafili dokonac sterowanego, zatogowego lotu
samolotem, gdy istnialy inne zespoly, lepiej wykwalifikowane,
z wiekszymi funduszami — jednak to braciom Wright powiédl
sig taki lot, a im nie? W gre wchodzi tu cos innego.

Jedno pytanie na wstepie jest wystarczajace. Ale pan Sinek zde-
cydowal sie zasypac stuchaczy serig pytan ,dlaczego”. Takie podej-
$cie — rozbudowane ,kuszenie pytaniami o powody” — jest nie-
zwykle efektywne, ale nalezy go uzywac z rozwaga. Aby skutecznie
powigza¢ sekwencje pytan na otwarciu wystapienia, odpowiedz na
kazde z nich musi by¢ taka sama. Zapewne poczulbys si¢ ciut skoto-
wany, gdybym rozpoczat prelekcje od: ,,Dlaczego niebo jest niebie-
skie? A dlaczego do turlajacego si¢ kamienia nie przyczepia si¢ mech?
A dlaczego stonie bojg si¢ myszy?”.

Ponadto Simon zaintrygowatl stuchaczy, dajac im przedsmak
wiedzy tajemnej:

Jakies trzy i p6t roku temu dokonatem odkrycia. I to odkrycie
zupetnie zmienito moj punkt widzenia na to, jak kreci sig ten
Swiat, a nawet gruntownie zmienito sposob, w jaki ja w nim
dziatam. Jak si¢ okazalo, istnieje pewna prawidtowosc.
Przekonalem sig, ze wszyscy wielcy, inspirujgcy przywédcy
i organizacje na swiecie — czy mowa o firmie Apple, Martinie
Lutherze Kingu, czy braciach Wright — myslg, dzialajg

i komunikujq si¢ w taki sam sposéb. I jest to sposob zupetnie
odmienny od pozostalych. Ja go tylko skodyfikowatem

i jest to prawdopodobnie najprostsza koncepcja na swiecie.

Warto zauwazy¢, ze oprocz zaintrygowania stuchaczy juz we
wstepie Simon nakredlil trzyczesciows strukture wystapienia. Publicz-
nos¢ wiedziala, ze uslyszy o firmie Apple, braciach Wright oraz
Martinie Lutherze Kingu i na tym mowa sie zakonczy.
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Wielu méwcow przejawia dos¢ toporne podejscie do wyktadania
stuchaczom, co za chwile uslysza. Gdyby Simon wpadl w t¢ pulapke,
rzeklby na przyktad: ,Dzi§ zamierzam wam opowiedzie¢ o firmie
Apple, o braciach Wright i Martinie Lutherze Kingu...”. Nuda!
Dzigki ukryciu swych zamierzen w pytaniach Simon zrobil to w znacz-
nie subtelniejszy sposéb, mogacy by¢ wzorem dla innych oratoréw.

wskazowka 42. Lakoncz wstep obietnica konkretnych korzy$ci
dla stuchaczy oraz planem wystapienia

Wstep powinien pod$wiadomie sktoni¢ publicznos¢ do rozwazenia
korzysci ptynacych z wystuchania Twojego wystapienia. Zamknij
go obietnicg skonkretyzowania tych korzysci oraz poinformowa-
niem stuchaczy, jak dlugo beda musieli na nie czeka¢.

Przez bardzo dlugi czas rozpoczynalem wystapienia na jeden
z trzech typowych sposobdw, zdaniem w rodzaju: ,W ciagu nastep-
nych 45 minut podziele si¢ z wami trzema sekretami szczescia”. To
stosunkowo dobra obietnica korzysci. ,,Podziele sie” brzmi znacz-
nie lepiej niz ,powiem wam”. Ten wariant ma jednak dwie wady.
Pierwsza i zasadnicza jest taka, ze koncentruje si¢ on na moéwcy, a nie
na publicznosci. To zdanie informuje, co zamierzam zrobi¢, a nie
to, co otrzymasz. Po drugie, nieszczegélnie dziata na wyobraznie.
Wstep powinien si¢ konczy¢ wizualng metaforg ilustrujacg strukture
wystapienia. Po uwzglednieniu tych zalecenn méj wstep mogltby mie¢
nastepujaca forme: ,Za 45 minut wyjdziecie stad z trzema kluczami
do szczescia”. To stwierdzenie koncentruje sie na stuchaczach, ponie-
waz sklania ich do wystuchania mojego wystapienia w celu wytu-
skania z niego owych trzech kluczy, a zarazem zawiera wizualna
metafore kojarzaca sie z dziataniem.

Chwytliwe zabiegi mnemotechniczne, takie jak akronimy albo
schematy w rodzaju ,trzech kluczy”, stanowig doskonaly sposéb na
przedstawienie stuchaczom planu wypowiedzi. Oprzyj si¢ pokusie

Kup ksigzke Polec¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/jawymo
http://helion.pl/page354U~rt/jawymo

120 TED. JAK WYGEOSIC MOWE ZYCIA

wyjasnienia, co oznacza dany akronim, juz na poczatku prelekcji.
Stopniowe odkrywanie tego podczas stuchania bedzie dla publicz-
nosci przyjemnoscia.

Osobiscie mocno stawiam na liczbe trzy ze wzgledu na to, ze
tatwo zapada w pamigé. Mozesz mie¢ trzy kroki, trzy motywy, trzy
strategie, trzy wskazowki, trzy techniki, trzy narzedzia. Jesli powat-
piewasz w skuteczno$¢ tej reguly, pomysl o nastepujacej kwestii.
Dzieki Stephenowi Coveyowi kazdy wie, ze ludzie wyjatkowo efek-
tywni majg siedem nawykoéw. Potrafisz je wymieni¢? Biblia méowi
o dziesigciu przykazaniach, a Karta Praw Stanéw Zjednoczonych
zawiera dziesie¢ poprawek. Jack Welch glosit o ,,czterech E” dobrego
lidera. Pamigtasz, o co w nich chodzito? Tak myslatem.

wskazowka 43. Wystrzegaj sie wySwiechtanych wstepow

Poniewaz mowe mozna rozpocza¢ na niezliczone sposoby, powinie-
ne$ wystrzegac si¢ kilku zdecydowanie ztych otwar¢, aby nie powta-
rza¢ bledow swoich poprzednikéw. Oczywiscie kuratorzy TED selek-
cjonuja filmy, ktére tratia do serwisu TED.com. Ale by¢ moze nie
wiesz, ze wybrane filmy sa edytowane, by wyeliminowac¢ lapsusy jezy-
kowe i wszystko, co jest dziwne, obrazliwe albo wulgarne. W rezulta-
cie nie sposob znalez¢ filmu z prezentacji TED, ktory zaczynalby sie
od fatalnego wstepu.

Niemniej jednak btedéw, na ktérych mozna by si¢ uczy¢, jest
bardzo wiele. Oto krétka lista, czego nalezy unikac.

» Nie zaczynaj od cytatu ze slynnej osoby, ktorej nigdy nie spo-
tkates — to oklepane, nawet jesli pasuje do tematu.

* Nie zaczynaj od zartu, z tego samego powodu.

e Nie zaczynaj od czegokolwiek, co mogtoby by¢ nawet odrobine
obrazliwe dla stuchaczy.
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* Nie zaczynaj od komiksu z Dilbertem — gdybym dostawat
centa za kazdym razem, gdy widzialem ten trik...

e Nie zaczynaj od ,,Dzigkuje...” — jesli chcesz podzigkowa¢ stucha-
czom, zréb to na koncu.

e Nie zaczynaj od ,Zanim zaczng...” — poniewaz wlasnie zaczales.

wskazowka 44. Unikaj angazowania stuchaczy na wstepie,
chyba ze to dziatanie jest niezwykle wazne dla idei
wartej upowszechnienia

Jest jeszcze jeden rodzaj wstepu, ktory niemal nigdy si¢ nie udaje,
a mianowicie wstep z udzialem stuchaczy. W pewnym serwisie inter-
netowym z materialami wideo znalazlem fantastyczne wystapienie
poswiecone charyzmatycznemu przywodztwu. Treé¢ jest bardzo
warto$ciowa, a umiejetnosdci prezentera — na najwyzszym pozio-
mie... z jednym waznym zastrzezeniem dotyczacym wiasnie wstepu.
Otéz na poczatku prezentacji méwca poprosit stuchaczy, aby wstali,
potozyli dfoni na sercu, obrdcili si¢ i zrobili jeden krok do przodu.
Gdy to zrobili, skwitowal, ze jesli teraz szef spyta go, jak poszta pre-
zentacja, bedzie mogl odpowiedzie¢: ,,Poruszylem ich, trafitem do
ich serc, zawrécilem w gtowach i sklonilem do pojscia we wlasciwa
strong”. Ale jesli przyjrzysz si¢ reakcji stuchaczy, to mowa ciata wielu
z nich wskazuje na to, ze poczuli si¢ zmanipulowani.

Od kazdej reguly sa wyjatki. Jesli masz pomyst dziatania wyra-
zajacego zasadnicze przestanie Twojego wystapienia, interesujacego
dla publicznosci i absolutnie szczerego, to kto wie, moze si¢ udac.
Jako przyktad przywotam prezentacje Regeny Thomashauer® na
TEDxFiDiWomen, ktorej gtéwnym celem bylo zachecenie kobiet
do uzmyslowienia sobie, ze przyjemnos¢ moze by¢ zrodlem sily,
pasji, entuzjazmu i kreatywnosci. Mama Gena trafia na scene wno-
szona przez trzech mezczyzn, przy pulsujacych dzwigkach utworu
I Know You Want Me zespotu Pitbull. Gdy mezczyzni stawiaja ja
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na nogi, zaczyna tanczy¢ i krzyczy ,,No dalej, zatanczcie ze mna!!!”.
A gdy kamera pokazuje sale, widzimy, ze ludzie podrywaja si¢ na
nogi i zaczynaja plasa¢ w takt muzyki. Gdy utwor cichnie, prezen-
terka mowi:

Czy to nie byto fajne? Podobato si¢ wam? Wiecie, co robitam?
Przetoczytam przez wasze ciala fale tlenku azotu! Wiecie
dlaczego? Bo kazde przyjemne doswiadczenie ma ogromne
fizjologiczne nastgpstwa. Wystarczy trzydziesci sekund zabawy,
by krew dotlenita si¢ i zaczeta krgzy¢ szybciej. Wyzwalany jest
tlenek azotu, ktéry uaktywnia neuroprzekazniki, takie jak
beta-endorfina i prolaktyna.

W tym przypadku zachodzila stuprocentowa zgodnos$¢ miedzy
dzialaniem (tancem) a komunikatem. Mama Gena wykrzyczata swoja
pasje i swoj cel.

Gdy dopelnisz otwarcia, powiniene$ gtadko przej$¢ do zasadni-
czej czesci wystapienia. Przej$cia za$ stanowig temat nastepnego
rozdziatu.
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Umiejetnosc przemawiania do duzej grupy ludzi — bez wzgledu na to, czy sg to
uczniowie liceum, tlum na wiecu, czy przedsiebiorcy na konferencji — jest trudng
sztuka. Nietatwo opanowac nerwy, kontrolowac stowa, gesty, mimike i zachowa-
nie, tak by stuchacze mogli skupi¢ sie na tym, co chcesz im przekazac, a nie na
Twoich negatywnych emocjach. Jednak kazdy, kto powaznie mysli o przekonywa-
niu innych do swoich idei, a takze o swojej karierze, powinien doskonali¢ te sztuke
i korzystac¢ z niej najczesciej, jak sie da. Jesli chcesz szybko i trwale poprawic
swoje umiejetnosci w tej dziedzinie, siggnij po ksigzke Jeremeya Donovana, ktory
pisze o przygotowaniach do wystapienia na konferencji TED.

TED to organizacja non profit zajmujaca sie popularyzacja szczytnych idei. Przed
zaproszonymi mowcami stawia wyzwanie wygfoszenia prelekcji zycia. Donovan
wielokrotnie wystepowat na tej konferencji, a wczesniej latami sig do tego przygo-
towywat, wiec dogtebnie przepracowat ten temat. W jego ksigzce znajdziesz ponad
sto cennych wskazowek dotyczacych wszystkich waznych aspektow wystgpienia,
poczawszy od otwarcia wskazujgcego korzysci z wystuchania prelekeji, a skon-
czywszy na ujeciu idei w forme inspirujace] odpowiedzi na poczatkowe pytanie.
Czytaj i cwicz, by stawac sie coraz lepszym mowca!

Wybdr idei wartej upowszechnienia

Opracowanie wystgpienia i opowiadanie historii

Otwarcie, przejscia miedzy czesciami i zakornczenie wypowiedzi
Wywotywanie emociji, wzbogacanie jezyka i szczypta humoru
Doskonalenie przekazu werbalnego i kontrolowanie niewerbalnego
Poruszanie sie po scenie i korzystanie z méwnicy

Skuteczne uzycie filmow i innych rekwizytow

Jak cie widzg, tak cie piszg

Przygotowanie bez leku i skuteczna zapowiedz
Popularyzowanie filmu z wystgpieniem na TED

Przestan czytac i zacznij mowic

Oczaruj i zainspiruj swoich sfuchaczy!

— organizator konferencji TEDx, mdweca. Piastu-
je stanowisko wiceprezesa ds. marketingu w Gartner Inc., firmie bedacej swiato-
wym liderem w dziedzinie analiz i doradztwa technologicznego.
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