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lizabeth Kuhnke jest trenerka osobists, ktdra pomaga ludziom ujawnic swoje

autentyczne ja. Ma ogromne do$wiadczenie w u§wiadamianiu klientom przekonan
1 zachowan, ktére mogg ich blokowad, uniemozliwiajac im osiagnigcie tego, czego pragna.
Jej niezwykta umiej¢tnosé zdobywania zaufania, nawiazywania kontaktéw i tworzenia
przyjemnej atmosfery w pracy sprawia, ze jej klienci robia szybkie postgpy i osiagaja
wyznaczone cele.

Elizabeth, ktora jest autorka migdzynarodowych bestselleréw z serii Dla Bystrzakdw
(m.in. Mowy ciata, Persuasion & Influence oraz Communication Skills), to ekspertka

w identyfikowaniu potrzeb swoich rozméwcéw. Potrafi si¢ komunikowaé w sposdb
zrozumialy, spojny i cickawy. Jest nie tylko autorks ksiazek, ale rowniez znang aktorka,
wykwalifikowana specjalistka od programowania neurolingwistycznego 1 akredytowana
administratorka wskaznika psychologicznego Myers Briggs Type Indicator. Ukoriczyla
studia na wydziale mowy i komunikacji. Stale dba od swdj rozwdj zawodowy i jest
wykwalifikowana trenerka osobista.

Od kiedy zatozyla wlasng firme, wspolpracuje gtéwnie z dyrektorami wyzszego szczebla
najwickszych amerykanskich firm (indywidualnie albo grupowo), a takze z pracownikami
organizacji charytatywnych. Czg¢sto wystepuje w mediach, komentujac niewerbalne
zachowanie znanych oséb. Otrzymata nagrod¢ Sue Ryder Women of Achievement.
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Rozdziat 3

Omowienie roznych stylow
komunikacj

LI B B B B I I B B B B B B B B O O R B B B R B R I B B B B B B BN I RN B B BN B B BN BN BN B B B B B A

W tym rozdziale:

» zidentyfikowanie réznic w stylach komunikacji;
P dostosowanie wlasnego stylu w razie potrzeby.

LI B B B B I I B B B B B B B B O O R B B B R B R I B B B B B B BN I RN B B BN B B BN BN BN B B B B B A

B y¢ moze wydaje Ci sig, ze ludzie, ktorzy roznig si¢ od Ciebie, sg irytujacy, frustrujacy
albo po prostu dezorientujacy, ale wiedz, ze umiejgtnos¢ zaakceptowania roznych
stylow komunikacji, a takze dopasowywania si¢ do tych stylow moze poprawi¢ Twoje
relacje z ludZzmi i przynie$¢ wiele pozytywnych rezultatdw zaréwno w zyciu osobistym,
jak 1 zawodowym. Zamiast si¢ skupia¢ na trudnosciach w komunikowaniu si¢ z ludZmi,
ktorzy maja inny styl od Twojego, pomysl o tym, jaka sil¢ daje réznorodnosé. Jezeli
zdotasz zachowaé otwarty umyst i zaakceptowac rézne style, z ktérymi masz do czynienia
w codziennym zyciu, dostrzezesz zalety kazdego z nich 1 nauczysz si¢ rozmawiaé z ludzmi
tak, aby Wasze dyskusje mialy pozytywny wydzwigk 1 przynosity wymierne rezultaty.

W tym rozdziale oméwig rézne preferencje dotyczace stylu komunikacji i podpowiem
Ci, jak dostosowac swoj styl do stylu rozmdwecy, tak aby Wasza rozmowa przebiegata
gtadko 1 byla milym doswiadczeniem dla kazdego z Was.

Uswiadomienie sobie
roznych stylow komunikacji

Na pewno zauwazyles, ze z niektérymi osobami fatwo Ci si¢ rozmawia, a z innymi
napotykasz na rézne bariery podczas rozmowy. Przyczyna jest to, ze kazdy czlowiek
ma ulubiony styl komunikowania si¢. Jezeli potrafisz zidentyfikowaé styl komunikacji
swojego rozmowcy 1 uszanowaé go, powstrzymujac swoja sktonno$¢ do oceniania,
Wasza komunikacja b¢dzie prosta i skuteczna.

Istnieje nieskoriczona liczba wariacji 1 mieszanek typéw osobowosci oraz preferencji
komunikacyjnych — jest ich zdecydowanie zbyt duzo, zebym mogta oméwié je w jednym
krotkim rozdziale. Dlatego skupig si¢ tylko na dwdch popularnych kategoriach stylow
komunikagji:
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v/ Ekstrawertycy kontra introwertycy. Nicktorzy otwarcie méwia, co mysla, nie
dajac sobie czasu na przemyslenia, natomiast inni wola milczeé, dopoki nie bgda
mieé pewnosci, co chea powiedzied (wigeej na ten temat przeczytasz w nast¢pnym
podrozdziale).

v/ Obraz szczegélowy kontra ogélny. Nicktére osoby skupiaja si¢ na detalach
1 szczegdtowych faktach dotyczacych danego zagadnienia, natomiast inni widza
szerszy obraz sytuacji. Ta druga grupa czg¢sto stosuje metafory 1 analogie, zeby
przekazaé swoje mysli (zajrzyj do pdzniejszego podrozdziatu zatytulowanego
»Omawianie ogdlnych koncepcji kontra skupianie si¢ na szczegbtach”).

Kazdy styl ma swoje wady i zalety. Kiedy zrozumiesz, ze powiedzenie ,,punkt widzenia
zalezy od punktu siedzenia” dotyczy rowniez stylow komunikacji, bedziesz w stanie
porozumiewac si¢ z ludzmi w taki sposob, aby kazdy uczestnik rozmowy byt

usatysfakcjonowany.
&NM Swiado.miepra_c_uj nad tym, zeby zrpzumiec’ 1 docenic osoby, ktc’)}'e majq inny styl .
N komunikacji niz Ty. A potem, zamiast marnowac czas na szukanie winnych i dotarcie

do drugiej osoby, usiadz wygodnie, zrelaksuj si¢ i pamigtaj, ze sifa lezy wlasnie
w réznicach.

Komunikowanie sie z 0sobqg gtosng
i absorbujgcq kontra rozmowa
z 0sobg cichg i spokojng

Wydaje sig, ze szybko méwiacy ekstrawertycy 1 zamySleni introwertycy reprezentuja
dwa przeciwlegle konce skali komunikacji. Zrozumienie tych réznych podejsé

1 skfonnosci pomoze Ci osiagnaé porozumienie z osobami reprezentujacymi skrajne
style komunikowania si¢, bez wzgledu na to, jaki jest Twoj wiasny styl.

Danie czasu introwertykowi na przemyslenia

Introwertycy potrzebuja czasu, zeby zabra¢ glos. Musza rozwazy¢ swoje poglady

i przemysleé opinie, zanim podziela si¢ nimi ze §wiatem. Maja duza zdolnos§é
koncentracji i potrafia analizowaé¢ dane (wlacznie z faktami, liczbami i sytuacjami),
dlatego najlepiej czuja si¢ wtedy, gdy dostana trochg czasu na refleksje, zanim beda
musieli wyartykulowaé swoje mysli.

Ogolnie rzecz biorac, introwertycy najbardziej lubia ciche rozmowy, w ktdrych maja
czas na kontemplacj¢. Czerpia energi¢ z wewngtrznych zrodet, takich jak pomysty,
emocje 1 wrazenia. W najlepszym z mozliwych §wiatéw czuliby si¢ idealnie wtedy,
gdyby mogli zachowaé wszystkie mysli i pomysly dla siebie. Preferuja samotnosé,

a zbyt czgste przebywanie wsrdd ludzi mecezy ich.
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Ekstrawertycy natomiast czuja si¢ pobudzeni, gdy prowadza zywe, entuzjastyczne
dyskusje, w ktdrych uczestnicy szybko wymieniaja si¢ pogladami. Wolne tempo
prowadzenia rozméw preferowane przez introwertykdw, ktérzy musza przemysleé
kazda swoja wypowiedz, jest dla nich zbyt nudne (zajrzyj do dalszego podrozdziatu
»Wpuszczenie ekstrawertyka na sceng”, aby dowiedzieé si¢ wigcej o tym, jak komunikuja
si¢ ekstrawertycy). Poniewaz to, co dodaje sit introwertykowi, odbiera je ekstrawertykowi
1 na odwrot, komunikacja mi¢dzy tymi dwiema osobami moze nies¢ wiele problemow.

Introwertycy wypowiadaja si¢ tylko wtedy, gdy dobrze przemy$la dana sprawg 1 ocenia
jej warto$¢. Najlepiej funkcjonuja, kiedy maja czas na przemyslenia i refleksje.

Zamiast negatywnie oceniaé introwertykow za to, ze s3 powolni 1 preferuja samotniczy
tryb zycia, docen ich za ich obserwacje, ktére wnosza istotny wktad do rozmowy.
Zawsze mozesz liczyé na to, ze wyglosza jaka$ przemySlana uwagg — jesli tylko dasz
im wystarczajaco duzo czasu na jej sformulowanie.

Amelia jest analitykiem w banku inwestycyjnym. W pracy jest znana z tego, ze ma
doskonala umiej¢tnosé koncentracji, jest ostrozna w swoim zachowaniu, a zanim si¢
wypowie na jaki$ temat, musi go dobrze przemysle¢. Lubi ciche, spokojne miejsca,
poniewaz tam najlepiej potrafi si¢ skupié na swojej pracy. Irytuja ja telefony i nagte
nieprzewidziane sytuacje, ktére zaktocaja jej proces myslowy.

Podczas zebran powstrzymuje si¢ od wyrazania ostatecznych opinii i potrzebuje czasu
na refleksj¢, zanim odpowie na pytanie. Jej potrzeba zastanowienia si¢ przed wygloszeniem
kazdej uwagi sprawia, ze szef i nicktdrzy wspdtpracownicy denerwuja si¢ na nig i czg¢sto
narzekaja, ze Amelia nic nie wnosi do dyskus;ji 1 spowalnia proces podejmowania decyzji.
Ale ona po prostu chce mie¢ pewnos¢, ze zanim wyglosi konkluzj¢, weZzmie pod uwage
wszystkie fakty.

Introwertycy analizuja nowe informacje, zanim wyglosza jaka$ opinig, dlatego mozesz
mieé¢ pewnos¢, ze kazda ich wypowiedz bedzie starannie przemyslana. Jesli tylko masz
taka mozliwos$¢, staraj si¢ spotykac z takimi osobami w cztery oczy, poniewaz w takich
warunkach wyrazanie wlasnej opinii przychodzi im duzo tatwiej, niz gdy sa w wigkszej
grupie. Zachgcaj ich do zabierania glosu podczas zebran i spotkan, poniewaz preferuja
oni komunikacj¢ pisemng od ustnej. Mozesz np. poinformowacé ich z wyprzedzeniem,
czego od nich oczekujesz w zwiazku z planowanym zebraniem. Zapewnij ich tez, ze
nie ma nic zlego w wygltoszeniu komentarza w stylu: ,,Chciatbym przemysle¢ to, co tu
ustyszatem. Odpowiem wam w e-mailu, gdy pouktadam sobie w glowie wszystkie
mysli”. Jesli uszanujesz ich styl komunikacji, pomozesz im unikna¢ roli grajacych
pierwsze skrzypce i uchronisz ich przed dyskomfortem. Przed przeprowadzeniem
okresowej oceny pracy poinformuj introwertyka o swoich planach z wyprzedzeniem,
poniewaz kiedy jest on dobrze przygotowany, istnieje szansa, ze nie zamknie si¢ w sobie,
styszac stowa krytyki (co zrobi na pewno, jesli zostanie zaskoczony). Mozesz nawet
wysta¢ mu wezesniej kilka pytari.

Introwertycy cz¢sto s3 uwazani za osoby nieSmiate, wycofane, zamknigte w sobie,
nieprzyjazne 1 antyspolteczne. W rzeczywistosci jednak oni naprawde lubia ludzi,
tylko potrzebuja czasami samotnosci, zeby naladowaé akumulatory.

Fascynujacy wyklad na temat introwersji znajdziesz tutaj: www.ted.com/talks/lang/
en/susan_cain_the_power_of introverts.html.
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Wpuszczenie ekstrawertyka na sceng

Ludzie, ktérzy lubig interakcje z innymi i poszukuja stymulacji na zewnatrz, sa nazywani
ekstrawertykami. Wielu z nich ma szerokie zainteresowania, nie kr¢puje si¢ moéwic,

co mysli i czuje, a takze lubi si¢ aktywnie angazowac w relacje z ludZmi oraz w rézne
wydarzenia.

Ekstrawertycy z przyjemnoscia wyst¢puja na forum publicznym, czy to jest spotkanie
biznesowe, czy impreza z przyjaciétmi. Nie boja si¢ zabieraé glosu i czgsto to robia,
nie wykazujac zadnych zahamowan. Lubia, gdy wokét nich duzo sig¢ dzicje, ale przez
to fatwo sig rozpraszaja.

Jezeli pracujesz z ekstrawertykami, pozwo6l im na czgste rozmowy z innymi ludZmi

1 uczestniczenie w réznych inicjatywach. Jezeli zbyt dlugo beda przebywaé w samotnosci,
pozbawieni interakgji ze wspolpracownikami, stang si¢ niespokojni i podenerwowani.
Interakcje z ludZmi — np. rozmowy telefoniczne i biurowe pogaduszki — dodaja im
energii. Jezeli wykonuja pracg, ktdra codziennie wyglada tak samo, mogg si¢ znudzié

1 zniecierpliwié. Najlepiej pracuja wtedy, gdy dostaja zadania, ktdre wymagaja kontaktow
z ludzmi i1 aktywnego dziatania, a nie refleksji 1 koncentrowania si¢ w samotnosci
przez dluzszy czas.

Ekstrawertycy lubia dyskutowaé i z trudem przychodzi im zachowanie swoich mysli dla
siebie. Zazwyczaj sa pelni energii, entuzjastyczni i nadpobudliwi; potrafia podejmowac
powazne decyzje bez glgbszego zastanowienia. Na zadane pytanie odpowiadaja od razu.
Czgsto mysla na glos, na biezaco dzielac si¢ swoimi refleksjami 1 uwagami.

Nicktorzy uwazaja (czgsto niestusznie), ze ekstrawertycy to osoby sztuczne, ze wzglgdu
na ich skfonno$¢ do wypetniania przestrzeni dzwickiem wlasnego glosu. Ekstrawertycy
chgtnie dotaczaja do dyskus;ji (albo, zdaniem niektdrych, wtracaja si¢ w nie) 1 lubia
konczyé wypowiedzi za innych. Nawigzywanie nowych znajomosci przychodzi im

z fatwoscia. Maja nieskonczone poktady energii i lubia ciagle by¢ w ruchu.

Krystyna i Karolina pracuja w dziale marketingu w firmie zajmujacej si¢ funduszami
inwestycyjnymi. Przetozony przydzielil im projekt, ktéry polega na napisaniu listéw
do potencjalnych klientéw na temat nowego funduszu inwestycyjnego uruchamianego
przez ich firmg. Obie kobiety sa ckstrawertyczkami, wigc najpierw szczegdtowo omawiaja
produkt. Ich pomyst jest taki, zeby zdoby¢ od klientéw informacje o tym, czego chcieliby
si¢ dowiedzie¢ o nowych produktach. Rozmawiaja tez z innymi specjalistami od
marketingu, zeby wypytac ich, jak najlepiej rozreklamowa¢ skomplikowane instrumenty
finansowe.

Kiedy juz maja wszystkie potrzebne informacje, rozmawiaja z menedzerami
odpowiedzialnymi za fundusz, checac si¢ upewnié, ze poznaly wszystkie szczegdly

1 dobrze rozumieja caly temat. Zanim napisza pierwsze stowa listu do klientéw, dlugo
zastanawiaja si¢ nad jego trescia. Dopiero gdy maja w mySlach przygotowany tekst,
zaczynaja go utrwalaé, méwiac kolejne zdania do dyktafonu. Jako ekstrawertyczki
preferujg styl, ktéry polega na tym, ze najpierw mdwia, a potem pisz3.
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Rozdziat 3: Oméwienie roznych stylow komunikacji ﬁ 5

Omawianie ogdlnych koncepcji
kontra skupianie sig na szczegotach

Nicktorzy maja tendencj¢ do postrzegania problemoéw i sytuacji w ogdélnym zarysie, jak
gdyby patrzyli przez szerokokatne soczewki. Inni s3 z natury bardziej krétkowzroczni

1 skupiajg si¢ na szczegblach. Oba te podejicia maja swoje mocne strony, ktdre opisz¢
w tym podrozdziale.

Skupienie sig na ogélnym obrazie sytuacji

Ludzie, ktérzy maja ,,sz6sty zmyst”, cz¢sto stuchaja intuicji i wierza w przeczucia.
Dostrzegaja mozliwosci danej sytuacji 1 potrafig polaczy¢ ze soba roézne informacje.
Tym, co ich ekscytuje i stymuluje, s3 zmiany, ktére moga zaj$¢ w przyszlosci, a nie
nieistotne szczegodly.

Osoby, ktore mysla w szerszych kategoriach, maja zazwyczaj nastgpujace cechy:

v Sa niespokojne, lubia nowe i nieznane do§wiadczenia.

v’ Denerwuja sig, gdy kto$ opisuje im sytuacjg zbyt szczegdtowo. Lubia uogdlnienia
1 przyblizenia.

v/ Omijaja wzrokiem tekst napisany drobnym drukiem, a gdy musza odpowiedzieé
na jakie$ pytanie, polegaja na inspiracji, wyobrazni i wlasnym rozeznaniu.

v’ Sa kreatywne, a ich dziatania charakteryzuje strategia i wizjonerstwo; bywaja
réwniez nieuporzadkowane, niezorganizowane i zapominalskie.

Einstein pono¢ nigdy nie nosit skarpet. Nawet gdy zostal zaproszony na kolacj¢ do
Bialego Domu, zatozyt buty na gote stopy. Uwazal, ze golenie si¢ 1 czesanie to strata czasu,
a na jego biurku panowat wieczny batagan. Dla niego mate zyciowe praktycznosci byly
irytujace i niewarte zachodu. Jak sam stwierdzil, ,jedyna cenng rzecza jest intuicja”.
Zamiast traci¢ czas na sprzatanie szafek i ostrzenie oléwkdéw, pracowal nad doskonaleniem
teorii wzglgdnosci.

Oro kilka typowych cech osdb, ktdre lubia patrzeé na sytuacje w ogélnym zarysie:

v’ Potrafig szybko dostrzec schematy w ztozonych problemach.

v/ Umieja polaczy¢ informacje pochodzace z wielu, wydawaloby sig, niezwiazanych
ze sobg zrodet.

v/ Maja w sobie pasje, ktéra pomaga im wpadaé na nowe pomysly i rozwiazania.

v/ Maja niskj tolerancje dla prac wymagajacych szczegdtowosci, takich jak wypehianie
formularzy i inne nuzace zadania.

v’ Rozumieja ogdlny obraz sytuacji, ale maja problemy z przyswojeniem
szczegolow.
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“QT A

Rozmawiajac z taka osoba, nie oczekuyj, ze skupi si¢ na faktach 1 szczegdtach, poniewaz
ogblne koncepcje ekscytuja ja bardziej niz konkretne przyklady. Lepiej przygotu; si¢
na teoretyczne rozwazania petne metafor i analogii, w ktorych przemyslenia napedzaja
dyskusjg, a dygresje sa nieuniknione (taka osoba chgtnie wybiera drogg okrgzna, zeby
zaprezentowa¢ nowg informacj¢). Chetnie polega na wlasnym instynkcie 1 wyobrazni
w poszukiwaniu argumentéw oraz innowacyjnych, nietypowych i ciekawych sugestii.
Osoby, ktére mysla szeroko, lubig zmiany i szukaja w zyciu tego, co nie jest oczywiste.

Docenienie stylu drugiej osoby 1 dostosowanie do niego wlasnego stylu po to, aby osiagnaé
wspblne cele, jest znakiem rozpoznawczym mistrzow komunikacji. Nietatwo jest by¢
elastycznym, ale warto podja¢ ten trud, o czym przekonuje nas historia Kasi i Janka.

Podobnie jak wiele szcz¢Sliwych matzefistw, Kasia 1 Janek s3 osobami, ktére prezentuja
rozne podejscie do zycia. Kasia na wszystko patrzy z szerszej perspektywy i lubi zmiany
oraz wyzwania, natomiast Janek ceni przewidywalnosé, status quo i detale. Tam, gdzie
Kasia dostrzega mozliwosci, Janek widzi problemy. Szukajac nowego domu dla swojej
rodziny, trafili przypadkowo na domek jak z marzen Kasi: duza posiadtos¢ z epoki
edwardianskiej. Kasia juz sobie wyobraza, ze za jaki$ czas jej dzieci biegaja w gorg

1 na dét po gloéwnej klatce schodowej, styszy Smiech przyjaciél 1 rodziny niosacy si¢

po korytarzach. Dom i ogrod sa bardzo zaniedbane, ale to jej nie zniechgca.

Wiedzac, ze zly stan nieruchomosci odstrasza Janka, Kasia koncentruje si¢ na tych
aspektach domu, ktére mu si¢ podobaja. Unika rozméw na temat stanu instalacji
elektrycznej 1 hydraulicznej, a zamiast tego skupia si¢ na zabytkowych elementach
domu, takich jak drewniane podlogi i witraze w oknach, ktére catkiem dobrze si¢
zachowaty. Pokazuje mu wydzielong pracownig, w ktdrej bedzie mogt budowad swoje
modele fodzi. Majac $wiadomos¢, ze Janek bedzie si¢ martwit kosztami remontu domu,
Kasia przygotowuje plan. Rozmawia z kilkoma ekipami remontowymi i prosi je o wstgpna
wyceng kosztéw. Wyjasnia Jankowi, ile wynosi koszt metra kwadratowego tej posiadtosci
1 jak wypada on na tle cen matych, $wiezo wybudowanych doméw w nowoczesnych
dzielnicach, ktére podobaja si¢ Jankowi. Oprocz tego Kasia zwraca uwagg Janka na to,
jak wspaniale bedzie mieszkaé w historycznej czg¢$ci miasta, 1 pomaga mu wyobrazié
sobie przyszle tradycje rodzinne, takie jak przyjgcia urzadzane latem w ogrodzie czy
niedzielne lunche w wielkiej jadalni.

Chociaz przytaczanie silnej argumentacji nie jest ulubionym stylem Kasi, rozmawia
ona z Jankiem wla$nie w ten sposdb, zeby przekona¢ go do kupienia starej nieruchomosci.
Stosujac sprytne modelowanie, odwotuje si¢ do jego potrzeby tradycji i praktycznosci,
a przy tym zaspokaja jednocze$nie wlasne pragnienie rozwijania kreatywnosci i wyobrazni.
Janek jest zadowolony z obecnego stanu nieruchomosci, ale Kasia wciaz wpada na
nowe pomysly, co jeszcze mozna poprawic. (Wigcej na temat osob, ktdre stawiaja
realizm nad wyobrazni¢ — takich jak Janek — przeczytasz w nastgpnym punkcie).

Skupienie sig na szczegotach

Kiedy dana osoba najbardziej polega na informacjach, ktére zdobyta za pomoca swoich
pigciu zmysléw, mozesz mieé pewnos$é, ze wierzy ona w fakty 1 szczegbtowe dane
dotyczace danej sytuacji (w przeciwienistwie do 0s6b polegajacych na wlasnym
instynkcie 1 preferujacych szerszy obraz sytuacji — moéwitam o nich w poprzednim
punkcie). Jezeli kto§ skupia si¢ na szczegdtach, to gromadzi praktyczne informacje

i opiera swoje decyzje na twardych danych, a nie na tym, co podpowiada mu intuicja.
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Zyje tu i teraz, lubi porzadek i organizacj¢ oraz preferuje wyprébowane rozwiazania
okreslonych problemoéw.

Eatwo rozpoznaé, ze kto$ skupia si¢ na szczegdlach, po tym, jaka uwage zwraca na
twarde dowody i niepodwazalne fakty. Podczas rozmowy takie osoby koncentruja sig
na konkretnych 1 praktycznych kwestiach. Szukaja realnych sposobdéw wykorzystania
okre§lonych danych, a swoje uwagi ilustruja przyktadami z wlasnego do§wiadczenia. Jezeli
rozmowa przyjmie forme¢ rozwazan i analizy mozliwych opcji, czuja si¢ nickomfortowo.

Kiedy rozmawiasz z osoba, ktdra skupia si¢ na szczegodtach, unikaj uogdlnienr 1 odwoly;j
si¢ do twardych danych. Postaraj si¢, zeby Twoje uwagi byly proste, realne i praktyczne.

Oto cechy charakterystyczne oséb, ktore koncentruja si¢ na szczegblach:

v/ Umicgja si¢ skupiaé na szczegétowych aspektach danej sytuagji.
v/ Nie widza lasu, bo zastaniaja im go drzewa.

v’ Wola przeredagowaé istniejacy plan, niz stworzyé nowy.

v’ Czesto za duzo mysla.

v’ Zwracaja uwagg na to, co si¢ dzieje teraz.

Kiedy masz do czynienia z osobami, ktore skupiaja si¢ na szczegdtach, pozwdl im, zeby
wykorzystywaly umiejgtnosci, ktdérymi juz dysponuja, zamiast wymagaé od nich, by
uczyly si¢ nowych. Pamigtaj, ze wola one poznaé wszystkie fakty, zanim rozpoczna
prac¢ nad nowym projektem, i rzadko akceptuja inspirujace, cickawe pomysty, jesli

te nie sa podparte faktami. Wykorzystaj ich upodobanie do zadan, ktére maja aspekt
praktyczny.

Paulina i Irena prowadza firmg¢ organizujaca eventy. Zostaty poproszone o przygotowanie
corocznej ceremonii wreczenia nagréd dla jednego ze statych klientéw. Chociaz jest on
zadowolony z dotychczasowej wspodlpracy, w tym roku chcialby dostaé cos zupelnie
innego.

Paulina jest osoba ukierunkowana na szczegdty. Lubi zaczyna¢ od faktéw, a potem na
ich podstawie tworzy¢ ogélny obraz sytuacji. Najpierw zawsze analizuje nowe zlecenie
— wlacznie z jego skutkami w sferze finansowej — a potem stara si¢ zastosowac
wyprébowane, znane sposoby. Czuje si¢ nickomfortowo z tym, ze klient nie dat jej
zadnych konkretnych wskazéwek oprocz tego, ze jej propozycja ma byé ,innowacyjna
1 ekscytujaca”. Irena natomiast jest podekscytowana. W przeciwienistwie do Pauliny,
ktéra lubi bazowaé na swoich wezesniejszych doSwiadczeniach, Irena uwielbia sytuacje,
w ktorych moze stworzy¢ co$ oryginalnego.

Na szczgScie poniewaz kobiety wspdtpracuja od wielu lat, obie catkowicie sobie ufaja.
Irena rozwaza rézne opcje 1 przedstawia interesujace, szalone pomysty, a Paulina wnosi
swdj wktad w postaci pragmatyzmu, dzigki ktéremu ich projekt ma szanse zostaé
zrealizowany.
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