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Networking budzi w Tobie sprzeczne uczucia? Zmien to!

e Zachowaj profesjonalizm i pewnos¢ siebie
e Mow, stuchaj i zdobywaj przyjacit w biznesie
e Zachowaj autentyczno$c¢ i pokonaj stres

Kontakty w biznesie: instrukcja w kieszeni

Sie¢ powiazan i kontaktow zawodowych dla kazdego aktywnego biznesmena stanowi
bezcenne wsparcie. Czasem jednak takie znajomosci nie wnosza niczego nowego,

a jedynie zajmujg Twoj bezcenny czas. Dowiedz sig zatem, jak wdrozy¢ skuteczny
networking, ktdry poprawi Twoje perspektywy zawodowe. Naucz sie odpowiednio
dobieraé spotkania, zadawac wtasciwe pytania i radzi¢ sobie ze zdenerwowaniem.
Przekonaj sie, jak wiele korzy$ci mozesz uzyskaé dzieki sensownym kontaktom.

Zadania do wykonania

e Sprawdz, jak dziata logika networkingu.

e Stuchaj z uwaga i mow, przyciagajac uwage.

e Efektywnie zarzadzaj kontaktami po spotkaniu.

e Zachowuj sig autentycznie i stawiaj na fachowos¢.

Zostan mistrzem w sztuce networkingu
Ksiazki z serii Kariera w kieszeni powstaty z mysla o zapracowanych ludziach na
kazdym szczeblu kariery. Pomoga Ci rozwina¢ te umiejetnosci, dzieki ktérym Twoje
Zycie zawodowe nabierze prawdziwego rozmachu. Stosuj ztote reguty networkingu,
korzystajac z cennych i praktycznych wskazowek specjalistow.
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Co daje networking?

Zanim zaczniesz swoja kampanie networkingowa,
zastanow sie, jakich rezultatéw sie po niej
spodziewasz. Jesli wyznaczysz sobie jasne

i precyzyjne cele osobiste i biznesowe, bedzie Ci
tatwiej dotrze¢ do wiasciwych osob i wtasciwych
grup networkingowych,. Tym samym bedziesz mégt
poswigci¢ wigcej czasu na skuteczne nawigzywanie
pozadanych znajomosci.

Co mi daje networking? Pytanie to jest tak
naprawde jednym z wazniejszych pytan, jakie
zadaja sobie wszyscy ludzie aktywnie angazujacy
sie w networking. Zajmujemy sie networkingiem,
poniewaz oczekujemy z tego tytuiu pewnych
okreslonych korzysci. Musimy jednak pamietac,
ze skupianie sie¢ tylko i wylgcznie na wiasnych
potrzebach moze spowodowag¢, ze nie bedziemy
czyni¢ tak szybkich postepow, jak bysmy sobie tego
zyczyli. W pierwszym odruchu mozna stwierdzi¢,
ze networking to poszukiwanie nowych okazji

do robienia interesow — zwykta kwestia zwrotu

z inwestycji — trzeba sobie zatem zada¢ pytanie,
czy uzyskane korzysci beda wieksze od kosztow
poniesionych na te dziatalnosé. Takie podejscie
wydaje sie prostym sposobem dokonania oceny
skutecznosci naszych dziatan networkingowych.
Jedna kwestia nie podlega dyskusji: kazdy

musi wiedzieé, po co angazuje sie w dziatalnos¢
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Co daje networking?

networkingowa. Jednoczesnie trzeba tez pamigta¢,
Ze jesli przynaleznos¢ do grupy networkingowej
ma nam przynosié korzysci diugoterminowe, my
sami réwniez musimy zaoferowaé cos$ innym.
Dlatego wtasnie teraz skupimy si¢ na tych

dwoch odmiennych aspektach networkingu.
Bedziemy réwniez analizowaé¢ podstawowe zasady
prowadzenia rozmowy networkingowej.

Istote networkingu préobowano ilustrowaé na wiele
roznych sposobow. Kiedy staje wobec pytania
»C0 mi daje networking?”, w mojej giowie pojawia
sie obraz liny. Wyobraz sobie, Zze masz przed sobg
grubg linge — jej pojedyncze widkna sa bardzo
sfabe, ale splecione razem potrafig bezpiecznie
utrzymacé w porcie ogromny tankowiec. Jezeli
chcesz w pelni wykorzystaé¢ fakt przynaleznosci
do grupy networkingowej, musisz caly czas
pamietaé, ze kazda osoba wchodzaca w sktad takiej
grupy jest wazna.

Krok pierwszy: Upewnij sie,

ze Twoja aktywnoSc¢ networkingowa
jest spojna z Twojg

dziatalnoscig biznesowg

Gtownym tematem niniejszej ksigzki jest networking biznesowy.
W zwigzku z powyzszym pragne raz jeszcze zwrdcic uwage
na to, ze nasza aktywnos¢ networkingowa powinna nawigzywac
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SKUTECZNY NETWORKING

do prowadzonej przez nas dziatalnosci zawodowej i przyczyniac¢
sie do realizacji naszych gtéwnych celow biznesowych.

Cwiczenie

Wez kartke papieru formatu A4 i odpowiedz na ponizsze
pytania. Pytania te dotyczg Twojej dziatalnosci biznesowe;
oraz innych sfer Twojego zycia, w ktorych prowadzisz
dziafalnos¢ networkingowa. To ¢wiczenie ma Ci umozliwi¢
dostrzezenie catosciowego obrazu Twojej dziatalnosci
biznesowej i skoncentrowanie sie na jej najwazniejszych
elementach.

1. Co jest gtownym przedmiotem Twojej dziatalnosci
biznesowej?

2. Jaki procentowy wzrost przychoddéw chciatbys osiggac
W ujeciu rocznym? (Zamiast wartosci procentowe;j
mozesz podac rowniez wartos¢ absolutng).

3. Czy mozesz wskazac¢ inne wymierne czynniki sukcesu?
Wynotuj je.

4. Kim sg Twoi najwazniejsi klienci?

5. Kto kupuje od Ciebie najwiece]? Wynotuj najwiekszych
klientéw oraz procentowg warto$¢ generowanego
przez nich przychodu.

6. Kto ma by¢ Twoimi najwazniejszymi klientami
w przysztym roku?

7. Jakie korzysci dla Twojej aktywnosci marketingowej

mogtyby ptynac¢ z blizszej wspotpracy z dziatem
marketingu?
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Co daje networking?

8. Wynotuj wszystkie grupy networkingowe, do ktorych
nalezysz.

9. Co w Twojej pracy sprawia Ci najwiekszg radosc?

Tylko Ty znasz prawidtowe odpowiedzi na powyzsze
pytania. Jesli zatem chcesz prowadzi¢ naprawde skuteczng
dziatalno$¢ networkingowa, musisz by¢ wobec siebie
catkowicie szczery.

W pytaniu nr 9 nie ma zadnego haczyka. Chciatabym
wszystkich gorgco zacheci¢ do czerpania przyjemnosci

z networkingu. Aby to byfo mozliwe, trzeba wiedzie¢, kim sie
tak naprawde jest, i by¢ wobec siebie szczerym w kwestii
witasnych sktonnosci networkingowych — imitowanie
zachowan innych to nie najlepsza droga. Sfatszowany
banknot dziesiecioziotowy pod kazdym wzgledem
przypomina oryginat, a mimo to nie przejdzie badania

za pomocg specjalistycznego sprzetu.

WAZNA WSKAZOWKA
Kartke A4, na ktdorej wypisates cele biznesowe,
trzymaj pod reka przez caly rok. Przegladaj
ja co miesigc lub co kwartat i kontroluj, czy Twoja
aktywnosé networkingowa nadal stuzy realizacji
ogoinych celow biznesowych.

Powszechnie uwaza sie, ze dziatalno$¢ networkingowa
powinna by¢ jednym z elementéw polityki sprzedazy. Tak
naprawde jednak aktywnosc networkingowa powinna
by¢ zintegrowana z catg strategig marketingowg, a wiec
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w szczegolnosci z nastepujgcymi elementami: profilem firmy,
brandingiem, reklamg, pozycjonowaniem przedsiebiorstwa,
kampaniami promocyjnymi. Jesli pracujesz w zespole,
dziafania networkingowe moga Ci istotnie pomaoc zwigkszy¢
Spojnosc realizowanej strategii marketingowe;. Istotg
networkingu jest interakcja — czyli wspdétdziatanie co najmniej
dwoch osob. Networking moze wigc mie¢ korzystny wptyw
na funkcjonowanie zespotu. Ale nawet jesli pracujesz sam,
mozesz czerpac korzysci z networkingu — przynaleznosc

do grup networkingowych moze upodobni¢ Twojg dziatalno$¢
biznesowa do skutecznej pracy zespotowe;.

Krok drugi: Zastanow sie, dlaczego
sam chciatbys robi¢ ze sobg interesy

Warto udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie — mozna sie

w ten sposob dowiedziec¢, jaka jest prawdziwa istota naszej
dziatalnosci zawodowej. Powiniene$ po prostu wezuc¢ sie
w sytuacije innego cztowieka i zastanowi¢ sie nad tym, jakie
czerpie on korzysci ze wspotpracy z Toba.

Wystepujac jako aktywny uczestnik realnej lub wirtualnej sieci
networkingowej, reprezentujesz zarowno siebie, jak i swojg
firme. Do kwestii networkingu nalezy zatem podchodzi¢

z maksymalnym profesjonalizmem. Najwazniejsze to nigdy
nie dac sie zaskoczy¢. Aby unikng¢ tego ryzyka, nalezy
zastanowi¢ sie nad ponizszymi kwestiami.
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Co daje networking?

Promowany produkt lub ustuga

Co to takiego?
Co decyduije o wyjatkowosci tego produktu?
Czego oczekujesz od tego produktu?

lle sztuk chcesz sprzedac (rozdac)?

Sposob przedstawienia informacji
o produkcie lub ustudze

Czy potrafisz doktadnie i (co bardzo wazne) zwiezle
scharakteryzowac swoj produkt?

Czy wierzysz w to, co mowisz? Jesli Ty nie jestes
do tego przekonany, jak chcesz przekonac innych?

Osoba, z ktéra nawiazujemy kontakt networkingowy.

Czy rozumiesz jej oferte produktowg?
Czy stuchasz wiecej, niz mowisz?

Czy starasz sie 0 nowe znajomosci, nawet te
najmniejsze i pozornie niewazne?

Krok trzeci: Precyzyjnie okresl,
z kim chcesz robic interesy

Jesli kiedykolwiek przebudowywates dom, korzystajgc przy
tym z ustug fachowca, nie bedziesz miat zagdnych trudnosci
ze zrozumieniem istoty kroku trzeciego. Wyobraz sobie,
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ze masz zamiar wydac 20 tys. ciezko zarobionych ztotych
na kuchnie robiong na wymiar. Jak zabierzesz sig za realizacje
tego projektu? Zapewne bedzie to wyglgda¢ mniej wiecej tak:

B gpiszesz liste wymagan;

B spotkasz sie z przedstawicielami trzech lub czterech firm
sktonnych podjgc¢ sie realizacji takiego zlecenia;

B 7zapoznasz sie z przygotowang przez nich wyceng
i zadasz ewentualne pytania dodatkowe;

B zapoznasz sie z ostatecznymi ofertami;
B wybierzesz firme, ktorej zlecisz wykonanie prac.

Najtrudniejsza bedzie prawdopodobnie ostateczna decyzja
w sprawie wyboru wykonawcy. Zazwyczaj poszczegolne oferty
roznig sie od siebie — niekoniecznie bedziemy chcieli wybrac
opcje najtansza. Jesli jednak oferta jednego z przedstawicieli
wzbudzi nasze szczegodlne zainteresowanie, a dodatkowo
przedstawiciel poswieci nam troche czasu, by wystuchac
wszystkich naszych oczekiwan i wszystko nam doktadnie
wyjasnic, zapewne to wtasnie jego oferte bedziemy skfonni
wybrac¢. W trakcie realizacji projektu pracownicy firmy bedag
caly czas na miejscu, a Ty, obserwujac ich prace, nabierzesz
pewnosci, ze Twoje oczekiwania zostang spetnione.

Podjafes decyzje i wybrates te wtasnie firme sposrod wielu
konkurencyjnych firm. Ludzie ,kupujg” innych ludzi.

Networking biznesowy jest jedng z form dziatalnosci
komercyjnej — jego istota polega na zawieraniu znajomosci.
Nie nalezy zbytnio przejmowac sie faktem, ze networking
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biznesowy bedzie od czasu do czas bardziej przypominat
networking towarzyski — dopoki istotg tej aktywnosci bedzie
zawieranie znajomosci z nowymi, interesujgcymi ludzmi,

nie ma w tym absolutnie nic ztego. Jesli bedziesz okazywat
szczere zainteresowanie dziatalnoscig biznesowg swoich
znajomych, po jakim$ czasie na pewno zaczniecie poruszac
rowniez tematy niezwigzane z zyciem zawodowym — bedzie
zatem mowa na przykfad o tym, gdzie kto mieszka i jakg ma
rodzine. Takie rozmowy pozwalajg lepiej poznac¢ drugg osobe,
a tym samym takze zacies$nia¢ i rozwijac relacje biznesowe.

Poszerzanie rozmow scisle zawodowych o tematy bardziej
osobiste w zadnym razie nie zagraza relacji biznesowej,

a wrecz przeciwnie — ma jak najbardziej pozytywne skutki.
Ja na przykiad interesuje sie tym, co ludzie robig w czasie
wolnym, oraz tym, w jaki sposob znajdujg rownowage miedzy
praca a zyciem osobistym. Skoro relacje biznesowe moga
przeksztalcac sie w znajomosci towarzyskie, ta sama zasada
moze rowniez dziata¢ w drugg strone. Wiasnie z tego wzgledu
nie nalezy lekcewazy¢ networkingu towarzyskiego — zawarte
w ten sposob znajomosci mogg przeksztatcic sie w korzystne
relacje biznesowe.

Najczestsze btedy

X Nie zawezasz swojej aktywnosci networkingowej

Aktywnosc¢ networkingowa nalezy koniecznie powigzac
z realizowanym biznesplanem. Oczywiscie zawsze mito
jest poznawac nowych ludzi, Twoim gtéwnym celem
jest jednak czerpanie z tych znajomosci konkretnych
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korzysci biznesowych. A zatem: zanim w ogole
zabierzemy sie za aktywny networking, powinnismy
najpierw zdecydowac, co konkretnie chcemy osiagnac.

X Jestes egoista

Jak juz wspomniafam wyzej, celem networkingu
biznesowego jest osigganie korzysci biznesowych. Jesli
jednak kto$ ma pomoc nam, my musimy pomagac innym.
Szanuj wktad innych i badz gotowy pomagac zawsze, gdy
bedziesz miaf takg mozliwos¢.

KROKI DO SUKCESU

\/ Networking to sposdb na maksymalne wykorzystanie
zawieranych znajomosci. Najlepsze rezultaty osigga
ten, kto jasno definiuje swoje cele i Scisle wspdtpracuje
z grupami networkingowymi, do ktérych nalezy. Kazda
osoba ma inny styl utrzymywania kontaktéw z ludzmi
— wazne, abys postepowat tak, jak Ci wygodnie.

\/ Badz otwarty na nowe mozliwosci networkingowe.

\/ Przekazuj ludziom informacje o tym, kim jestes$ oraz
dlaczego sie z nimi spotykasz.

\/ Uwaznie sfuchaj i badz autentyczny.

\/ Dbaj o to, by korzysci, ktdre czerpiesz z networkingu,
nie byty korzysciami wytgcznie jednostronnymi.
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Przydatne linki

Mind Tools
http://szybkanauka.net/mt_index

Akademia Wiedzy Praktycznej (Jak by¢ dobrym
stuchaczem?)

http://www.akademiawiedzy.com/art-ag2-jak-sluchac.html
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