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Zycie ukryte w stowach

Stowa, stowa, stowa... s3 wokot nas, sa w nas, tworza nasz Swiat. Moga przyniesé
otuche, zrani¢ bardziej niz cios, zmieni¢ punkt widzenia. To one sa odpowiedzialne
za mite chwile spedzone z przyjaciotmi, fascynujace nowe znajomosci, czute szepty
kochankdw albo przeprowadzong z sukcesem rozmowe kwalifikacyjna; za ktdtnie,
wyznanie, dyskusje, dowcip, wyktad, polemike, flirt.

Znasz to uczucie, kiedy nie mozna odnalez¢ w gtowie odpowiednich stow? Patrzysz

z zazdro$cia na brylujace gwiazdy wieczoru, bawiace towarzystwo rozmowami

0 niczym? Nie mozesz sie przetamac, by w petni wyrazi¢ siebie, swoje pragnienia,
poglady i spostrzezenia? Czas zabrac gtos w dyskusji, ktora moze sie wcale

nie konczy¢. Zacznij czytaé i zobacz, o ile fatwiej przychodzi Ci mowienie! Kiedy kolejny
raz otworzysz usta:

e rzu¢ pyszna anegdote roztadowujaca napiecie,

 stwdrz trzymajaca w napieciu opowieS¢ z mocng puenta,

* baw stuchaczy btyskotliwg pogawedka, okraszong salwami Smiechu,
* przeprowadz powazng rozmowe na tematy zawodowe,

e zrewanzuj sie ostra replika, ktora roztozy przeciwnika na topatki,

e zaczaruj audytorium interesujacym sprawozdaniem,

e zaskocz wyrafinowanym komplementem podbijajacym serce.

,0koto pieciuset lat przed nadejsciem ery chrzescijanskiej w Wielkiej Grecji
wydarzyta sie najlepsza rzecz, jaka rejestruje historia powszechna - odkrycie
dialogu. Niektorzy Grecy wprowadzili wowczas - nigdy nie dowiemy sie, w jaki
sposob - osobliwy zwyczaj konwersacii.”

J.L. Borges
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Rozpal ogiei

Wicle przemawia za tym, zeby wyrazac si¢ wprost, bez owijania w ba-
welng. Aby za wszelkg ceng uchodzi¢ w towarzystwie za osobg opano-
wang, fatwo nam ulec pokusie kamuflazu i udawania, zas nadmier-
na powsciggliwos¢ sprawia, ze nasze przestanie bywa czgsto mylnie
odbierane. Przyklad Sandry jest tego najlepszym dowodem.

Sandra miala bzika na punkcie swojej znajomej Wandy. Spoty-
kaly si¢ regularnie na szlakach wedréwek organizowanych przez
klub ,Sierra”, podczas ktérych Sandra z luboscig wstuchiwata sig
w fantastyczne opowiesci podréznicze, jakie snula jej kolezanka,
przy czym najbardziej imponujace bylo osobliwe poczucie humoru
narratorki. 7 jednej strony Sandra miata wielka ochote¢ nawigzac
blizszg znajomos¢ z uwielbiang towarzyszka wedrowek, z drugiej zas
nie chciala pokazaé, ze bardzo jej na tym zalezy, udawata wigc obojet-
nos¢ — co weale nie pomagato jej w zdobyciu sympatii Wandy. Ten
stan rzeczy postanowita zmieni¢ podczas najblizszej wspélnej wyprawy.

Tym razem trasa wiodla szlakami Patagonii. W licznej grupie cze-
kajacej na wymarsz, na tle rozleglej panoramy, Sandra wypatrzyta upra-
gniong przyjacidtke. ,,Czes¢, milo ci¢ znowu widzie¢”, rzucila, przeci-
skajac si¢ w strong Wandy. Wymienily pozdrowienia 1 podazyly za
grupa kierujaca si¢ w gorg szlaku. Sandra przed wyruszeniem w drogg
wspomniata o obiecanej relacji z wyprawy po kontynencie afrykanskim.

Przez cala drogg Sandra swietnie bawila si¢ w towarzystwie kole-
zanki, w zaden sposdb nie dajac jej do zrozumienia, jak bardzo liczy
na blizszg zazylos¢. Niestety, weigz pozostawala tg samg dziewczyng
pelng rezerwy w kontaktach z otoczeniem, oczekujaca, ze druga
strona wystapi z inicjatywa. Mozna bylo si¢ domysla¢, ze Wanda
rowniez nie nalezy do zdecydowanych i odwaznych w kontaktach
kolezenskich. A moze Wanda gardzila jej towarzystwem 1 dlatego
nie wyszla z propozycja spotkania przy kawie? Catkiem prawdopo-
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dobne. Sandra nabrala przekonania, ze nigdy si¢ tego nie dowie, je-
zeli nie wyjdzie ze swojej skorupy 1 nie powie wprost, czego oczekuje.

Gdy juz cala grupa dotarta do kresu wedréwki i towarzystwo za-
cz¢lo si¢ zegnac¢, Sandra zdecydowata si¢ na szczeros¢. Wziela gleboki
oddech, wyrzucajgc z siebie: ,Wiesz, cheialabym czgsciej stucha¢
twoich wspanialych opowiesci, ale te nasze wyprawy trwaja zbyt
krotko! Moze moglybysmy wybra¢ si¢ wspélnie na kawe w ciggu ty-
godnia? Co o tym myslisz?”.

Zrobila to! Wyszla z inicjatywa, szczerze wyrazila swoje intencje.
Przez moment czula, jak wystawia swoje rozdygotane nerwy na
mrozny powiew wiatru. Jej serce bito tak mocno, ze prawie nie usly-
szala przychylnej odpowiedzi Wandy, ktéra z radoscia zgodzila sig
na wspélne spotkania. Kiedy wymienialy numery telefonéw, Sandra
czula sig, jakby strzelifa decydujacg bramke. Od tego czasu s nie-
rozlacznymi przyjaciétkami.

Wickszo$¢ z nas niechetnie zdradza swoje prawdziwe uczucia,
bo fatwo nas wtedy zrani¢. Jesli okazemy komus$ sympatig, ta druga
strona moze pomysle¢, ze si¢ narzucamy. Jezeli mamy odmienne
zdanie niz nasz rozméwca, boimy si¢ da¢ temu wyraz nawet w naj-
bardziej delikatny sposéb, zeby nie wyjs¢ na ignoranta lub gbura.
Ukrywajgc prawdziwe intencje, sami si¢ oszukujemy i znajdujemy
si¢ wtedy na prostej drodze do tego, aby nie osiagna¢ zamierzonego
celu. W przypadku Sandry celem tym byla przyjazn, w innych oko-
licznosciach moze to by¢ nicodparta ch¢é zakneblowania ust jakie-
mus$ natarczywemu gadule, ktéry rzuca nam w twarz swoje niepodwa-
zalne racje. Jezeli wyrazamy nasze poglady i oczekiwania w sposob
otwarty i zdecydowany, nie zapominajgc o szacunku dla rozméwcey,
to mozemy mie¢ pewnos¢, ze rozmowa potoczy si¢ gladko, a my
poczujemy si¢ nieskrgpowani 1 swobodni. Mozemy dostaé wigcej
niz to, na co liczylisSmy. Odkrycie wszystkich kart jest ryzykownym
posuni¢ciem, ale jak inaczej pokazesz, do czego zmierzasz. Zréb to.
Niech wiedzg.
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fpiewajaco

Szczero$¢ na pewno wymaga odwagi. Osoby niesmiale czujg si¢ w nie-
ktorych sytuacjach tak skr¢powane, ze zamiast méwi¢ wprost, od-
biegaja od tematu, klucza, liczac jednoczesnie na to, ze stuchacz ja-
kim§ cudem zrozumie ich intencje. Taka postawa $wiadczy o braku
asertywnosci 1 nie nalezy do rzadkich przypadkow.

Woijtek nie umial postawi¢ na swoim 1 cechowata go widoczna
bojazn w kontaktach z ludzmi. Wychowano go w przekonaniu, ze nie
nalezy otwarcie artykulowa¢ swoich potrzeb, bo taka szczeros¢ mo-
glaby $wiadczy¢ o nadmiernym egocentryzmie, co prawdopodobnie
w opinii Wojtka nie bylo cnotg. Taka postawa miala swoje konse-
kwencje. Dzisiaj Wojtek nie potrafi zdoby¢ si¢ na szczeros¢ nawet
w gronie najblizszych mu oséb, a co dopiero w zetknigciu z nowym
otoczeniem. Czasami ma wrazenie, ze nikt nie zauwaza jego obecnosct.

Woijtek potrzebuje wiclkiego zastrzyku asertywnosci. Asertyw-
nos¢ w jego przypadku to odwaga wyraznego artykutowania swoich
intencji 1 potrzeb, a takze wypowiadanie wlasnych racji bez poczu-
cia winy i bez skrupuléw, jakkolwick z szacunkiem wobec rozméwey.
Jest to odwaga zajgcia stanowiska wobec obiegowych opinii i stereo-
typow, ktore juz z gory przesadzaja, co dobre, a co zle.

Asertywno$¢ polega na tym, ze:

= otwarcie oceniamy sytuacje,

= wyrazamy prawdziwe uczucia, jakie si¢ z nig wigzg

oraz

= jasno formulujemy nasze oczekiwania.

Poznajac nasze prawdziwe opinie 1 uczucia, nasz stuchacz nie bedzie
2

zwiedziony pozorami i bedzie wiedzial, na czym stoi. Cickawe, jak
Woijtek poradzi sobie z takim wyzwaniem?
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Towarzystwo na przyjeciu urodzinowym jego siostry bylo liczne,
raczej mu nieznane. Na szczeScie dostrzegh wsrdd gosct pickng Laure,
do ktérej wzdychal juz od tygodni. Tym razem zdecydowal si¢ na
podjecie $mialych krokéw wobec kobiety, z ktorg wezesniej zamie-
nit tylko kilka stéw. Ale zauwazyl, ze mial rywala. Byt nim Jerzy, ko-
bieciarz krecacy si¢ wokél Laury jak pszezota wokét wonnego kwiatu
lilii. Ten przykry natret kazdemu na poczekaniu serwowal oklepane
formutki. Nalezato wigc watpié, ze tak niepozorna i cicha dziewczy-
na jak Laura poleci na takiego pyszatka. Byl pewien, ze sprawy za-
szlyby dalej, gdyby tylko udato mu si¢ zblizy¢ do Laury.

Kiedy goscie zasiedli do kolacji, Wojtek triumfowal, poniewaz
udalo mu si¢ zaja¢ miejsce przy Laurze. Lecz gdy oddalit si¢ na
chwilg, aby obstuzy¢ gosci, po powrocie okazalo si¢, ze Jerzy wyko-
rzystal sytuacj¢ i zajal jego miejsce!

[ tym razem Wojtek mégl da¢ za wygrang. W koncu nie byt typem
awanturnika towarzyskiego. Zalezalo mu jednak na Laurze, a Jerzy
traktowal go jak popychadlo. Tym razem nie da si¢ zepchna¢ do ta-
kiej roli! Znaczaco spojrzat na takomy kasek, jakim byta dziewczyna,
1 trzymajac nerwy na wodzy, wycedzil: ,Spadaj stad, cztowicku”. Je-
rzy podniést wzrok i z usmiechem odpart: ,,Grzatem dla ciebie miej-
sce obok”. Po czym poklepal siedzenie po swojej drugiej stronie, co
tylko utwierdzilo Wojtka w jego postanowieniu. ,Nic z tego, wracaj
na swoje miejsce. U Zuzanny nie podkrada si¢ miejsc”. Niewzru-
szony czekal, az Jerzy ustgpi mu miejsca. Tyle tylko wystarczyto, aby
jego rywal wyszed! na osta. Wojtek usadowit si¢ przy boku Laury, za
co w zamian otrzymal od niej szczery usmiech. Wygladalo na to, ze
przyszed!t jej z odsieczg. Ryzyko zostalo wynagrodzone.

Dzigki rozwadze oraz uswiadomieniu sobie pragnien i nazwaniu
uczué¢ Wojtek mogt zdecydowanie rozprawic si¢ z takim szelmg jak
Jerzy. Reszta wieczoru przyniosta przyjemno$é obcowania z milg
mu osobg. Tym razem nie wracal do domu sam z poczuciem kolej-

nej przegranej. Zrobil znaczne postepy.
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Ostroznie z PDP

Zapewne nieraz bylismy $wiadkami pewnej sytuacji, moze nawet ode-
gralismy w niej jedng z r6l. Wyobrazmy sobie jaka$ okolicznosc¢ to-
warzyska — placzemy si¢ w gronie prawie nieznanych nam oséb i czu-
jemy si¢ nieswojo. Na szczg$cie trafiamy na znajomg twarz. Moze
jest to $wieza mitos¢? Moze dobry kumpel? W kazdym razie 1aczy
nas zazyla znajomos$¢ i wszyscy musza si¢ o tym dowiedzie¢. Zapy-
tani, jak dlugo trwa ta przyjazn, stwierdzamy zgodnie, ze ,si¢ga da-
leko w przesztos¢”. W rozmowach podnosimy glos bardziej niz
inni w towarzystwie. Jak tongcy, ktory przywarl do szalupy ratunko-
wej, tak 1 my czepiamy si¢ jedno drugiego. Zachowanie takie mogli-
bysmy okreslic mianem PDP, czyli Publicznej Demonstracji Przy-
wigzania. Okazuje sig, ze takie nienaturalne manifestowanie sympatii
nie zawsze wychodzi nam na dobre.

Nikomu jeszcze nie zaszkodzita odrobina czulosci. Ale nie kazda
sytuacja sprzyja demonstrowaniu uczucia. Nie twierdzimy, ze trzy-
manie si¢ za r¢gce w miejscu publicznym jest niestosowne, a catus,
ktorym obdarzymy nasza sympati¢ w kinie, czy nawet dwa calusy,
beda zbrodnig. Zdolno$¢ obdarzania ludzi sympatig jest cnotg i mo-
zemy by¢ z niej dumni. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby da¢ swia-
dectwo naszego oddania przez publiczna demonstracj¢ uczué. Po-
zostaje nam tylko zachowa¢ miar¢ stosownie do okolicznosci.
Wracajac do sytuacji opisanej na wste¢pie, mozna wyciggnaé wnioski,
ze ceng zaplacong za wygodg, jaka daje strategia PDP, bedzie nasze
wyobcowanie.

O ile Natalia uwiclbiala swoich przyjaciol, Roberta 1 Marylg, o tyle
wieczOr sam na sam z nimi byl nie do zniesienia. Malzenistwo z dzie-
si¢cioletnim stazem weigz emanowalo tym samym gorgcym uczuciem.
W czasie wspomnianych wieczoréw, rozmawiajac, para ta miala
zwyczaj wehodzi¢ sobie w stowo, przerzucac si¢ zartami, gadac jedno
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przez drugie, ,deptac sobie po pigtach”. Nie dos¢, ze zawsze trzy-
mali jeden front, to nie dawali dojs¢ do stowa innym. Trudno tez
bylo nawigza¢ rozmow¢ z kazdym z nich oddzielnie. Tak dobrze
bylo im razem, ze Natalia nie znajdowala juz miejsca dla sicbie.
Najgorzej bylo w momencie, gdy Robert i Maryla, dwa gruchajace
golabki, przerywali rozmowg, obdarzajac si¢ nawzajem dlugim, po-
wolnym pocatunkiem. Natalia nie mogla wyobrazi¢ sobie gorszej me-
czami: ,,I nie chodzi tutaj weale o j¢zyczek czy cos w tym rodzaju, po
prostu ciarki przechodzg. To jest jak czekanie na uderzenie pioruna,
zaczynasz odlicza¢ i w koncu slyszysz trach!/ A potem siedz¢ tam, pa-
trzac, jak rozkoszujg si¢ swojg miloscig, 1 weale nie jestem pewna, czy
mam by¢ obserwatorem ich umizgéw, co prawdopodobnie trwa se-
kundg, cho¢ dla mnie to wicki, czy tez powinnam znikng¢, nie za-
klécajac ich prywatnosci. Tylko ze oni wybrali si¢ ze mng”.

Jezeli obawiamy si¢ spotkan z ludzmi lub jesli po prostu obec-
nos¢ okreslonej osoby sprawia nam wigksza przyjemnos¢ niz towa-
rzystwo innych, wtedy skupiamy swoja uwagg na tej wlasnie osobie.
Nasze zainteresowanie moze przejawiac si¢ réznie. Czasami sg to do-
tknigcia, innym razem jakie$ potyczki stowne lub nawet bezustanne
droczenie si¢ z naszym wybrancem. Czgsto nie zdajemy sobie z te-
go sprawy. Jesli jednak znajda si¢ takie dwie nierozlgczki, to migdzy
nimi nie ma juz miejsca na trzecig osobg.

Jesli podejrzewamy, ze zbyt cz¢sto ulegamy strategii PDP, warto,
by$my skorzystali z nast¢pujacych rad:

» Sprobujmy siada¢ oddzielnie. Podczas malych spotkan, ktore
odbywaja si¢ przy stole, znajdZzmy miejsce z dala od naszego part-
nera lub partnerki. Odnosi si¢ to szczegdlnie do oséb niesmia-
lych, a i takich, ktore lubig zrobi¢ wrazenie. Pokusa spe¢dzenia
wieczoru razem moze by¢ wtedy tak silna, ze trudno bedzie si¢
jej oprze¢. Duze okazje wymagaja wmieszania si¢ w thum gosci,
najlepiej osobno.
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= Samokontrola. Radzimy uraczy¢ go$ci najwyzej dwiema opowie-
sciami o ukochanej partnerce, pamigtajgc o zainteresowaniu
si¢ sprawami innych. Warto osobiscie poznawa¢ nowych ludzi,

nie jako strona tandemu.
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Gtuchaj!

Strzal w dziesiatke! Zaprosili go. Bedzie si¢ bawit z ,bandg”. W firmie
funkcjonowalo takie okreslenie pewnej grupy ludzi. Trzymali si¢ ra-
zem, a wdarcie si¢ do tego towarzystwa graniczylo z cudem. Whasciwie
to Piotr nie przepadal za thumami — znal ten rodzaj wspétzawod-
nictwa ze studidow, nie miat ochoty znéw zaczyna¢ — gdyby powodem
nie byla pewna dziewczyna nalezaca do ,klubu”. To ona go przycia-
gala. Bedzie wreszcie mial okazj¢ porozmawia¢ z Monika, dziew-
czyna od marketingu.

Samo zaproszenie jeszcze nie otwieralo mu drogi do serca dziew-
czyny. Whasciwie to obawial sig, jak wypadnie w jej oczach. W grupie
nie najlepiej sobie radzil, nie umial zablysnaé¢. Nalezat do oséb nie-
$miatych, a na spotkaniach towarzyskich najcz¢sciej gingt w thumie
1 czgsto czul si¢ jak mlodszy brat ciagnacy si¢ na szarym koncu wy-
prawy. Nie tym razem! Postanowil, ze w rozmowie bedzie jak pocisk
trafiajacy w sam Srodek pola bitwy. Dlugo pracowal nad tym, az znalazt
sposob.

W pigtkowy wieczor grupa siedmiu 0sob wybrata si¢ do baru nie-
opodal firmy. Na poczatku Piotr czut si¢ trochg nieswojo. W grupie
nic mial jeszcze ustalonej pozycji. Juz w drodze do baru powinien
wiedzie¢, przy kim stangé, a c6z dopiero na miejscu. Tam ogarnglo
go jeszcze wigksze zaklopotanie, nalezato przysigsé si¢ do wlasciwej
osoby. Ale Piotr bacznie obserwowal towarzystwo, udato mu si¢ na-
wet zaja¢ miejsce przy Monice, gdzies na koncu stolu.

Rozmowa zaczela si¢ typowo, od plotek o ludziach z firmy, potem
towarzystwo przeszto do komentarzy na temat nowego filmu Tho-
masa Andersona. Nawet Piotr wtracil kilka uwag. Nie zdotal przy-
ciggna¢ tym uwagi Moniki. Dopiero gdy towarzystwo wyszlo na ze-
wnatrz 1 zaczglo si¢ powoli rozchodzi¢, Piotr zrobit nast¢pny krok.
Pamigtajac o utrzymaniu kontaktu wzrokowego, co konsekwentnie
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czynil przez caly wieczér, usmiechnat si¢ do niej i po prostu zapytat
o jej wrazenia z nowej pracy. Pozostali, ktérzy znali juz t¢ historig,
nic zwracali na nich uwagi, zajmowali si¢ wlasnymi sprawami. Piotr
wystuchal komentarzy Moniki na temat jej nowego miejsca pracy.
Nawet wtedy, gdy kazdy zaczal szuka¢ swojego auta, oni ciggle rozma-
wiali. I wtedy Piotr pomyslal: ,,Udato mi si¢! Lody zostaly przelamane”.
W poniedziatek mégl juz swobodnie nawigza¢ rozmowe z Monika.

Jakim sposobem udalo mu si¢ skruszy¢ t¢ gore lodowa? Po
pierwsze, byl mily i nie zblaznil si¢, a po drugie, zastosowat kilka
chwytow, ktére skutecznie przyciggaja uwage stuchacza. Nie chodzi
o to, aby popisa¢ si¢ sztuka zonglerki lub stroi¢ si¢ w barwne pidra.
Wystarczy pamigtac o pewnej strategii:

= Obdarzmy spojrzeniem. Kontakt wzrokowy jest warunkiem pod-
trzymywania rozmowy. Przede wszystkim pomaga on nam zwréci¢
uwage stuchacza: przyciagna¢ wzrok, po czym obdarzy¢ ujmuja-
cym u$miechem. W ten sposob objawiamy nasze zainteresowanie.
A potem zostaje nam juz tylko rozmowa.

* Dotknijmy. Nie radzimy zagarnia¢ w objgcia, ale jesli nie bedzie
to zbyt niezgrabny lub wymuszony gest (lepiej mie¢ adresata na-
szej czulosci w poblizu, niz wykona¢ jakis chwyt na odleglos¢),
to delikatne dotkniecie ramienia zmusi stuchacza do skierowania
wzroku w naszg strone. I to jest najlepszy moment, aby oslepi¢

rozmowce naszym spojrzeniem i oczarowac usmiechem.

= Zapytajmy. Warto da¢ szans¢ naszemu rozmowcey, aby opowie-
dzial o sprawach zwigzanych z jego praca. Przeciez che¢tnie mo-
wimy o sobie — w koncu na tym znamy si¢ najlepiej. Takie zain-
teresowanie drugg osoba jest najprostszym sposobem rozpoczgcia
rozmowy. Dodajmy do tego kontakt wzrokowy oraz urzekajacy
usmiech, a w zamian zdobgdziemy sympati¢. Vora/ Lody prze-

tamane.
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Do rzeczy

[los¢ czesto nie idzie w parze z jakoscig. Specjalnosé kuchni serwujacej
steki w karcie dan widniejaca pod nazwa ,Kolacja dla Glodomora”,
prawdopodobnie zawiera zdecydowanie wigcej thuszezu i chrzgstek,
niz mogliby$my si¢ spodziewa¢. Natomiast danie o nazwie ,Uczta
Dla Zdrowia i Urody” zapewni nam podobng dawke jadalnego migsa,
z ktérego wycigto jednak wszelkie zbedne dla naszego zdrowia frag-
menty. Tak samo majg si¢ sprawy z rozmowa towarzyskg. Zr¢cznie
prowadzona jest jak niskokaloryczne, zdrowe danie, zawiera tylko
niezb¢dne sktadniki.

Jakub zawsze czuje si¢ niezr¢ezne na przyjeciach. Wszystkie te
misternie przyrzadzone dania, bogata zastawa i ta klopotliwa cisza,
ktora towarzyszy w czasie positku przy stole... Jego przyjaciel, Wiesio,
potrafi oczarowa¢ gosci nicbanalng historyjka czy inteligentnym
dowcipem. Jakub, cho¢by nie wiem jak si¢ staral, nie doréwna
konwersacyjnemu mistrzostwu swego przyjaciela. Nie domysla sig,
w czym tkwi jego wlasna stabosc.

Wreszcie kiedys, po kolejnym wieczorze, na ktérym Wiesio blysz-
czal swoimi opowie$ciami, za$ historie jego samego jak zwykle wy-
wolaly znany mu u$miech politowania, ktéremu zawsze towarzyszy
zdziwione spojrzenie, byl gotéw postawi¢ sprawe jasno. Wracajac
z przyjecia razem z przyjacielem, zapytal: ,No dobrze. Powiedz mi,
w czym tkwi moj problem? Dlaczego jestem taki beznadziejny?”.

Na twarzy Wiesia pojawit si¢ grymas wspolczucia. Trzymat kie-
rownicg, a wige nie odrywal oczu od drogi. ,Nie bylbym taki kry-
tyczny na twoim miejscu. Przeciez wszyscy ci¢ uwielbiajg”.

,2Akurat! To dlaczego w momencie, gdy zaczalem opowiadac¢ hi-
storig swojej przepukliny, wszyscy zaczeli rozgladac sig, jakby w po-
szukiwaniu wyj$cia awaryjnego. Przeciez kazdy dobrze zna twoja
opowies¢ o stercie nalesnikow meksykanskich, ktorymi napakowates
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zoladek, a weigz wszyscy si¢ przy niej dobrze bawia. Dlaczego ja roz-
ktadam kazda opowiesé?”. (,Musz¢ to wiedzie¢”). Wiesio byt wy-
raznic zaklopotany.

,Chodzi o to, zeby powiedzie¢ tylko #yle, ile trzeba, w odpowiedni
sposob”. Nawet jesli szczera odpowiedz mialaby zrani¢ Jakuba,
chcial mie¢ to juz za sobg. ,,Uwielbiam twoja opowies¢ o przepukli-
nie, moglaby by¢ przebojem wieczoru, ale serwujesz przy tym zbyt
wiele niepotrzebnych szczegélow o tym, jak zglosites si¢ do lekarza,
o problemach rodzinnych pielegniarki czy tez o zaleglosciach w pracy.
Cala ta historia... Céz, prawd¢ moéwigc, staje si¢ nudna. Dobrze
byloby, gdybys zaczekat z nig, az skoriczymy kolacjg. Obraz wysu-
wajacych si¢ wnetrznosci, kiedy siedzisz nad talerzem spaghetti, jest
malo apetyczny. Choc¢ to tylko sugestie...”.

Z jednej strony Jakub czul si¢ zaklopotany tym, ze jego przy-
puszczenia potwierdzily si¢. Po prostu byl marnym narratorem, a jego
historie byly nuzace. Z drugiej strony poczut ulge — taka szczera
ocena pozwoli mu podjaé nowe wyzwanie. Wiesio wytkngt mu jego
stabosci 1 nauczyl, jak nalezy prezentowaé swoje opowiesci. Odtad
przyjecia zaczely sprawia¢ mu rados¢. (Weigz jednak nie znosi tych
r6znych widelczykow!).

Jesli odbieramy nadmierng ilo$ci informacji (NI), znajdujemy
si¢ w niezr¢eznej sytuacji. Ktos do nas ciggle mowi o sprawach, ktére
nas weale nie obchodzg lub, co gorsza, naleza do niezmiernie osobi-
stych. Warto pamigtaé, aby:

= Zawsze bra¢ pod uwage otoczenie. Jezeli na przyjeciu mieszamy
si¢ z tlumem gosci, nie nalezy raczy¢ rozméwey dlugimi, zaj-
mujacymi historiami. Wybieramy taka, ktéra ma zwigzek z roz-
mowa lub pasuje do sytuacji 1 szybko konczymy pogawgdke
(chyba ze rozmoéwca nalega na wigcej). Rozmowa przy stole mo-
ze mie¢ bardziej zobowigzujacy charakter, mozemy zaglebic sig
w detale lub snu¢ dtuzsze opowiesci. Zawsze jednak nalezy bro-

ni¢ si¢ przed nadmierna iloscia szczegdlow w naszej opowiesci.
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= Przyjmowac sygnaly z zewnatrz. W przypadku watpliwosci radzimy
oceni¢, w jakim stopniu inni wdaja si¢ w szczegdly, 1 z grubsza
poréwnac.

= Zna¢ miar¢. Kiedy nasi stuchacze zaczynaja patrze¢ w gore, to
znak, ze nalezy skonczyc.
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Zrgczna podmiana

Czy kiedykolwick zdarzylo nam si¢ zabrna¢ w rozmowe, ktéra jest nam
zupelnie obojetna? Jesli tak, to powodem naszej niecheci na pewno
nie byla osoba rozméwey, ale jaki§ malo interesujacy, przyziemny
i niesmaczny temat, ktéry nicopatrznie podj¢lismy. W jaki sposob
sprowadzi¢ rozmowg na wlasciwe tory?

Tadeusz nie mégl uwierzy¢, ze znowu stoi przed Pawlem, wystu-
chujac szczegdtow na temat jego niestrawnosci zotadka. Kiedys przy-
jemnie im si¢ rozmawialo — wspdlne zainteresowanie narciarstwem,
lewicowe poglady i Prowansja, ale z czasem Pawel zaczal poruszac¢
temat swoich przypadlosci i méwige szczerze, bylo to bardzo nie-
przyjemne.

,1 powiem ci, ze nie wiedzie¢ dlaczego, upieram si¢ przy ham-
burgerach. Okropne! Przez cala noc mam w zwigzku z tym sensacje.
A o trzeciej nad ranem spotkata mnie...”

,2Boze bron” — Tadek wiedzial, ze za chwilg nastapi opowies¢
o epizodzie, ktérego akcja rozgrywa si¢ w lazience. Jak moglby
ustrzec si¢ przed tym, co ma nastgpié, nie sprawiajgc jednoczesnie
przykrosci swemu rozméwcy? W koncu mial ochot¢ pogawedzi¢
z Pawlem. Nie mial jednak ochoty dotyka¢ kwestii tazienki.

»Powoli, chlopie. Zr6bmy sobie malg przerwe, a reszt¢ opowiesz
mi, jak wrocimy z przekaski”, pomyslat. ,A jak udala si¢ ostatnia
wyprawa na narty?”.

Pawel usmiechnat si¢, nagle uswiadamiajac sobie, ze bufet to nie
jest najlepsze miejsce na jego historie. Tadeusz byl wyraznie zainte-
resowany rozmowg z przyjacielem — nie chciat jednak wystuchiwac
zwierzen o nadwrazliwym ukladzie trawiennym — pospiesznie wige

zmienit temat, dajac poczatek nowej historyjce.
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Umiejetnosé delikatnej a zarazem sprytnej zmiany tematu roz-
mowy wymaga wprawy, ale dzigki takiemu zabiegowi nie b¢dziemy
musieli rezygnowa¢ z towarzystwa. Nawet jesli juz nawigzalismy roz-
mowg z kims, kogo chcieliby$my unikngé, sama zmiana tematu zla-
godzi nasz bol do momentu, w ktérym nadejdzie sposobna chwila
do wycofania si¢ z gry. Jezeli nie mamy ochoty ciaggna¢ tematu sta-
bosci naszego przyjaciela w rozmowie z jego sympatia, nalezy zasto-
sowac zr¢ezng podmiang!

* Pamigtajmy o przystugujagcym nam prawie do wyboru tematu
konwersacji. Nagla zmiana tematu moze by¢ czyms zaskakuja-
cym, ale dzi¢ki temu, nie obrazajac nikogo, skutecznie wyegze-
kwujemy swoje racje, bez koniecznosci zakoniczenia rozmowy.

= Rozmoéwca prawdopodobnie nie jest Swiadom faktu, ze wybrany
przez niego temat nie wywoluje naszego zainteresowania. W takiej
sytuacji nie pozwalajmy sobie na ironi¢ wobec nadawcy. Stwier-
dzenie: , To karygodne, aby tutaj rozmawia¢ o polityce” bedzie
mnicj skuteczne, a zarazem bardziej przykre niz co$ w rodzaju:
»Wiesz, ostatnio zbyt duzo moéwi si¢ o polityce, coraz bardziej
mg¢cezg mnie takie rozmowy. Czy ktokolwick widzial najnowsze
reality show Awantury u fryzjera?”.

» Najbardziej skutecznym sposobem na zmiang tematu jest za-
wlaszczenie go sobie. Innymi stowy, przechodzge do innego te-
matu, nalezy uzy¢ zaimka ,ja”: ,/ To musi by¢ wspaniala historia,
ale ja chcialbym dowiedzie¢ sig, jak ci si¢ udato wydostac z jaskini
w Czechach”, ewentualnie: ,Przykro mi z powodu zabiegu chirur-
gicznego, ale bardzo cickawi mnie, jak twoj bratanck radzi sobie
w lotnictwie”. Slowo ,ja” ma wydzwick osobisty, a tak sformu-
lowang prosbg trudno zlekcewazy¢.

= Najlepiej jednak zmieni¢ temat na taki, ktory ma zwigzek z naszym
rozmoéwcg, by wykaza¢ zainteresowanie jego osobg. Bedzie to ozna-
czalo, ze nie probujemy zamkna¢ mu ust, a tylko sygnalizujemy
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konieczno$¢ zmiany tematu. Sprobujmy zapytaé¢ o sprawy inte-
resujace dla obu stron. Mozna wspomnie¢ wspolnego znajomego,
odwota¢ si¢ do sytuacji, ktérej doswiadezyly obie strony lub do
aktualnego wydarzenia. Odwolanie si¢ do spraw interesujacych
obie strony ulatwi nam zmiang¢ przedmiotu rozmowy. Bedziemy

mie¢ wtedy pewnos¢, ze nikt nie poczuje si¢ tym dotknigty.

Cwiczenie czyni mistrza, a wige warto wprawia¢ si¢ w umiejct-

nosci zrgeznej podmiany.
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Chwila oddechu

Wycieczka do toalety bywa czasami jedynym sposobem na wyrwa-
nie si¢ z krgpujacej rozmowy. Ale co zrobi¢ w sytuacji, kiedy toczy
si¢ interesujgca pogawedka, a my musimy , poprawi¢ makijaz”? Jak
ztapa¢ krotki oddech, aby nasz rozméwca nie poczul si¢ zlekcewa-
zony? Nalezy stawia¢ sprawg otwarcie.

Juz w drzwiach Joanna ogarngta wzrokiem towarzystwo w poszu-
kiwaniu Lany. Przyszla na to poranne spotkanie literatow, bo wie-
dziala, ze Lana tez tam bedzie. Byla to jej ulubiona autorka za-
mieszczajgca swoje artykuly w alternatywnym pismie muzycznym.
Poniewaz Lana uchodzita za osobg¢ nieSmialg, to jej obecnosé w tak
licznym gronie przedstawicieli tej profesji byla okazja, z ktérej Jo-
anna postanowita skwapliwie skorzysta¢. W bojowym nastroju ruszyla,
aby upolowac rzadka zwierzyne!

Po pélgodzinie zarzucania haczyka (i dwoch szklaneczkach, ktore
dodaly jej odwagi) Joanna wreszcie dopadia Lang samotng w kuchni.
Co za rados¢! Miata ja! Pogawedka byla tak serdeczna, ze niesmia-
los¢ Lany zostala przetamana, a Joanna byla gotowa zwrdci¢ si¢ do
niej o pomoc w zrobieniu kariery pisarskiej. Pozalowala jednocze-
snie owych dwoch szklaneczek, ktore w tej chwili daly o sobie znac.
Rozpraszata jg koniecznos¢ udania si¢ na stron¢ — nie chciala prze-
rwac tej tak szczgsliwie rozpoczgtej rozmowy.

,oytuacja staje si¢ nie do zniesienia”, pomyslala Joanna.
Usmiechnela si¢ przez zacisnicte z¢by, po czym wydusita z siebie:
»~Musz¢ 15¢”. Odczekala, az Lana skonczy swojg kwesti¢, 1 wtedy
powiedziata: | Lano, tak wielkg rados¢ sprawia mi rozmowa z tobg,
ze chetnie powr6ee do niej po wyjsciu z toalety. Daj mi pi¢¢ minut.
Znajdg ci¢ po powrocie?”.

Niesmiatos¢ Lany byla tak wielka, ze czula si¢ odrzucona nawet,
kiedy nikogo przy niej nie bylo. Tym razem nie miala watpliwosci
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co do szczerych intencji nowej przyjaciétki. Usmiechajac si¢, wznio-
sta szklankg 1 odparta: ,,Oczywiscie. Spotkamy si¢ na tarasie”.

Czasami zbytnia szczero$¢ wobec 0s6b nowo poznanych moze
by¢ przez nich potraktowana jako wyraz zbytniej natarczywosci (,,Po-
dejrzewam, ze wkrétce zostaniemy przyjaciétmi, ale w tym momen-
cie potrzebuj¢ wolnej chwili”). Lub odwrotnie: ,No wiesz, musz¢
na chwil¢” brzmi jak niesmiale wyznanie. Kluczem do udanych
kontaktéw z otoczeniem jest uczciwos¢, bezposrednio$¢ 1 jasne
formulowanie naszych potrzeb. Taka otwarta postawa moze by¢ tez
kr¢pujaca. Najwazniejsze, ze zaprowadzi nas do celu. Jak to zrobi¢?
Whystarczy, ze skorzystamy z kilku dobrych rad:

* Badzmy szczerzy. Warto zacza¢ od stwierdzenia, ze bardzo zale-
zy nam na rozmowic (,Rozmowa z tobg to wiclka przyjemnos¢”
lub: ,Nie pamictam, kiedy ostatni raz zdarzyla mi si¢ taka wspa-
niala rozmowa”).

= Wyrazajmy si¢ jasno. Majac juz za sobg ten pierwszy krok, moz-
na jasno postawi¢ sprawe, ze potrzebna nam chwila przerwy.
Sprawdzone kwestie to: ,Musz¢ do tazienki” lub: ,Obiecatam
skontaktowa¢ si¢ z opickunka przed 11.00”. Jednak nie zawsze
musimy poda¢ przyczyng, szczegélnie, gdy wymaga to dluzszego

ttumaczenia.

* BadZzmy bezposredni. Wazne jest wyrazenie chgei powrotu do
rozmowy po okreslonym czasie (,,Czy moge wrécic¢ tutaj za dzie-
sic¢ minut?”). Wtedy rozméwca potraktuje nas powaznie i bedzie
mogl liczy¢ na naszg obecnos¢.

Mozemy bezpiecznie oddali¢ si¢ na chwilg, jezeli zakomuniku-
jemy naszemu rozméwcy taka potrzebg w sposdb szczery, jasny i bez-
posredni.
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W cieniu

Czasami najtrudniej jest zacza¢. Jesli, bedae w towarzystwie, masz zwy-
czaj usuwac si¢ w cien, to nie jeste$ wyjatkiem. Kazdy z nas ma takie
chwile stabosci. Kilka sprawdzonych rad pomoze nam z nich wybrnac.

Dziébige kawalek ciasta, Szymon rzucal ukradkowe spojrzenia
w strong osob gawedzacych przy kominku. Nie chcial juz diuzej
krazy¢ wokot stotu, mial ochot¢ wyjs¢ do gosci, porozmawia¢ z ni-
mi. Wlasnie przeprowadzil si¢ w nowe miejsce, a mala feta zorgani-
zowana przez jego brata byla okazja do zawarcia nowych przyjazni.
Jednak w czasie przyjecia ogarnglo go znane uczucie, jakby chlodne
macki niesmiatosci trzymaly go w swoich kleszczach.

Do diabta z tym! Calgq godzing zastanawiat sig, jak zblizy¢ si¢ do
gosci. Mial juz do$¢ samotnosci. Stanowczo postanowil, ze skonczy
z samotnoscia, wyjdzie do ludzi, zaryzykuje otwarcie si¢ na $wiat.
Przystapit do natarcia.

Opanowat swoje emocjonalne rozedrganie spowodowane obawg
odrzucenia. Uswiadomil sobie, ze jego nerwowa reakcja byla czyms
zupelnie normalnym w takiej sytuacji. Gdyby nawet nie udato mu
si¢, to jeszcze nie koniec Swiata. Zawsze moze probowac dalej. Pa-
migtal o mowie ciala, ma by¢ otwarta 1 przyjazna — zadnego krzy-
zowania ramion, ukradkowych spojrzen. Z takim nastawieniem ru-
szyl w strong gosci!

Spokojnym krokiem zblizyt si¢ do grupki siedzacych przy kominku.
Z rozmowy wynikalo, ze dyskutuja o lokalnym rynku nieruchomo-
sci. W porzadku! Temat nie byt mu obey. Ciagle jednak trzymat si¢
w pewnej odleglosci. Gdy uslyszat kobiet¢ mowigceg: |, Zastanawiam
si¢, gdzie mozna dzisiaj kupi¢, ceny sa tak wygorowane”, podjal te-
mat: ,Wlasnie kupitem na Wzgérzu D¢bowym. I byla to niezta
okazja”. Kobieta usmiechnela si¢ zachecajaco, a towarzystwo zro-
bito mu miejsce. Nagle znalazl si¢ wéréd ludzi. Rozmawial z nimi.



Zrobié wrazenie 29

Nawigzywanie kontaktow jest trudng sztuka, a rozmowa z nie-
znajomymi bywa klopotliwa bez wzgledu na okolicznosci. Niewaz-
ne, czy dzieje si¢ to podczas przyjecia, w pracy, czy tez w autobusie.
Pierwszym krokiem w przezwyci¢zeniu uczucia wstydu bedzie na-
branie pewnego dystansu do siebie, zrozumienie, ze kazdy czuje si¢
nieswojo w nowej sytuacji. Nast¢pnic mozemy zastosowac t¢ prosta,
ale jakze przydatng taktyke przetamywania lodow. Wkrotce staniemy
sic 0zdobg towarzystwa.

= Zbierajgc sily na nowe wyzwanie towarzyskie, nalezatoby okresli¢
stan naszych emocji. Jesli jestesmy spigci, to nalezy wziac glebo-
ki oddech 1 uspokoi¢ nerwy. Jezeli wmawiamy sobie brak szans
na nowg znajomos¢, pozbadzmy si¢ tego przeswiadczenia na ko-
rzy$¢ mysli pozytywnej, takiej jak: ,Rozmowa na pewno si¢ po-
wiedzie” lub: ,Polubie ich”.

» Powinni$my u$wiadomi¢ sobie 1 zwalczy¢ wszelkie paralizujace
nas obawy przed nieuchronng klgska towarzyska. Odmowa ze
strony otoczenia nie jest dla nas wyrokiem. Zawsze czeka nas
kolejne wyzwanie. Nawet jesli tym razem potraktowano nas obojet-
nie, kazda nast¢pna préba moze zakonczy¢ si¢ sukcesem.

= Pamigtajmy o jezyku ciala. Nie stéjmy z dala od 0s6b, z ktérymi
chcielibysmy nawigza¢ kontakt. Rozmowa na odleglos¢, jakkolwick
bezpieczna, nie ulatwi nam akceptacji przez grupg. Rozmowa
w cztery oczy wymaga postawy otwartej, mimika twarzy nie po-
winna ki6ci¢ si¢ z nasza reakcjg stowng. Kontakt wzrokowy musi
by¢ zachowany.

= Jezeli chcemy co$ wtraci¢ do rozmowy, zacznijmy od argumentu,
ktory bedzie zaprzeczeniem lub potwierdzeniem postawionej tezy.
Mozemy tez skiecrowa¢ rozmowe na aktualne tematy lub zdoby¢
si¢ na komplement. A dowcip rzucony na wstepie czyni cuda.

Zastosowanie takiej techniki sprawi, ze ryba polknie haczyk, a my

staniemy si¢ gwiazdg wieczoru, o czym zawsze marzylismy.
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Bacz na ton!

Ton, jaki nadajemy naszym stowom, moze wiele powiedzie¢ o nas
samych i o naszych emocjach. Moze decydujaco wplyna¢ na bieg
rOZIMOWY.

Wiktor jakims$ cudem przezyt ten dtugi lot. Kiedy dotart do hotely,
byl zlany potem, a zmgczenie siggnelo zenitu. Na dodatek zlego
pokéj hotelowy okazal si¢ ciasng 1 mroczng klitkg potozong nad sa-
mym garazem. Byl zmuszony wyruszy¢ w interesach, ale ze wzgledu na
panujace upaly podréz wydata mu si¢ nierozsgdnym posunigciem.

Brak przestrzeni oraz hatas silnikow nie pozwolily mu przespac
spokojnie nocy, a do tego nie dzialata klimatyzacja. Wiktor powlokt
si¢ na planowang konferencjg. Ogarniala go wscieklos¢ z powodu
ostatniej nocy i czul, ze jego zoladek gotuje si¢ jak czajnik na roz-
grzanej plycie. Ale gdy tylko Alicja Samson wylonita si¢ z sali konfe-
rencyjnej, zrozumial, ze zaczyna mu wreszcie dopisywac szczescie.
O Alicji méwilo sig, ze to guru w sprawach marketingu. Wiktor, ktory
zetknat si¢ z nig kilkakrotnie, mial nadziej¢ na blizszy kontakt.

LAlicjo!”, zawolal. Ona postala mu usmiech, potem podeszta 1 za-
czeli rozmowe. Alicja byla w radosnym nastroju. Zaczela od zabawnej
historii o tym, jak to wpadla na swojg starg mitos¢. W normalnej sy-
tuacji jowialny nastréj kolezanki bylby i jego udzialem, ale on byt
wsciekly z powodu nieprzespanej nocy. Kiedy na zabawny fragment
opowiescl zareagowal donosnym i szorstkim $miechem, Alicja nagle
zatrzymala si¢, mruzac oczy ze zdziwienia. Zrozumial, ze poczula
si¢ dotkni¢ta 1 ze musi zapanowac nad swoimi emocjami. Podczas
dalszej rozmowy miat si¢ na bacznosci. Wiedzial, ze jego wicieklos¢
nic jest warta utraty towarzystwa. Nie b¢dzie manifestowac swoich
negatywnych emocji w momencie, gdy jego towarzyszka jest w tak
dobrym nastroju. Skupit uwage na rozmowie, pilnujgc jednoczesnie,
aby glos, jakim przemawial do Alicji, byt migkki, przyjemny i radosny.
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Poczut ulge. Dopasowat si¢ do nastroju Alicji, przez co jego radosé
1 $miech staly si¢ zupelnie naturalne. Odpowiednim tonem glosu
podkreslit szacunek, jakim darzyl swoja rozméwezyni¢. Pomoglo im
to razem czerpac przyjemnosc z tego oficjalnego spotkania.

Umieje¢tnos¢ dopasowania brzmienia glosu do charakteru pro-
wadzonej rozmowy zalezy w duzym stopniu od poziomu wrazliwosci.
Jednoczesnie okolicznosel towarzyskie wymagaja, abysmy taka sztu-
k¢ posiedli. Nieodpowiedni ton moze sugerowaé, ze nie dbamy
o0 uczucia naszego partnera lub ze nie zalezy nam na dluzszej roz-
mowie. Dopasowanie tonu wypowiedzi nie musi by¢ sztucznym za-
biegiem dokonanym wbrew naszym prawdziwym odczuciom. Jest to
odpowiedz na stan emocjonalny partnera, ktéremu chcemy zapew-
ni¢ komfort w trakcie rozmowy. Nadanie wlasciwego tonu $wiadczy
réwniez o naszym zainteresowaniu i kulturze.

Postugujac si¢ okresleniem ,,ton”, mamy na mysli nie tylko skalg
glosu, ale réwniez tre$¢ przekazu. Przewazajaca ilo$¢ rozmoéw wy-
maga neutralnego brzmienia glosu. Ostre 1 gniewne tony lub tamiacy
si¢ glos dopuszczalne sg tylko w bliskich kontaktach przyjacielskich.

Wyobrazmy sobie sytuacje¢, w ktorej odwracamy role. Tym razem
to nasza rodzina ma klopoty. Czy nie oczekiwaliby$my rozmowy
w tonie fagodnym 1 zatroskanym? Czy dzielgc si¢ z rozméwceg jakas
nicbywale zabawng historig, dowcipem, nie oczekiwalibysmy po-
dobnie lekkiej reakeji?

Praktyczna rada jest taka, aby rozmowie towarzyszyt umiarkowany
1 spokojny glos. Rozkoszujmy si¢ fagodnym brzmieniem jednostaj-
nych tonéw, bronmy si¢ przed glosem wznoszacym si¢ do krzyku
lub gingcym w cichym betkocie.
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Ten, teqo, no wiesz

Wata, wata i jeszcze raz wata. Wiadomo, co mamy na mysli?

Gawedzac z nieznajomymi, staramy si¢, aby ujrzeli w nas szale-
nic dowcipnych, blyskotliwych oraz interesujacych rozméwcow.
Jednoczesnie wielu z nas posiada ten irytujgey, niewinny nawyk
wtrgcania migdzy stowa nic nieznaczgcych stéwek, ktore sprawiajg,
ze nasza wypowiedz brzmi jak kwestia z Zemsty Aleksandra Fredry,
,Mocium Panie”.

Adam nie uswiadamiat sobie, ze do kazdego zdania dodawat ,no
wiesz”. Az do momentu, kiedy uprzejmie zwrécono mu uwagg na t¢
jego niezno$ng manier¢. Zaczal dba¢ nie tylko o wlasny jezyk, ale
zauwaza¢ takie wtracenia w wypowiedziach innych. Jeden z przyja-
ciot zaczynal kazdg najprostsza odpowiedz stowem ,hm”. Jego brat
naduzywal ,jakby”. Te liczne wtracenia, ktore okraszaly jezyk jego
znajomych, trudno byto nazwac¢ kunsztowng forma stylistyczng.

A moze my tez padlismy ofiarg takich wtrgcen? Jezeli nie mamy
pewnosci, warto poprosi¢ kilku dobrych znajomych, aby kontrolo-
wali nas w czasie wspolnych spotkan towarzyskich, wylapujac na-
tretne zwroty.

Adam skorzystal z takiej metody, pozwalajac swojej dziewczynie,
aby $ledzila jego zmagania stowne w czasie przyjecia, na ktore wy-
bierali si¢ wspélnie. Na poczatku mial t¢ swiadomosé, ze znajduje
si¢ pod bacznym okiem swojej przyjaciotki, ale po jakiejs chwili po-
czul si¢ zupelnie swobodnie, wracajac jednoczesnie do swojego
zwyczaju. W czasie powrotu, w samochodzie, jego dziewczyna kre-
cita glowg z niedowierzaniem. ,Nie tylko ty popelniles te swoje
‘jakby’ 1 ‘no wiecie’ tysigce razy, ale czy zauwazyles, jak czgsto Jerzy
1 Ben mowig ‘hm’? Ja sama zlapatam si¢ na czyms$ takim wiele razy.

To niewiarygodne, jak stabo radzimy sobie z jezykiem”.
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Jezeli w koncu przyszedt czas na przeprowadzenie akeji, ktéra
pozwoli nam wyeliminowac¢ wtrgcenia, to najlepiej zacza¢ od ziden-
tyfikowania tych, ktérych najczgsciej uzywamy. Sg nimi na pewno:
o,um”, jakby”, ,no wiesz”, ,hm”, ,nie wiem”, ,to znaczy”, ,c6z”,
,bla, bla, bla”, et cetera, et cetera, et cetera”.

Rozpoznawszy przedmiot naszych zmagan, fatwiej nam bedzie
wyeliminowaé niepotrzebne zwroty. I nie znaczy to, ze musimy od
razu przystapi¢ do dzieta. Po prostu powinnismy zwraca¢ baczng
uwag¢ na nasz sposob wyslawiania si¢ i wylapujac niepozadane
wtrety, powoli ,,oczy$ci¢ nasz jgzyk”. W okresie przejsciowym bedzie-
my skr¢powani tg samokontrolg, ale po kilku tygodniach zaczniemy
prowadzi¢ swobodne rozmowy, pozbawione zb¢dnego balastu.

Innym sposobem moze by¢ zawarcie paktu z przyjaciotmi o wza-
jemnej kontroli. Bedziemy wtedy wzajemnie wytykac sobie w czasie
towarzyskich pogaduszek owe natr¢tne zwroty. Po pewnym czasie
stwierdzimy, ze mozemy bez nich zy¢.

A co w zamian? Czym zastgpi¢ ulubione frazy? Kazda rozmowa
obfituje w chwile zastanowienia, ktére trzeba jako$ wypelni¢. Oto
kilka powiedzonek do wykorzystania w takich momentach. Radzimy

je stosowac z umiarem.
= To interesujgce.
= Nigdy bym nie pomyslat.
* To rozsadna uwaga.
= Racja.
= Tak.
Zwroémy uwage, ze wszystkie one niosg jakas tresc, ktora jest
nacechowana pozytywnie. Nie bojmy si¢ tez chwili milczenia. Cza-
sami warto przytakna¢ skinieniem glowy lub przechyli¢ ja w bok,

taki gest obrazuje chwilg¢ zastanowienia nad odpowiedzig. Zanim
co$ powiemy, zastanéwmy si¢. Nigdy odwrotnie.
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Przyhlokowanie

Wscibska Nela jest wsz¢dobylska, lubi wsadza¢ nos w nie swoje
sprawy. Na takie osoby, ktore chcg wiedzie¢ za duzo 1 za wszelkg
ceng, jest tylko jeden sposob. Nalezy je przyblokowac.

Kasia nie spuszczata oczu ze swojego meza. Tobiasz stal przy bufe-
cie 1 nakladal na talerz kawatki sushi. Z u$miechem podeszia do
niego. Juz od trzech lat byli malzenstwem, a dopiero teraz zacz¢li my-
Sle¢ o dziecku. Kasia powiedziala o tym przyjaciétkom, a one nie mo-
gly utrzymac jezyka za z¢bami.

Wiasnie miala rozprawi¢ si¢ z jakims dlugim kawatkiem pieczywa,
kiedy nagle staneta obok niej Danusia, nowa sympatia dawnego kolegi
z fawy szkolnej. Kasia nie pojmowata, co on widzi w tej drobnej okular-
nicy. Zwykle Kasia unikata wscibskich 0s6b — tym razem wpadta.

,Czes¢, Kasiu, jak si¢ masz, Tobi! Widzg, ze nie macie oporow
przed sushi?”. Wpatrywala si¢ w nich badawczym spojrzeniem zza
cigzkich szkiet, ktére ciagle prébowata umiescié na wlasciwym miejscu.
Nie dajac Kasi szansy na odpowiedz, od razu wytoczyla nast¢png bron,
tym razem ci¢zkiego kalibru. ,Mdwi sig, ze staracie si¢ o dzidziusia.
Jak wam idzie?”.

Kasia miafa powéd trzymac si¢ z dala od takiego drapieznika.
Obydwoje z Tobim jeszcze nie zdgzyli wspomnie¢ o tym rodzicom,
a oto proszg, ta obca osoba juz depcze im po pigtach. Kasia nie chciata
obrazi¢ natr¢tnego intruza stowami: ,Pilnuj swego nosa!”. Miala
ochot¢ pociggna¢ za soba meza, zostawiajac docickliwg znajoma
samg sobie. Nie zdecydowala si¢ jednak na zbyt srogie potraktowa-
nie tego ,niefortunnego wyboru” kumpla z klasy. Postanowila na-
tomiast wytrgci¢ ogara z toru.

Usmiechajac si¢, stwierdzita: ,Wiesz, to, o czym si¢ dzisiaj czyta
w gazetach, nie pozwala nawet mysle¢ o dzieciach. Slyszatas, co
prezydent mowit o NATO?”. Kasia zrobita maly wyklad o stanie
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bezpieczenstwa na $wiecie, a kiedy juz skonczyla, niewiarygodnym
aktem woli bylby powr6t Danusi do poruszonego przez nig wezesniej
tematu. Zadanie wykonane!

Takie rzucenie klody pod nogi wscibskiemu rozméwey wydaje
si¢ bardziej radykalne niz jakakolwiek inna préoba odejscia od tematu.
Blokada potrafi zamroczy¢ przeciwnika, skicrowaé¢ go na inne tory,
tak aby powr6t do punktu wyjscia wymagal uzycia niezwyklej sily.
Najbardziej docickliwe typy nie przebrng przez taka zaporg.

Jezeli przyjdzie nam zmierzy¢ si¢ kiedy$ z niezlomnie wscibskg
naturg, mozemy przyblokowac takiego osobnika w nastepujacy sposob:

* Dowcip. Naklaniani do osobistych zwierzen mozemy rzucié:
»Wiesz, to przypomina mi o dwoch pingwinach na krze lodo-
wej”. I w tym momencie ustawiamy przeszkode. Czyli z entuzja-
zmem opowiadamy jaki§ dowcip. A im bardziej gtupi czy niedo-
rzeczny, tym wickszg mozemy mie¢ pewnos¢, ze Wicibska Nela
nie przeforsuje takiej zapory.

= Slogan. Daje on do zrozumienia, ze poruszylismy niecodpowied-
ni temat. Gdyby Kasia wykorzystala powiedzonko: ,Nie chwal
dnia przed zachodem stonica” to, wprawiajgc Danusi¢ w zaklo-
potanie, mialaby temat dziecka z glowy. Gdyby i to zawiodto,
Kasia moglaby liczy¢ na jeszcze jeden fortel.

» Radykalna zmiana tematu. Tylko ze gdyby ostatecznie chciata
zastosowa¢ taki chwyt, musialaby mie¢ pewno$é, ze trud sig
oplaci. Zmiana tematu wymaga duzego zaangazowania emocjo-
nalnego, a proba powrotu do pierwotnego watku stawia natrgta
w trudnej sytuacji — musi pokazad, jak bardzo pozbawiony jest
dobrych manier.

Wymienione metody mogg wydawac si¢ dos¢ karkotomne. Nalezy
jednak pamictacd, ze stuzg grzecznemu poskromieniu ciekawosci ludz-
kicj. Wydaja si¢ nienaturalne, tak jak niezrgezna jest sytuacja, z ktorej
probujemy si¢ wyzwoli¢. Wystarczy tylko siggna¢ po nie ze smakiem.
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lWyrzuc to z siehie, malenka

Celing nuzyta juz praca w zarzadzie firmy, postanowila zapisa¢ si¢
na jakie$ wieczorowe zajecia w miejscowej uczelni. Prowadzita dzien-
nik, co sprawialo jej wiclkg przyjemnos¢, miata nawet kilka mocnych
tematow, ktérymi moglaby kogo$ uraczy¢. Wybratla zajgcia poswig-
cone wlasnie tej pasji, a wige pisaniu pami¢tnikow.

Na pierwszym spotkaniu w poniedzialek nauczyciel kazat usigsé
wszystkim w kole, po czym kazdy mial przedstawi¢ interesujacy go
temat. Celina pomyslala, ze najchetniej pisalaby o tym, jak szef
molestuje ja seksualnie. Ale wolataby raczej zapas¢ si¢ pod ziemig.
Nie mogla przeciez zdradzi¢ obcym swojej tajemnicy!

Miata pecha. Poproszono, aby wypowiedziala si¢ jako pierwsza.
Zdecydowala si¢ na temat, ktory znata od podszewki, a mianowicie
sprawy zawodowe. Nie namyslajac si¢ dlugo, rzucita: ,Mam zamiar
pisac o firmie”.

,Swictny temat”, podjal nauczyciel, ale pamictniki to bardzo
osobista forma wypowiedzi. Jaki wi¢e element osobistego doswiad-
czenia ma pani zamiar umiesci¢ w swojej pracy?”.

»Ach, takie tam. Wie pan, co to znaczy by¢ kobietg w meskim
swiecie. Glownie to strategia przetrwania”, powiedziala, wpatrujac
si¢ bezmyslnie w zegarek.

,Czy moglaby pani dokladniej to okreslic? W koncu bgdziemy
wszyscy czyta¢ pani prace w najblizszej przysztosci. Prosz¢ si¢ nie
krepowac”.

Ale Celina nie mogla tego zrobi¢. Po kilku takich rundach, kiedy
to nauczyciel prébowal wyciagna¢ z niej cos konkretnego, a ona
weigz platala si¢, zrezygnowal 1 przeszed! do nastepnej osoby. Byl nig
mgzcezyzna, ktory stwierdzil: |, Planuj¢ pisa¢ o tym, jak w dziecinstwie
bylem wykorzystany seksualnie i jak musiatem walczy¢ z konsekwen-
cjami, ktore si¢ zwykle z tym wigza”.



Zrobié wrazenie 37

Celina byla zaskoczona tak szczerym wyznaniem, ale potem
okazalo sig, ze kazda kolejna osoba wspominata o podobnie bolesnych
sprawach. Zrozumiala, ze warunki sprzyjaly takim zwierzeniom,
1 ona powinna skorzystac z tej okazji, aby zdradzic¢ kilka prywatnych
sckretow. W koncu liczyla na to, ze kiedys wszyscy dowiedzg si¢ o jej
doswiadczeniach z pamigtnikéw, ktére zostang opublikowane i przy-
niosg jej stawe pisarska. Juz nawet wiedziata, kogo zaangazuje do roli
Celiny w filmowej adaptacii...

W tym momencie powinnismy zada¢ sobie pytanie: ,Kiedy szczere
wyznanie moze zniecheci¢ do nas otoczenie, a kiedy bedzie dowodem
na to, ze nie probujemy zrzucic z siebie dtugo skrywanej tajemnicy?”.
Jak to rozstrzygnac? Aby stwierdzi¢, jak daleko mozemy posungé si¢
w swojej szczero$ci, nalezy po prostu obserwowac otoczenie. W te-
rapii grupowej dzielimy si¢ swoimi intymnymi sprawami juz na
pierwszym spotkaniu. Na przyjeciu radzimy rozwazy¢, w jakim stopniu
inni pozwalaja sobie na szczerosci, 1 wyjawi¢ tylko to, co nie prze-
kracza granic dobrego smaku, tak aby$my nie musieli czu¢ si¢ nie-
swojo z powodu szczerego wyznania.

Powinnismy rozwazy¢, w jakim stopniu mozemy wglebiac si¢
w szczegdly podczas rozmowy. Przyklad mezezyzny na zajeciach
w grupie Celi pokazuje, ze mozna by¢ szczerym i otwartym, jedno-
cze$nie zachowujac umiar w przedstawianiu szczegéléw. O swoim
przykrym doswiadczeniu mowit ze spokojem, bez lez czy drama-
tycznych gestow. Rozumial réznicg, jaka istnieje pomiedzy zaje-
ciami z literatury, na ktérych wazna jest prawda, a sesja terapeu-
tyczna, gdzie wazne sa emocje majgce zwigzek z prawda.

Uwaza si¢, ze wyjawianie intymnych szczegéléw w obecnosci
obeych lub mato znanych nam oséb nie jest dobrze postrzegane.
7 drugiej strony, nadmierna skryto§¢ moze prowadzi¢ do wyobcowa-
nia. Tak wigc powinnismy zawsze oceni¢ charakter otoczenia oraz
powdd naszej obecnosci w danym $rodowisku i to, w jakim stopniu
zachowanie towarzyszgcych nam os6b pozwala mowi¢ szczerze o na-
szym osobistym doswiadczeniu.
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Powsciggliwosc [nie gadaj gtupstw]

Jesli mamy sktonnos¢ do wyolbrzymiania, a kazde zdarzenie ma dla
nas wydzwick pozytywny, to znak, ze najwyzszy czas skonczy¢ z przy-
prawianiem naszych opowiesci zbytnig afektacjg 1 z wygadywaniem
glupstw. Zachowujac autentycznos¢, poczujemy si¢ znacznie zdrowsi,
taka postawa wplynie tez jednoczesnie pozytywnie na relacje z in-
nymi. Kiedy ludzie wyczuwaja, ze nie jestesmy autentyczni w kon-
taktach z nimi, trudno im zblizy¢ si¢ do nas.

Marianna nie potrafita narzeka¢, co wynikalo z jej wychowania.
Kiedy przechodzita ostry atak grypy, a kto§ wyrazat jej swoje wspot-
czucie, oferujac pomoc, zwykla odpowiada¢: ,Dzickuje! Czuje si¢
Swietnie. Na szczgscie jest to tylko grypa, nie zapalenie ptuc”. Kiedy
zwolniono jg z pracy, kazdemu powtarzala, ze to lepiej dla niej,
cho¢ wewngtrz dtawil ja strach. A kiedy opowiadala jakies historie,
upickszala je do takiego stopnia, ze graniczyly z falszem, przy czym
wydawala z siebie Aisteryezny $miech, gdy zdradzala swoim kole-
gom z pracy, jakie to najzabawniejsze w zyciu zdarzenie przytrafito
si¢ jej 1jak si¢ przy tym ubawifa (z takim samym entuzjazmem rela-
cjonujac kazdy miniony weckend).

Jej proby nadania zdarzeniom pozytywnego wydzwicku kazdy
przyjmowat jako co$ sztucznego. Nawet jej bliscy przyjaciele z re-
guly nie mieli pewnosci, co ona naprawde¢ mysli, co odczuwa. Opo-
wiesci, ktore im serwowala, wydawaly si¢ w znacznej mierze przesa-
dzone, moze nawet zmyslone. Czasami nawet nalegali, by zdradzita
im swoje prawdziwe mysli 1 uczucia, ale ona stawala si¢ wtedy nie-
przejednana w swoim uporze, twierdzac, ze wszystko idzie Swietnie.

Ten nadmierny wysilek, jaki towarzyszyt jej za kazdym razem, kiedy
prébowata udowodni¢, ze jest osobg o radosnym i przyjaznym usposo-
bieniu, obréctt si¢ przeciwko niej. Marianna odgrodzita si¢ tak szczelng
fasada, ze nawet jej maz nie umiat odrézni¢ prawdy od ktamstwa.
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Optymizm 1 przyjazne nastawienie s3 szczegolnie przydatne w mo-
mencie prowadzenia niezobowigzujgcej rozmowy z ludzmi, ktorych
dopiero poznalismy lub w kontaktach wynikajacych z przygodnej zna-
jomosci. Ogdlnie przyjmuije si¢, ze nie nalezy obarcza¢ kogos zaledwic
poznanego wlasnymi problemami najci¢zszego kalibru. Prawdg jest tez
to, ze sztuka uwodzenia stuchacza czarujacy historig opiera si¢ na cel-
nym 1 blyskotliwym wyeksponowaniu istotnych szczegétow. Ale u pod-
staw nawigzywania udanych kontaktow z ludzmi lezy subtelnos¢ i deli-
katnos¢, polaczone z odrobing wyrafinowania i sprytu.

Jesli stwierdzimy u siebie tendencj¢ do przerysowywania faktow,
nalezy:

= Sciagna¢ cugle. Badzmy $wiadomi réznicy pomigdzy barwng opo-
wiescig a zwyklym klamstwem. Nie przyprawiajmy opowiesci sensa-
cyjnymi szczegotami, wymyslonymi na poczekaniu. Jesli cos nas
szczerze rozbawilo, nie ulegajmy pokusie zastosowania okreslent wy-
kraczajacych poza zdrowy rozsadek. Jesli popadamy w manierg uzy-
wania okreslen zbyt dosadnych, to gdy staje si¢ to regula w rozmo-
wie z obcg nam osobg, stracimy wiarygodno$¢ w oczach otoczenia.

* Nie bojmy si¢ autentycznosci. Mozna by¢ uczciwym, nie tracgc
nic z uprzejmosci w kazdej niemal sytuacji. Zal6zmy, ze nad-
szedl moment oznajmienia nieprzyjemnej wiadomosci o zerwa-
niu stosunkdéw — nie badzmy nazbyt szczerzy, méwigce: ,No coz,
tak bedzie najlepiej. W kazdym razie nie jestesmy juz sobie po-
trzebni”. Mozna inaczej: ,,Coz, to trudne. Jako$ b¢dziemy mu-
sieli sobie poradzi¢, z kazdej sytuacii jest jakie$ wyjscie”.

Sprébujmy nawigzaé rzeczywisty kontakt, nawet w pogawedce
z ludzmi, ktérych nigdy wezesniej nie spotkalismy 1 z ktérymi praw-
dopodobnie nigdy wigcej si¢ nie zetkniemy. Nalezy zawsze dazy¢ do
wzajemnego poznania si¢, tak aby znalez¢ wspélny jezyk. Nie osia-
gniemy celu za pomoca klamstw czy nieuczciwosci. Przyjazna po-

stawa 1 autentyczno$¢ wywieraja na ludziach lepsze wrazenie.
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Proznia

Marcin szezycil si¢ swoja szczeroscig 1 odwaga w wyrazaniu opinii.
Zachowywal si¢ smialo wobec kazdego czlowicka. Uwazal si¢ tez za
dos¢ zabawnego faceta, ktory gotéw byl bezceremonialnie obrécié
kazde stowo w zart, co nie zawsze wywolywalo rados¢ u stuchaczy.
Ostatnio poznawal wiele nowych oséb, a jego opiniec — a raczej
sposob, w jaki je wyrazal — nie zjednywaly mu nowych przyjaciol.
Czasami, w apogeum wyglaszanej przez Marcina tyrady, jego stu-
chacz wycofywal si¢ do toalety, po czym juz nie wracal. Marcin zaczat
si¢ wige zastanawia¢, czy nie chodzi o kwestie higieny. Nieprzyjemny
oddech? Nie uswiadamiat sobie, ze wchodzac w interakcje z ludzmi,
wytwarza wokot siebie préznic.

W ostatnig sobote¢, bawiagc na malym, popotudniowym przyje-
ciu, w czasie rozmowy z grupg przyjaciol swojej nowej dziewczyny
Marcin zostal oblany kublem zimnej wody przez jednego z obec-
nych tam gosci. Jak zwykle opowiadal, tym razem o swojej niedaw-
nej wizycie u lekarza — jak to dopadl go bakeyl grypy grasujacy po
okolicy — przy okazji uzywajac sobie co nie miara na profesji me-
dycznej. ,,Potem, jak juz wyczekalem si¢ dobre pot godziny, doktor
wpada, poswi¢ca mi moze dwie minuty. Utf! C6z, znacie lekarzy —
zalezy im tylko na kasie. Facet prawdopodobnie wykombinowal, ze
moze na mnie zarobi¢ dobrych pigédziesigt ztotych, jesli tylko krotko
mnie potraktuje. Chciwe dranie, kazdy z nich, bez wyjatku”.

Osoba, wobec ktorej wypowiadal te stowa, obdarzyta go lodowa-
tym spojrzeniem i odparta: ,Céz, moze panski doktor oglada si¢
tylko na pienigdze, ale nie wszyscy sg tacy sami. Moja mama jest le-
karzem — i to catkiem niezlym lekarzem. Pracuje w grupie Lekarzy
Bez Granic, ktérzy niosa pomoc ofiarom na obszarach objgtych kon-
fliktami zbrojnymi, docierajg praktycznie do najdalszych zakatkow kuli
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ziemskiej. W zeszlym roku zostala postrzelona w ramie. A teraz,
prosz¢ mi wybaczy¢, zona na mnie czeka”.

Ups. Marcin splonal ze wstydu. Poczut si¢, jakby przykuto go do
podiogi. Pomyslal, Zze ma na czole wypisane stowo ,idiota”, i tak
wlasnie si¢ czul. Ostatnio zdarzalo mu si¢ to coraz czgsciej, dlatego
zaczgl si¢ zastanawia¢, jak dalece musi zapanowa¢ nad swoim nie-
rozwaznym gadulstwem. Coraz czgsciej, przy réznych okazjach, do-
chodzit do wniosku, ze nie musi za kazdym razem prébowac do-
wies¢ swojej blyskotliwosci, a raczej zwazac na to, z kim rozmawia.

Kazdy z nas doswiadczyl goryczy, kiedy zmuszony byt | trzyma¢
jezyk za zgbami”. Nie zawsze jest to przyjemne 1 czgsto prowadzi
nas do alienacji. Ale jak inaczej zdobg¢dziemy pewnos¢, ze nie obra-
zamy stuchacza jakims$ nicopatrznie wypowiedzianym stowem?

Nalezy zawsze uwaza¢ na odbiorcow naszego przekazu. Pamig-
tajmy, ze zwracajac si¢ do nowego stuchacza, nie jesteSmy pewni,
do kogo tak naprawdg kierujemy nasze stowa. Niewazny jest wyglad,
okolicznosci spotkania, wazne, aby nasz rozméwca pozwolit nam si¢
poznaé. Dlatego wstuchujmy si¢ w jego stowa 1 trzymajmy na wodzy
nasza ch¢¢ wypowiedzenia najbardziej bulwersujacych opinii oraz
podkreslenia uprzedzen, zanim nie nabierzemy pewnosci, z kim roz-
mawiamy. Oto kilka wskazowek, o ktorych nalezy pamigtac:

* Ryzykujac wypowiadanie opinii w obecnosci osoby, ktorej dobrze
nie znamy, nalezy zacza¢ ostroznie. Nawet jesli wszystko w nas
si¢ burzy, pamig¢tajmy, aby panowa¢ nad emocjami.

= Zaczekajmy na reakeje tej drugiej strony. Jesli dostajemy przy-
zwolenie typu: ,No dalej!”, prawdopodobnie mozemy sobie po-
zwoli¢ na bardziej ostry ton wypowiedzi. Jesli jednak rozméwca
odniesie si¢ do nas z powaga, nalezy uwazac¢ na nast¢pny krok.

= QOkazmy zrozumienie i szacunek. Nie znamy doswiadczen zycio-
wych ani okolicznosci, jakie uksztattowaly opinie naszego interloku-
tora, dlatego nie osgdzajmy cudzych pogladéow zbyt pochopnie,



42

Sita argumentow. Sztuka konwersacji i potyczki jezykowe

nawet jesli si¢ z nimi nie zgadzamy. Kazdy ma prawo do wtla-
snych opinii 1 odczué. Jesli nasze opinie klocg si¢ z opiniami
naszego rozmowcy, to nie znaczy, ze mozemy brutalnie narzu-
ca¢ swoje wlasne zdanie, atakujac i nie dajac drugiej stronie

szansy na obrong.

Pamigtajmy o istnieniu tematow drazliwych. Ostra krytyka ostat-
niego filmu Johna Woo niesie mniejsze ryzyko niz atak na jedna
z partii politycznych.
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Rozfaduj nastroj

Sara nie byla w stalym zwigzku przez dwa lata, wobec tego zdarzylo
si¢ jej miewaé¢ w tym czasie liczne przygody. Lubila ten dreszczyk
emocji przed pierwszg randkg, to nerwowe wbijanie si¢ w najlepsze
ciuchy, sensacje zoladka, oczekiwanie, co przyniesie wieczdr. Nie
znaczy to jednak, ze nie miala udzialu w pewnej ilosci koszmarnych
doznan.

Wirad tych ostatnich najgorszym byt Zachariasz. Poznali si¢ za
sprawg wspolnej znajomej. Umoéwili si¢ w pobliskim barze, aby po-
gawedzi¢, poznac si¢ blizej. W polowie pierwszego drinka Zach zaczat
opowiada¢ jej o rozmaitych sprawach, w wickszosci osobistych dra-
matach, ktére nie powinny ujrze¢ Swiatta dziennego juz na pierwszej
randce. ,,Przyznam, mdj tata w duzym stopniu naduzywat alkoholu.
Mysle, ze dlatego sam jestem taki ostrozny. Nie wigcej niz dwie
szklaneczki. Na uniwersytecie bylem niezlym hulakg. Raz zatrzy-
mali mnie za jazd¢ pod wplywem alkoholu. Termin jednego z mo-
ich konezgcych egzaminéw przesiedzialem w pace. No, no! Muszg
na siebie uwazac”.

Coz, Sara nie nalezala do osdb, ktére chetnie ferujg wyroki. Nie
od razu skreslifa potencjalnego partnera ze wzgledu na jego burzli-
wg przeszios¢. Jednak w tym przypadku taka nadmierna szczerosé
kazala jej przypuszczaé, ze pretendent nie radzi sobie z problemami
tak dobrze, jak mu si¢ wydaje. Nie chciala wspdlnie z nieznajomym
dokonywa¢ na nim wiwisckeji juz na pierwszym spotkaniu, dlatego
sprobowata delikatnie przejs¢ do 1zejszych tematéw: , To gdzie kon-
czyle$ uniwersytet?”.

,Utf! Bylem na tutejszym uniwerku. To znaczy, powinienem za-
liczy¢ lepszg uczelnig, ale musialem pozosta¢ w domu, poméc mat-

ce przejs¢ przez rozwdd 1, musisz mi uwierzy¢, nie bylo to weale
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przyjemne”, ciggnal Zachary, nie baczac na préby, jakie czynita Sara,
aby przejs¢ do typowej rozmowy towarzyskiej.

» 1o fatalnie”, Sara sprébowala ponownie. ,Ja mile wspominam
uczelni¢ wyzszg w moim miescie”. Tym razem Sara probowala zain-
teresowac Zacharego swoja osobg, zachgcajac go, aby podazyt tropem
zainicjowanym przez nig — maogtby zadac jej szereg pytan typu: gdzie
jest to wspomniane ,,miasto” albo dlaczego mile wspomina uczelni¢
lub tez czym si¢ aktualnie zajmuje.

Niestety, Zachary nie dorastal do takiej rozmowy. Ani razu nie
zadal jej osobistego pytania, zamiast tego brnal w szczegdly doty-
czace swojego uwigzionego brata oraz znienmawidzonej pracy. Nie
trzeba dodawa¢, ze nastgpna randka nie doszta do skutku.

Taktyka Sary okazala si¢ zbyt subtelna wobec takiego partnera
jak Zachary. W momencie, kiedy rozmowa zdgza ku ciemnej stro-
nic zycia, nalezy zdecydowanie i bezposrednio ozywi¢ ja jasnymi

akcentami.

= ,Wow! Atmosfera staje si¢ zbyt cigzka. Porozmawiajmy o czyms
bardziej przyjemnym. Jaki ostatnio widziate$ film?”.

= Alez to przygngbiajace. Ani stowa wigcej. Opowiedz mi o swo-
ich zainteresowaniach. Czy kiedykolwiek probowales sportow
ckstremalnych?”.

Dobra rada

Starajmy si¢ prowadzi¢ pierwsza rozmowg z nieznajomym w tonie
lekkim i optymistycznym. Nie znaczy to, ze nalezy ucieka¢ si¢ do
ktamstw — po prostu nalezy kierowa¢ rozmowg na takie tematy, do
ktorych obie strony mogg odnies¢ si¢ z entuzjazmem. Nienawidzisz
pracy? Wspomnij, ze rozgladasz si¢ za nows, a jednoczes$nie skup
sic na swoim hobby. Moze jeste§ po przejsciach? Jeshi kto$ zadaje
nam takic pytanie w sposéb bezposredni, mozna odpowiedziec:
,Nie ukladalo mi si¢ z tata w wicku mlodzienczym, dlatego teraz
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niewiele nas taczy. Natomiast bardzo dobrze rozumiemy si¢ z mama”.
Nie wpadnij w schemat Zacharego, ktéry przerzucit caly fadunck
klgski osobistej na nowego stuchacza. Warto na poczatku zjednac¢
sobie rozméwce, wzbudzi¢ w nim zaufanie, dopiero potem mozna

otworzy¢ przed nim ksi¢ge swego zycia.
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Przemilcz

Czasami najlepsza forma komunikacji mi¢dzyludzkiej nie ma nic
wspoélnego z rozmowa. Milczenie moze by¢ demonstracja naszych
uczu¢ lub sygnalem, ze rozmowa wkracza na grzaski grunt. Milcze-
nie jest znanym, a mozna by nawet powiedzie¢, najlepszym sposo-
bem na uprzedzenie rozméwey, ze cos si¢ zbliza.

Marta drzala na mysl o tym spotkaniu w matym gronie juz od
tygodni. Nadszedl w koficu moment, kiedy znalazla si¢ na wiosen-
nym wieczorku zorganizowanym, jak co roku, przez babci¢. Marta
uwielbiala wigkszos¢ przyjaciét swojej babci, niestety, wiedziata, ze
stary Karol — cieszacy si¢ stawg rozpustnika — ktory przez caly rok
nie dawal znaku zycia, prawdopodobnie za chwile pojawi si¢ réw-
niez. Karol poczytywal sobie za szczyt szarmancji obdarzanie kobiety,
ktéra sobie wezesniej upatrzyl, pozadliwymi spojrzeniami, czego
starsze panie z jego kregu wydawaly si¢ nie zauwaza¢, a co w Marcie
budzito wsciektosé.

,No 1 jest”, pomyslala Marta, widzac Karola tuz za rogiem — kiero-
wal swoje kroki prosto na nig. Jego kraciaste spodnie robily tyle ha-
tasu, ze Marta chetnie uzylaby zatyczek do uszu, ale babcia jakby
nic sobie z tego nie robita. ,Hej, hej, oto pickne damy!”. Kobiety
stojace w malej grupce z Martg usmiechngly si¢ poblazliwie, chociaz
Marta zauwazyla, ze jedna po drugiej zacze¢ly niepostrzezenie od-
plywac. Pozatowala, ze nie poszia w ich §lady. Ale juz bylo za pézno.
,C6z za mile spotkanie, Marto! Jaka rado$¢ mie¢ przy sobie mlodg
krew”. Marta postata sztuczny usmiech i odparta: | Dzicki, Karol.
Wiasnie przed chwilg rozmawialysmy o nowym instruktorze sztuki
w domu seniora. Elzunia twierdzi, ze te lekeje sg swietne”. Na to
Karol z pewna doza afektacji: ,,Coz, sztuka, jakiej potrzebujg, stoi
wlasnie przede mng w calej krasie. Marto, w tej bluzeczce jestes jak
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z portretu Michata Aniota. Cudowna! Uwielbiam mlode dziewczgta
w opictych bluzkach. Ale prawd¢ méwigc, jestem tylko starym cym-
batem”.

»otary cymbal”. Stary cymbal?! Marta poczuta, jak cala sptongla,
zauwazyla, ze wszyscy az oniemieli z zaskoczenia. O nie, to nie mo-
ze ujs¢ mu na sucho. Tyle tylko, ze Marta nie miata pojecia, jak od-
powiedzie¢ poczwarnemu dinozaurowi, wolata wige milcze¢. Whita
w Karola swoj spokojny, acz przeszywajacy wzrok (jego szeroki usmiech
wyraznie zniknal z twarzy), trwalo to kilka seckund, po czym zwro-
cita si¢ do babci: ,Powiedz mi, babciu, czy razem z Elg pobicrasz
lekeje rysunkow?”. Tymezasem Karol wymknat si¢ chytkiem — mo-
ze wreszcie zrozumial, ze musi by¢ bardziej ostrozny.

Kiedy ktos posunie si¢ zbyt daleko, mamy ochot¢ odparowaé mu
jakas celng ripostg. Czasami nawet ogarnia nas pragnienie wyrzadzenia
takicj osobie krzywdy cielesnej. Ale musimy pamigtad, ze czasami silny
argument stowny nie stanowi skutecznej broni. W takiej sytuacji naj-
lepsze jest milczenie, jest ono sygnalem, ze odmawiamy swego udziatu.
I tak, bez jednego stowa, odbijamy piteczke¢ na boisko przeciwnika,
obarczajac go odpowiedzialnoscig za wezesniej uzyte stowa. Taka stra-
tegia milczenia pozwoli nam zaja¢ zdecydowane stanowisko, jako ze
niestosowne uwagi pozbawione odpowiedzi traca swojg rangg.

Sa sytuacje, kiedy wyrazanie wlasnego zdania nie lezy w naszym
interesic — najlepiej nic wtedy nie méwi¢. Do takich okolicznosci
mozna zaliczy¢ rozmowg z ludzmi, ktorzy z racji zajmowanego stano-
wiska lub starszenstwa majg nad nami wladz¢ (w pracy, w rodzinie)
oraz z takimi, ktérzy majg znikomy wplyw na nasze zycie.

Jezeli chcemy uzy¢ milezenia jako argumentu z pozycji sily, do-
brze jest utrzymac z rozméwcea kontakt wzrokowy. O ile milczenie
ma by¢ zabiegiem biernym (powiedzmy, ze chcemy unikngé¢ zaan-
gazowania si¢ w dyskusj¢ na temat rasizmu z naszym tesciem, ktory
jest doskonalym przyktadem rasisty), to w takiej sytuacji nalezy
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unikac¢ kontaktu wzrokowego, co sprawia, ze milczenie jest wyrazem
raczej obojetnosci niz dezaprobaty.

Lepiej unika¢ argumentu milczenia wobec bliskich. Oni zastu-
guja na szacunck z naszej strony, a wigc nalezy im si¢ odpowiedz,
nawet taka, ktorej nie cheieliby uslysze¢. Podsumowujac, otwarta
rozmowa, na jakg zastugujg nasi bliscy przyjaciele oraz rodzina, jest

o wicle cenniejsza niz zwykle stawianie tez.
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Upokorzenie

To, do czego nie powinnismy dopusci¢ na poczatku rozmowy, to
start z pozycji osoby bojazliwej, niesmialej lub po prostu nic nie
znaczacej. Wielu z nas popelnia tego rodzaju blad poprzez wpisanie
si¢ w schemat osoby o niskim statusie lub przez wybér zachowania,
ktére informuje odbiorce, ze ma on do czynienia z osobg o niskim
poczuciu wartosci.

Wsiadajgc do auta, Darig zdziwila si¢ na widok osoby trzeciej.
Cieszyla si¢ na wspdlne $niadanie z przyjaciétks, ale wygladalo na
to, ze Paulina zaprosita kogos jeszcze.

,Hej, Dario, to jest Mariola, moja kolezanka z reklamy, czg¢sto
opowiadalam ci o niej, jest fantastyczna. Mialam nadzieje, ze po-
rozmawiacie o sprawach zawodowych, o tym, w jakim stopniu Ma-
riola jest w stanie pomoc ci zahaczy¢ si¢ w firmie”.

Daria usmiechnela si¢, przywitala si¢ z Mariolg, a w $rodku za-
marta. Nie byla gotowa na zdobywanie wzgl¢dow Marioli. Ponad
wszystko nie znosita przypochlebiania sig, zostala zupelnie zasko-
czona takg sytuacja.

W Krakowie siedziala przygarbiona nad kawatkiem omletu 1 nie
mogla wymowic¢ ani sfowa, ogarniala ja trwoga na mysl o spojrzeniu
w stron¢ Marioli. Czula, ze jej nie doréwnuje, a jej zachowanie
zdawalo si¢ to potwierdzaé. ,Masz racj¢! Plot¢ glupstwa” — z gory
stawala na straconej pozycji.

Do konca spotkania Darii udalo si¢ unikng¢ prawdziwej rozmo-
wy na temat jej zawodowych ambicji, ale czula si¢ podle. Czy mogla
postapi¢ inaczej?

Wielu z nas podczas spotkania z osobg, ktéra nas onie$miela,
ma che¢ uciec, gdzie pieprz rosnie. Wydaje si¢ nam, ze sytuacja nas
przerasta, a gesty zdradzaja nasze kompleksy. Ucickamy w zacho-
wanie okreslane mianem niskiego statusu. Oto szereg symptomow
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takiego zachowania — sprawdzmy, czy w sytuacjach stresowych
mozemy zauwazy¢ ktorys z nich u siebie:

* untkanie kontaktu wzrokowego,

= chowanie glowy w ramiona,

= krzyzowanie i wigzanie ramion,

* nerwowe gesty rekoma, poprawianie wlosow lub dotykanie twarzy,

= cichy glos, przyzwalajacy na ucinanie naszej wypowiedzi lub prze-

rywanie nam,

= zaplatanie i wykrgcanie dloni.

Wymienione gesty sa potwierdzeniem naszego braku pewnosci
sicbie 1 onieSmielenia. W efekcie odstgpujemy naszemu rozméwcey
pozycje tzw. wysokiego statusu. Nasz partner moze si¢ poczué nie-
zr¢eznie, sgdzgce, ze jesteSmy mato zainteresowani rozmows lub, co
gorsza, moze nabra¢ przekonania, ze tatwo damy si¢ wykorzystac.
A to jest ostatnia rzecz, jakiej bysmy chcieli!

Kiedy nast¢pnym razem bedzie nam dane zmierzy¢ si¢ z sytuacjg
lub osobg, ktére nas oniesmiclajg, sprobujmy postapi¢ przeciwnie
do typowego zachowania wynikajacego z przyjecia pozycji niskiego
statusu. Wezmy gleboki oddech i startujmy z wysokiego putapu,
pamigtajac o kontakcie wzrokowym, dopasowaniu tembru glosu (jesli
nas na to sta¢), wyprostowanych ramionach 1 uniesionej glowie. Oby
gesty czynione przez nas nie umniejszaly naszej wartosci. Cheae
zdoby¢ zaufanie 1 szacunck rozméwcey, nalezy tym samym obdarzy¢
siebie.
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Komplement

Sztuka prawienia komplementéw oraz przyjmowania ich z wdzig-
kiem jest podstawg udanej rozmowy o drobiazgach. Wiasciwy kom-
plement sprawia, ze ludzie czujg si¢ swobodniej, ze czuja si¢ dowar-
toSciowani, ze uswiadamiajg sobie, iz ktos, kto z takg sympatig odnosi
si¢ do nich, na pewno liczy na blizsza zazylosc.

Eleonora byla mistrzynia w prawieniu komplementéw. Mama
Nory doradzita jej kiedys, ze powinna ludziom méwi¢ mile rzeczy.
Jesli wige Nora zauwazyla, ze jakas kobieta ma na sobie pickng
bluzke lub byta u fryzjera czy tez ma duze poczucie humoru, nigdy
nie przegapila momentu, aby glosno to podkreslic.

Istnieje kilka zasad dotyczgcych prawienia komplementéw:

= Badzmy szczerzy. Jesli co$ si¢ nam nie podoba, to niec méwmy,
ze jest to fadne.

= Nie szczgdzmy komplementow, ale wystrzegajmy si¢ tez zasy-
pywania kogo$ ich nadmiarem. Powiedzenie wigeej niz jednego
komplementu lub, jesli to absolutnie konieczne, wigcej niz
dwdch osobie obcej czy nowo poznanej moze sprawié, ze osoba
ta bedzie podejrzewac nas o brak szczerosci, a mite stowa przyj-
mic jako wyraz uprzejmosci lub natarczywosci.

= BadZzmy taktowni. Powiedzenie poznanej przed chwilg osobie:
»Rany, masz pickny biust!” nie zostanie odebrane jako komple-
ment. Jesli spotkany rozmoéweca stracit duzo na wadze, to powie-
dzenie: ,Swietnie wygladasz” jest o wicle bardziej stosowne niz
pytanie: ,Ile schudles?”. Komplement jest sposobem na otwarcie
czlowicka, ale decyzja nalezy do niego.

= Mile jest tez nawigzanie do rozmowy z przeszlosci. Warto wige
zada¢ pytanie: ,Kiedy ostatnio rozmawialiSmy, zaczynale$ pracg
na nowym stanowisku. Jak sobie radzisz teraz?”. Takie pytanie
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jest swego rodzaju komplementem, udowadnia ono, ze uwaznie
stuchali$my rozméwey oraz ze interesujemy si¢ jego dalszym losem.

A jesli u osoby, z ktérg rozmawiamy, zauwazymy co$, co si¢ nam
szczegolnie nie podoba? Czy nalezy to komentowac? Jesli tak, to co
nalezaloby powiedziec¢?

Jezeli dana osoba nie jest nam dobrze znana lub jesli stwierdzi-
my, ze nasz komentarz nie b¢dzie mial zadnego istotnego znacze-
nia, lepiej powstrzymac si¢ przed wypowiedzeniem go. Widzac naj-
ohydniejsza koszulg, nie méw: ,Jaka tadna”. Zatrzymaj taka opinig
dla siebie (jesli sprawa wymaga takiego komentarza, to tylko w gro-
nie przyjaciol). Nalezy tez przemilcze¢ okropna fryzure. Stwierdze-
nie: ,,O, byles u fryzjera” bez dodania, ze fryzura jest fadna, jest
ukrytg drwing. Po prostu — jesli nie mozemy powiedzie¢ nic milego,
to lepiej nie méwmy nic.

Dobra rada

Zyczliwc przyjmowanic komplementéw jest niezmiernic wazne.
Wysmakowany komplement, ktéry ujawnia dobre intencje rozmow-
¢y, zawsze zastuguje na wdzigeznos¢, nawet wtedy, kiedy nasza sa-
moocena nie pozwala nam uwierzy¢ w wypowiedziane stowa. Eleonora
umicjetnic rozdawala komplementy, natomiast przyjmowanie mi-
lych stéw bylo dla niej problemem. Kiedy na milg uwagg skierowana
do niej odpowiadata: ,Alez skad”, zauwazyla, ze nie sprzyja to dal-
szej rozmowie. Zaczela wige dzigkowaé za kazdy, nawet nieodpo-
wiedni komplement wypowiedziany pod jej adresem. Taki udawany
entuzjazm po uslyszeniu mitych stéw pod swoim adresem znacznie

ulatwil jej przyjmowanie komplementow.
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Do granic

Kt6z nie ceni sobie dobrze opowiedzianej historii? Juz pierwotni
ludzie zdradzali zamilowanie do ustnego przekazywania wydarzen,
dlatego tak ch¢tnie wstuchujemy si¢ w zapierajace dech w piersiach
opowiescl. Aby nasza historia byla interesujaca, nalezy przestrzega¢
kilku zasad. Oto jak Matylda radzi sobie w tym wzgledzie.

Przyjecie mialo si¢ zacza¢ dopiero o 6smej, a Matylda nie mogta
si¢ juz doczekaé, kiedy bedzie mogla uraczy¢ swoich przyjaciét po-
walajgcg historig — cho¢ raz! — cheiata widzie¢ ich urzeczone twa-
rze, zastuchane w jej opowiesci. Jadge na przyjecie, przypominata
sobie najlepsze fragmenty swojej historii: wygrang podréz na Flory-
dg, siwiejacego 1 trochg szalonego mezezyzng z Everglades, aligato-
ry, walke z aligatorami, romans z siwiejacym mezczyzng z Evergla-
des. O rany! Ta historia bedzie wstrzasajaca.

Godzing pozniej — przyjacicle zebrani wokét niej, historia spa-
lona. Co si¢ stalo? Typowa Matylda, zacz¢ta od $rodka historii
(,Spotkalam w Everglades tego szalonego faceta — 1 zrobilismy
to!”), a cale napigcie zniknglo z powodu braku smakowitych szcze-
gotow (,Jedlismy kolacje w jego szalasie, a potem on musial walczy¢
z tym aligatorem 1 byliémy tacy pelni”). Ponadto niepotrzebne de-
tale sprowadzily ja na manowce (, Wiecie, jak to jest z tym wilgot-
nym powictrzem, wlosy skrecaja si¢ w prawdziwe k¢dziorki”). W re-
zultacie Matylda nikogo nie zachwycila swoja opowiescig, nawet
jesli potencjalnie byt to znakomity material na porywajaca historig.

Wida¢, ze Matylda zapomniata, jak nalezy opowiada¢ historie.
Sa pewne zasady, ktére pomagaja zachowa¢ pewien rytm narracj,
buduja nastroj, trafiajg w oczekiwania i odwolujg si¢ do emocji stu-
chaczy. Przez swoje roztargnienic Matyldy zawiodla oczekiwania
stuchaczy, pozostawita ich zdezorientowanymi i trochg rozczarowa-

nymi (,Ale dlaczego ten facet musial walczy¢ z aligatorem?”).
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Jesli nastgpnym razem zechcemy, aby nasi stuchacze zaniemo-
wili z zachwytu, nie zapominajmy o paru przydatnych radach:

» Zacznijmy od poczatku. Nadanie opowiadaniu odpowiedniego
tempa wymaga polozenia gruntu pod przyszla akeje. Jak znala-
zle$ si¢ w danej sytuacji? Czego si¢ spodziewales? Jakie byly relacje
mi¢dzy ludzmi? Rozpoczgcie opowiadania od kluczowych informa-

cji zwicksza zainteresowanie stuchaczy dalszg cz¢$cig historii.

* Emocje muszg by¢ obecne. Suche fakty, cho¢by nie wiem jak fa-
scynujace, nie weiggna stuchacza. Historia musi by¢ nasycona
emocjami, dlatego nalezy opisa¢, w jaki sposéb wydarzenia wply-
n¢ly na nas oraz na innych uczestnikow wydarzen. Wyrazenie
emocji w opowiescl pozwoli stuchaczom na identyfikowanie si¢
z bohaterami wydarzen, jest to haczyk, na ktéry na pewno zlapiemy
naszych odbiorcéw. Emocje ozywiaja narracje.

* Nie dajmy si¢ zwies¢ niepotrzebnym detalom. Czy ktokolwick
interesowal si¢ kedziorkami Matyldy? Jej stuchacze oczekiwali
szczegdlow o szalonym mezezyznie 1 aligatorach. Trzymayj si¢ watku,
ktory bedzie nosnikiem catej historii.

* Budujmy napiegcie. Juz na poczatku opowiadania nalezy umie-
Sci¢ pewne drobne akcenty, ktore pozwolg domyslac si¢ dalszego
rozwoju akeji, konsekwentnie powtarzajac ten zabieg az do kon-
ca. Matylda mogta rozpoczaé¢ swoje opowiadanie od stéw: , Kiedy
wygralam wycieczke na Florydg, bylam szczegdlnie podekscyto-
wana. Wtedy jeszcze nie mialam pojecia, ze bede miata do czy-
nienia z aligatorami”. Po takim wstepie jej stuchacze beda siedzie¢
jak na szpilkach w oczekiwaniu na ,aligatora”. Tak budowane
napiccie bedzie w stanie utrzymaé cickawosé stuchaczy az do
konca opowiescei.

* Dodaj zakonczenie. Kazda fabula potrzebuje rozwigzania, dla-
tego nie ucinajmy nagle, gdy tylko soczyste szczegdly wyjda na
jaw. Ludzie zecheg si¢ dowiedzieé, jak ta cala historia wplyngta
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na nasze zycie, czy zmienila nasze odczucia 1 czy pozostawila ja-
kis niezatarty $lad. Ubranie takiej opowiesci w sprytne zakon-
czenie pozwoli naszym stuchaczom roztadowa¢ emocje, zaspo-

koi ich cickawo$¢ — satysfakcja gwarantowana po obu stronach.

A teraz do dziela, niechaj nasz dar i sila narracji b¢da uzyte

z rozsadkiem — i ku naszej chwale!
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Dyskrecja i umiar

Czy kiedykolwick poczulismy si¢ zmuszeni, aby pokazac si¢ od naszej
najgorszej strony? Czy zdarza si¢ nam dzieli¢ cala historig naszego
zycia z kims, kogo zaledwie poznalismy, zdradzajac nasze najintym-
niejsze szczegoly? Jesli tak, to czas nauczy¢ si¢ dyskrecji i umiaru.

Jacek na przyklad mial zawsze pecha, idac na pierwsza randke.
Swictnie si¢ ubieral, zawsze byl na czas i staral si¢ by¢ zupelnie
szczery 1 otwarty. Mimo to nigdy nie spotkal dziewczyny, ktéra cheia-
taby si¢ z nim umoéwi¢ ponownie. Kazda z nich moéwila, ze nie jest
jeszcze gotowa na zwigzek lub ze nie czuje, zeby mi¢dzy nimi za-
iskrzylo. Styszac podobne argumenty po raz kolejny, Jacek doszedt
do wniosku, ze musi w nim by¢ co$ takiego, co sprawia, ze dziew-
czyny nie dajg mu tej drugiej szansy.

W koncu doszedl do wniosku, ze musi o to zapyta¢, nawet jesli
odpowiedz mialaby si¢ okaza¢ rozdzierajgca. Na szczgcie dziewczy-
na potraktowala go dosy¢ tagodnie i powiedziata: ,Na pewno jestes
milg osobg, ale nie chcialam uslysze¢ calej historii o alkoholizmie
w twojej rodzinie an27'0 twoim problemie z lysieniem, i to juz na pierw-
szej randce! Moze gdybym cig nie znala, moglabym znie$¢ te wszystkie
informacje, ale przyjecie ich wszystkich naraz, i to w pierwszej go-
dzinie naszego spotkania, przekroczylo moje mozliwosci”.

Jacek stanowi klasyczny przyktad syndromu ZDI (zbyt duzo in-
formacji), poniewaz ujawnia swoim przyszlym partnerkom wigcej
informacji o swoich problemach niz o swoich mocnych stronach.
Jego zamiarem byla catkowita szczeros¢ 1 uswiadomienie dziewczy-
nom, na jakiego rodzaju zwigzek si¢ decyduja. Ale Jacek pomylit
szczero$¢ ze zbytnim otwarciem si¢ na obcg osobeg.

Kluczem do nawigzania zdrowej znajomoscl jest umiej¢tnosé
oceny, kiedy 1 do jakiego stopnia mozemy otworzy¢ si¢ przed druga
osoba. Dobrze jest podzieli¢ si¢ swoimi najgl¢bszymi tajemnicami
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z osobami, ktore bardzo dobrze znamy i ktérym ufamy. Mozna
wtedy zdradzi¢ swoje bledy 1 stabosci. Lecz jesli ujawnimy zbyt du-
z0, zbyt wezesnie, ryzykujemy, ze nasi rozmoéwcy przestraszg si¢
zbytniej szczerosci, a my sami wypadniemy bardzo zle. Chociaz nie
istnieje zadna zelazna regula okreslajaca, ile mozemy powiedzie¢
o sobie w réznych sytuacjach, o jednym nalezy pamigta¢ — nalezy
zachowa¢ umiar i rozsadek.

A oto przewodnik, ktéry wskaze wlasciwg miarg odkrycia swojego
wngtrza w przytoczonych sytuacjach:

= Zawsze miejmy na uwadze stuchaczy. Zwierzanie si¢ kasjerce
w sklepie z tego, jak to partner nas oszukat lub zasypywanie ko-
legéw z pracy szczeg6tami na temat naszych eskapad seksualnych
na pewno nie jest rozsgdne. Podobne zwierzenia czynione w obec-
nosci przyjaciela lub przyjaciétki, ktérzy ponadto wykazuja zain-
teresowanie 1 zrozumienie, moga tylko poglebi¢ zwiazek. Podobnie
szczero$¢ wobec przysziego szefa, kiedy na rozmowie kwalifika-
cyjnej méwimy o swoich problemach z depresjg, nie jest dobrym
pomyslem, jakkolwiek podzielenie si¢ tym problem z przyja-
ciétmi w celu szukania wsparcia w chorobie jest czyms§ wskazanym.

* Pytajmy i obserwujmy. Jesli podejrzewamy u siebie syndrom
chronicznego zdrajcy — ktory nie jest w stanie zachowa¢ tajem-
nicy wobec kogokolwick, zywi przekonanie, ze nawet najmnie;j-
sza doza prywatnosci jest nicuczciwa, obawia si¢ negatywnej re-
akeji ze strony rozméwey — to przede wszystkim powinnismy
zwr6ci¢ si¢ z pytaniem do kilku zaufanych oséb, jak wypadamy
w oczach obcych. Ich ocena pozwoli nam trzezwo spojrze¢ na
siebie, a na takiej podstawie mozemy dokona¢ pewnych zmian.
A potem nalezy obserwowac siebie 1 swoich stuchaczy w trakcie
rozméw, sprawdzi¢, jak czujemy si¢, bedac jednoczesnie stucha-

czem 1 rozmowcey.
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= Pokazmy si¢ od najlepszej strony. Zanim rzucimy wyzwanie,
dajmy si¢ pozna¢ ludziom od naszej najlepszej strony. Przyjecia,
randki 1 inne przypadkowe spotkania towarzyskie to sytuacje, w kto-
rych powinny krélowaé¢ dowcipne opowiescel, jakie mozna spro-
wokowa¢ cickawym pytaniem — nie szukajmy przy takiej okazji
bezplatnej terapii psychologiczne;.
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Zaskoczyc przeciwnika

Nie jest trudng sztuka by¢ duszg towarzystwa. Wystarczy pamigtac,
aby nie rozprawia¢ na temat wyzszosci jednowarstwowego papieru
toaletowego nad dwuwarstwowym, powstrzymac si¢ przed demon-
strowaniem naszej skfonnosci do fasolki po bretonsku lub wylicza-
niem powodow, dla ktérych wolimy ten plyn do mycia naczyn, a nie
inny. Oto, co powinni§my zrobi¢. Kiedy cho¢ odrobing poznalismy
juz ludzi, z ktérymi przyszto nam rozmawiac, 1 pierwsze lody zostaly
przetamane, nadchodzi wreszcie czas, nasz czas, by podja¢ ryzyko.
Powiedzmy co§ nieprzyzwoitego, pikantnego albo pozwolmy sobie
zakpi¢ z cudzych stow.

Wioleta prowadzi catkiem przecigtne zycie — sekretarka w dzien,
pozeraczka seriali wieczorem. Prawde moéwiac, posiada wielkie poczu-
cie humoru, cho¢ ci, ktérzy maja okazj¢ zobaczy¢ ja po raz pierwszy,
w szarym sweterku 1 luznych portkach, nie spodziewaja si¢ po niej
takiego talentu. Niezmiennie jednak, kiedy znajdzie si¢ w nowym
towarzystwie, ktére zaczyna seri¢ ploteczek o znanych personach,
jakby od niechcenia wyrzuca z siebie: ,,Wiecie? Pozyczytam kiedys
tampon od Krystyny Jandy”. Zdaniem tym zawsze zwrdci na siebie
uwagg 1 wtedy opowiada calg histori¢ o tym, jak to wpadta na Krysi¢
w drzwiach damskiej toalety i jak potem plotkowaly o tym przystoj-
nym kelnerze. Historyjka o tamponie nie jest moze w najlepszym
guscie w poréwnaniu z takim zagajeniem, jak: ,Rozmawialam kie-
dys z Krystyng Jandg w restauracji”. Chodzi jednak o wybér niezwy-
klego, zaskakujacego elementu danej opowiastki 1 uczynienie z niego
gwozdzia programu, zamiast umieszczania go w tle.

Mozemy réwniez szokowac¢ ludzi $mialymi ripostami. Oto przy-
ktad: Wioleta milo spedzata czas na przyjeciu w Gdyni, zabawiajac
pewna damg rozmowa, kiedy ta niefrasobliwie przyznata, iz miataby
pewne obawy, przenoszac si¢ na Poludnie, a to z powodu swego
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przekonania, ze mieszkancy gor nie sg az tak zabawni, jak Pomorzanie.
Wioleta, goralka z krwi 1 kosci, wypalita z udawanym jednak obu-
rzeniem: ,Nieslychane! To chyba o mnie, ale przeciez mojemu choler-
nemu poczuciu humoru nic nie dolega!”. Kobiet¢ ogamglo rozba-
wienie. Niezwykly ton glosu 1 stownictwo Wiolety dodaly pikanterii
tej konwersacji, poprawiajgc im nastréj 1 budujac wigz, ktora zacie-
$niafa si¢ w miar¢ uplywu wieczoru.

Kilka obowigzujgcych wskazéwek przy dodawaniu odrobiny pi-

kanterii:

= Uzywajmy tych technik z rozsadkiem. Nikt nie chce by¢ uczest-
nikiem naszego jednoosobowego show, w czasie ktérego sypiemy
opowiastkami i zarcikami jak z r¢ckawa, nie baczgc na to, ze inni
tez majg co$ do powiedzenia.

* Wazni sg stuchacze i otoczenie. Przebywajac w gronie przyjaciot
1 rowiesnikow, podczas imprezy dla dorostych, nic nie stoi na
przeszkodzie, by uraczy¢ ich pikantnymi opowiesciami czy ogni-
stymi dowcipami. Unikajmy natomiast rubasznych anegdot w to-
warzystwie dzieci, na oficjalnych rautach lub tam, gdzie atmostera
wydaje si¢ sztuczna.

* Pudlo (goscie usmiechajg si¢ sztucznie lub sprawiajg wrazenie
obrazonych) od poczatku! Powr6¢my do neutralnej wymiany zdan.
Kiedy si¢ wprawimy i b¢dziemy w stanie osadzi¢, czy co$ dziata,
czy nie, kolejng prob¢ mozemy ponowi¢. Kiedy podejmujemy
ryzyko prowadzenia rozmowy, czasami strzal bywa celny, innym
razem pudlujemy. Chybiajac kilkakrotnie, trzeba liczy¢ si¢ z tym, iz
wi¢cej razy nas nie zaproszg, wice ostroznie aplikujmy naszym
wspotbiesiadnikom te dawki pikanterii.

* Dziatajmy z rozmystem. Nic nie zwojujemy, zaczynajac przed-
stawienie juz na wstepie. Na poczatek przystuchujmy sig, wejdzmy
w temat, przytakujgc i zadajac pytania. Atakujmy, majac catko-
witg pewnos¢, ze to wlasciwy moment.
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Ulegtosc

Wanda czula si¢ sztywna 1 wyprasowana wraz ze swoja gustowna
granatowg sukienkg. Brala udzial w obiedzie wydanym przez jej
ukochang ciotk¢ Beate, niestychang formalistke. Cho¢ dziewczyna
uwielbiala t¢ trochg staroswiecka dame, to obawiala si¢ jej wyrezy-
serowanych, sztywnych przyje¢, ktore starsza pani tak sobie cenita.
Goscie zawsze zachowywali pelng kontrolg, obserwowali kazdy swoj
ruch, aby nikt nie powiedzial i nie zrobil czego§ niewlasciwego.
A kiedy kazdy z gosci usilnie staral si¢ nie nadwergzy¢ etykiety, nie-
spodziewanie mogl zostac ,z gracja” zaatakowany przez rozanielo-
nego mopsa ciotki, Bobo. Zloty aranzowane przez Beate nicodmiennie
kojarzyly si¢ wigc dziewczynie z rygorystycznym kursem etykiety
1 dzikg obsesjg zwierzgcia.

Katem oka Wanda spostrzegla pewnego nieszcze¢snika, probuja-
cego zachowa¢ resztki godnoscei, kiedy usitowal straci¢ Bobo przy-
pictego do nogawki spodni. Westchneta gl¢boko, doswiadczyla juz
tego niejednokrotnie. Oczywiscie nikt nie o$mielil si¢ choéby na-
pomkna¢ ciotce o zachowaniu jej pupila. Gdyby jednak kto$ miat
$mialo$¢ zhanbi¢ jej czuly i dystyngowany aparat stuchu, to taka
uwaga przypominalaby zapewne wypelnianie pomyjami chinskiej por-
celany. Zawsze gdy ciotce Beacie rzucit si¢ w oczy widok pupila napa-
stujacego kolejng ofiarg, wolata odwrécié wzrok, imitujac przy tym od-
glosy suchego kaszlu, lub wolala swoje ,,cudowne kochanie”, aby
skoniczyt z tym czochraniem. Tak jak dobrg starata si¢ by¢ gospodynia,
tak dalece slepa pozostawata na wybryki ukochanego mopsa.

Prébujac zlokalizowaé swego mezezyzng, ktory przebywal gdzies
w towarzystwie panéw, Wanda napotkata Sylwi¢, narzeczona jednego
z protegowanych ciotki Beaty. Byla to jej pierwsza wizyta w tym
domu i dlatego dzielila si¢ ze wszystkimi swoimi wrazeniami. ,,Dom
jest taki wspanialy! Jedzenie wprost wyborne. Cudowne przyjecie,
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cudowne. Tylko czy z tym psem nie dzieje si¢ co$ dziwnego?”. Za-
smiala si¢ 1 spojrzala na grup¢ pytajaco. Raptem wszyscy spuscili
wzrok, przebierali nogami, usmiechali si¢ sztucznie, nastala cisza.
,Niech to”, pomyslala Wanda. ,Musimy co$ z tym zrobi¢”, brngla
dalej Sylwia — ,,Czy jest w sali ktos, kogo ten pies jeszcze nie napa-
stowal?”. Sylwia nie zdawala sobie sprawy z tego, ze rozmowa na
temat manier Bobo nie powinna si¢ zdarzyé — nawet jezeli wszyscy
by tego chcieli. Stali teraz zaklopotani, a ona tkwila tam, czekajac
na jakickolwick wsparcie. To bylo zbyt bolesne!

Wanda nie chcialaby nigdy zrani¢ uczu¢ ciotki, kwestionujgc
psie maniery, ale nie mogla pozostawi¢ tej biednej dziewczyny na
pastwe losu. ,Moja droga, oczywiscie, ze masz racj¢. Ale w tym do-
mu o tym si¢ nawet nie wspomina, poniewaz, jak sadzg, byloby to
niegrzeczne; wystarczy, ze na nast¢png wizyte zalozysz panto-
felki z odpowiednim noskiem. Stodki kopniak ostudzi zapal Bobo”.
Sylwia zasmiala si¢ z ulga. Byla wdzigczna dziewczynie.

Czasami nalezy po prostu ulec. Jezeli nasz rozméwca oczekuje
od nas pomocy w formie aprobaty, ochoty do zabawy, podj¢cia watku
czy zwyklej szczerosci, dobrze jest mu takiego wsparcia udzieli¢. Hoj-
nos¢ taka jest czgscia naszego otwarcia si¢ na innych, brania i dawania.

Nasze szanse na owocng rozmowe:

= postarajmy si¢ rozluzni¢ nawet wtedy, gdy ktos nam dokucza, a my
czujemy si¢ zdenerwowanti,

= przypiecz¢tujmy zart uSmiechem — nawet jesli nie jest to naj-
zabawniejsza historia, jaka kiedykolwick styszelismy,

= przyznajmy si¢ do podobnych doswiadczen, nawet jesli jest to
klopotliwe czy krepujace.

Pamigtajmy, nie ulegajmy zawsze i kazdemu. Nie mozemy stuzy¢
ludziom za podnoézek. Widzac jednak miotajacego si¢ delikwenta,
szczerze poszukujacego wsparcia, badzmy otwarci. Czy nie godzi si¢
wspomoc biedaka? Ulatwi to rozmoweg, a nas uznajg za bohateréw.
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Przeciez wiesz!

Juz niewiele brakowalo, by Julian odebrat swo6j dyplom z zarzadzania.
Dawno juz planowat uzupetni¢ wyksztalcenie, ale musialo potrwac,
zanim zdobyl si¢ na odwagg. Czul teraz, ze jest panem sytuacji, ze
uczelnia wyposazy go w niezbedna wiedzg do tego, aby zalozy¢ wlasng
firme, zamiast komus$ nabijac kieszenie.

W owym czasie przechodzil samego siebie. Zaliczal wszystkie
prace 1 egzaminy celujgco. Czgsto jednak mial wrazenie, ze jednak
nie idzie mu najlepiej. Za kazdym razem gdy zostal wywolany przez
profesora, denerwowal si¢, majgc Swiadomosé, ze za chwile z jego
ust padng niewlasciwe stowa. Mimo ze zazwyczaj artykulowal wla-
Sciwe tezy, drgezylo go przekonanie, ze nie grzeszy wielka inteligen-
cja. Mial przeczucie, ze dzieje si¢ co$ niepokojacego, ale nie potrafit
nad tym zapanowac.

Zdarzylo si¢ raz, ze profesorka przerwala jego wywod 1 zwrécita
si¢ do innego studenta, chociaz Julian czul calg swoja moca, ze po-
radzi sobie z odpowiedzig. Wiedzial, ze promotorka orientowala si¢
w jego mozliwosciach — data mu to do zrozumienia w komentarzach
do prac pisemnych, dlaczego teraz pozbawilta go szansy?

Po zaj¢ciach nadszedt czas na obiad z kumplami, Jackiem i Rom-
kiem. Zdecydowal wtedy, ze przedstawi im calg sytuacj¢ 1 poprosi o ra-
dg. Jacek, ktory byt w tej samej grupie, zdawal si¢ wszystko rozu-
mieé. ,Mysle, ze wiem, w czym tkwi twoj problem, 1 to nie ma nic
wspdlnego z poziomem twojej inteligencii, tylko niezr¢eznie mi o tym
moéwic”.

,Naprawd¢? Prosz¢, powiedz mi, co robig zle?”, Julian zareagowat
z rozbrajajaca szczeroscig. Mial obawy, ze usltyszy co$ bolesnego pod

swoim adresem.
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,Odnosnie twoich wypowiedzi, zaczynaja si¢ zawsze tak samo:
Nie wiem, ale...”. A w tym jest co$ takiego, co kaze nam mysle¢, ze
naprawde nie wiesz, a jest przeciez zupelnie inaczej. Po takim wyzna-
niu trudno komukolwick skupi¢ si¢ na tym, co masz do powiedze-
nia. Nawet ja sam z trudnoscig sledz¢ twoj dalszy wywod”.

Romek, kolega z drugiej grupy, rowniez to zaobserwowal. , Zga-
dzam sig, Jacck ma racj¢. Musze¢ przyznad, ze ja takze to widze, ale nie
czuj¢ si¢ ckspertem w wyglaszaniu jakichkolwick porad w tej materii”.

Julian poczul si¢ zazenowany 1 jednoczesnie wdzigezny swoim
kolegom. Pracowat cigzko, by dojs¢ do tego, co juz osiagnal. Wiedziat
réwniez, ze w interesach wazne jest umiej¢tne kreowanie wlasnego
wizerunku. Zabralo mu troch¢ czasu zerwanie z tym nawykiem.
W koncu udato mu si¢ nigdy juz nie wypowiedzie¢ ,nie wiem”,
chyba ze naprawdg nie wiedzial.

Wydaje sig, ze uzycie niektérych stow, bedaeych tylko dodat-
kiem, pozostaje bez konsekwencji. Jest to jednak bfgdne myslenie,
poniewaz zwroty takie maja ogromny wplyw na tworzenie naszego
wizerunku, maja wielkg moc oddzialywania. Nie naduzywajac takich
wyrazen jak: ,nie wiem”, ,moze”, ,czy ja wiem”, poprawimy swoj
wizerunek, dodamy sobie trochg inteligencji 1 wiedzy.

Jezeli nie znamy odpowiedzi na jakie§ pytanie, to nie warto
udawag, ze jest inaczej. Dobrze jest wtedy powiedzie¢: , To bardzo
interesujace pytanie. Nigdy wezes$niej o tym nie myslalem. A co ty
o tym myslisz?” lub: ,Szczerze, nie mam pojecia”. Przyznanie si¢ do
niewiedzy — jezeli taka jest prawda — utwierdzi nasze otoczenie
w opinii, ze jeste$my osobg pewna sicbie, o zdecydowanych pogla-
dach. Pretendowanie do miana alfy i omegi nie zawsze stawia nas
w korzystnym swietle.
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Za mna!

Musimy by¢ konsckwentni, by osiggna¢ to, na czym nam zalezy, nawet
wtedy, gdy sytuacja wydaje si¢ beznadziejna. Sztuka taktownej per-
swazji niejednokrotnie przyda si¢ w takich sytuacjach.

Janka przekonala si¢ o tym pewnego wieczoru, kiedy wybierata
si¢ na darmowy wyklad cenionej artystki w miejscowym muzeum.
Niestety, wszystkie bilety juz rozdano i nawet przybycie cztery godziny
wezesniej nic by nie zmienito. Wielu zostalo odprawionych z kwit-
kiem, a ona stala tam, patrzac, jak odchodzg. Wiedziala, ze taka ar-
tystka nie bywa w kraju zbyt czgsto 1 ze taka okazja niepre¢dko jej si¢
przytrafi. Pomyslata: ,Jestem pewna, ze jezeli czlowiek czego$ pra-
gnie, znajdzie sposob, by to osiggna¢. W koncu wstep byl wolny, jakos
musi mi sie udaé”.

Podeszta do kasy biletowej z tym swoim czarujacym usmiechem
na ustach, pytajac: ,Moze ktérys z zaproszonych gosci zrezygnowat
z wykladu? Chgtnie skorzystalabym z wolnego miejsca”. Odpowiedz
byla negatywna, co bylo do przewidzenia. ,W takim razie pocze-
kam tutaj na boku chwileczke, moze jednak cos si¢ zwolni”.

Bileterka probowala ja zniechgci¢, wspomniata o wysprzedanych
biletach, ale Janka nie odpuszczala, twierdzac, ze jednak zaryzykuje,
1 dzickujac za to, ze kobicta nie pozbawita jej nadziei (ku zdziwie-
niu bileterki). Przez nast¢pne dwie godziny tkwila cierpliwie z boku
1 obserwowala zbierajacy si¢ thum. Gromadzily si¢ setki ludzi, a ona
z udawanym spokojem skrywala swoje zmieszanie. Uparcie czytala
ksigzke 1 od czasu do czasu posylala bileterce niewinny usmiech.

Nagle ttum zakonczyl usadawia¢ si¢ na widowni, a ona, podcho-
dzac do kogo$ przy drzwiach, odezwala si¢ stodkim glosikiem:
,Dzien dobry. Czy nie znalazloby si¢ jedno wolne miejsce, gdzies
w rogu? Moze by¢ stojace”. Portier natychmiast zwrécit si¢ do ka-
sjerki, kt6ra wspomniata o tym, ze dziewczyna czeka tam juz od kilku
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godzin. Rozpoczg¢to nerwowe poszukiwania wolnego miejsca. Na
szczcéeie cos sic znalazlo i Janka zajela fotel w czwartym rzedzie. ,Zle
by bylo, gdyby pét tuzina krzeset pozostalo pustych. Co prawda
nicktorzy nieszczesnicy nie wykazali si¢ podobnym uporem, ale za
to ja mialam glowe na karku. Oplacalo si¢ postawi¢ na swoim!”.

Sztuka przekonywania innych polega na tym, aby by¢ milym, nie
natarczywym. Oto kilka wskazéwek, ktére pozwola nam osiagnac
wybrany cel z poszanowaniem przeciwnika:

* Wzbudzmy politowanie (,Rozumiem, ze ma pan w tej chwili
zwigzane reee, ale jesli poczekam, to czy mogg mieé nadziejg, ze
co$ si¢ zmieni? Jezeli w tej chwili nie moze mi pan poméc, to za-
ryzykuj¢ nastgpnym razem”).

» Nie bgdZmy natarczywi. Jezeli ludzie czuja, ze prébujemy ich do
czego$ zmusi¢, trudno liczy¢ na ich pomoc. Nie podnosmy glo-
su, nie rzucajmy oskarzen pod adresem tych, ktorych usitujemy
przekona¢. Nie zagdajmy, aby postawili si¢ na naszym miejscu.

= BadZmy twardzi. Jezeli naprawdg czego$ pragniemy, poswigémy
wszystko, aby to zdoby¢. Robi wrazenie.

* Wmawiajmy co$§ komus. Dzickujmy za zrozumienie polozenia,
w jakim si¢ znalezlismy, nawet jesli nikt nie wyrazil nam swego
wspotczucia. Coz, trudno, bywa tez 1 tak, ze nic mozemy liczy¢

na ludzkie wsparcie.
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llic do Smiechu

Czy s chwile, kiedy po prostu nie mozemy zamkna¢ ust? A do-
ktadnie — chodzi nam o takic momenty, w ktérych kazde nasze
zdanie konczymy wybuchem nerwowego chichotu. Szczegélnie w sy-
tuacjach stresujacych. Wtedy mamy ochotg zaklei¢ sobie usta, aby
nasz nerwowy rechot wigcej si¢ z nich nie wydobyt. Kamila na pew-
no by tak chciata.

Kamila byla fenomenem. Wreszcie nadeszla ta chwila. Bala si¢
nasiadéwki organizowanej kazdej wiosny przez jej kancelari¢. Dla niej,
jako nowego pracownika, byl to moment, kiedy miata si¢ spotykaé
ze wszystkimi wspolnikami. Towarzystwo stynelo z topornego cha-
rakteru. Za kazdym razem, kiedy myslata o spotkaniu chocby z jed-
nym z nich, ogarniala jg panika. Stawata si¢ plochliwa jak sarenka.

Sciskajac swoj kicliszek wina, jakby to byla jej ostatnia deska ra-
tunku, o$mielifa si¢ przekroczy¢ prég sali konferencyjnej. Nagle po-
czula delikatny uscisk na ramieniu. Stangla twarzg w twarz z kobieta,
w ktérej rozpoznata szefowg firmy. Wino 1 nerwy stepily jej zdol-
nosé percepeji. Uslyszala jednak, jak kobieta zwana Zelazng Damg
przedstawia si¢ 1 pyta, czy udalo jej si¢ odnalez¢é w nowym otoczeniu.
,Swictne miejsce, pani Nowak!”, krzykneta Kamila. | Ludzie przyjaznic
nastawieni, z wyjatkiem klientow, oczywiscie!”. Rykneta smiechem.
Kiedy szefowa delikatnie przypominala jej, ze klienci to ich chleb,
dziewczyng opanowal niekontrolowany chichot, przytakngla wigc,
wyrzucajac z siebie: ,OczywiScie, na pewno”. Czula si¢ potwornie
upokorzona. Kiedy szefowa odeszta, Kamila zdata sobie sprawe, ze
wergz chichocze.

Wielu z nas reaguje na stresujgce sytuacje towarzyskie natret-
nym chichotem, ktéry trudno poskromi¢. Kazde wypowiedziane
sfowo wywotuje w nas wybuch histerii. ,Co si¢ dzieje? Nawet nie
probowatem zartowac!”.
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Nie zawsze nerwowy chichot powinien niepokoi¢. Bywa dodatkiem,

ktérym wickszo$¢ z nas wypelnia martwa cisz¢ zalegajaca w czasie

rozméw. Smiech zdaje si¢ tez méwic: ,,Zgoda”, ,Jestem zaintereso-

wany i zamieniam si¢ w shuch” oraz: , Jestem miltg osoba”. W takich sy-

tuacjach jest uzasadniony 1 potrafimy oceni¢, czy nie przytrafia sig

nam zbyt czgsto bez przyczyny. Jezeli jednak przylapiemy si¢ na

tym, ze siedzimy w domu, roztrzgsajac kwesti¢: ,,Czy bylo to az ta-

kie zabawne? 7, mozemy potrzebowa¢ kilku dobrych rad:

Histeryczny $miech jest spowodowany naszym ogélnym zdener-
wowaniem. Wskazane jest, aby si¢ uspokoi¢ przed szczegdlnie
stresujaca okazja towarzyska. W wolnej chwili swobodnie 1 gle-
boko pooddycha¢ — wdech i wydech. Przypomnijmy sobie, ze jesli
nawet co$ pojdzie nie tak, nie bedzie to koniec $wiata — zawsze
jest jakies jutro.

Kiedy wzbiera w nas nerwowy wybuch chichotu, zwalczmy ten
stan glebokim oddechem. Wstuchajmy si¢ w stowa partnera, co
pomoze nam ostudzi¢ nerwy i powstrzymac niechciang wesolosc.

Nie obawiajmy si¢ ciszy. Milczenie jest nierozerwalng cze¢scig kaz-
dej rozmowy. Momenty ciszy wyst¢puja czg¢Scie] w gronie ludzi,
ktorzy si¢ dobrze nie znaja. Kiedy nadchodzi spokojna pauza,
badzmy pewni, ze jest ona stanem milym i naturalnym 1 nie zna-
czy weale, ze rozmowa si¢ nie klei. Nie musimy wypelnia¢ kazdej
jej luki.

Zamiast sygnalizowa¢ $miechem swoja dobrodusznos¢, zaintere-
sowanie 1 sympati¢, nawigzmy kontakt wzrokowy, stuchajmy tego,
co moéwig inni, usmiechajmy si¢ 1 przytakujmy we wlasciwym

momencie. Takie gesty sa skutecznym przestaniem.
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Tak lubig

lle razy pytaniem odpowiadamy na pytanie? A zamiast wprost mo-
wi¢ o wlasnych potrzebach, tylko dotykamy istoty sprawy? Nie ma
recepty na udane spotkania towarzyskie. Z jednej strony chcemy
zablysnac jako osoba elastyczna, potrafigca dostosowac si¢ do sytu-
acji, gotowa na kompromis, z drugiej za§ musimy pokaza¢, ze potra-
fimy zdecydowanie dazy¢ do celu, postawi¢ na swoim. Umiej¢tnosé
zachowania réwnowagi pomi¢dzy jednym a drugim bedzie miata
decydujacy wplyw na to, jakie wrazenie zrobimy na ludziach, 1 to
przy kazdym kolejnym spotkaniu.

Jan byl tym rodzajem faceta, ktory zawsze pragnat do kogos si¢
dostosowa¢. Duzo podrézowal stuzbowo, odwiedzal rézne filie
swojej firmy na calym $wiecie i pomagal usprawniac ich dzialalnosc.
Spotykatl wielu nowych ludzi i cieszyla go mozliwos¢ poznania ich
blizej, nawet jesli miala to by¢ krétkotrwata znajomosé. Cheial spe-
dza¢ z nimi chwile, podczas ktérych wspélnie odkrywaliby uroki
roznych miejsc. Nie wstydzil si¢ prosi¢ o takg przystuge, ale gdy do
tego dochodzilo, to druga strona zawsze wychodzila z pytaniem:
»Dokad chcialbys si¢ wybra¢?”.

Skoro Jan byl gosciem w ich miescie, to do niego nalezala decy-
zja, a podejmowanic decyzji bylo jego stabg strong. W takiej sytu-
acji rzucat sprawdzone: , Gdziekolwiek”. Kolejnym stalym punktem
programu byl wyboér restauracji. Opowiadano mu o wadach i zale-
tach réznych miejsc, a do niego nalezala decyzja. Kierujac si¢ prze-
czuciem, ze nie byloby to zbyt uprzejme, nigdy nie podejmowat de-
cyzji sam. Bral wicc udzial we wszystkich zaproponowanych mu
wydarzeniach 1 ucztach, nawet w takich, ktére nie sprawialy mu
przyjemnosci, tylko dlatego, ze nie potrafil wyrazi¢ nawet stowa

sprzeciwu.
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Lucjan natomiast zawsze chcial mie¢ ostatnie stowo. Gdziekol-
wick si¢ wybieral, wszystko planowal. Byl przckonany, ze planujac
wieczér w najdrobniejszych szczegélach, jednoczesnie udowadnia
zdecydowanie 1 pewnos¢ siebie, ujawnia zalety dobrego stratega. Od-
nosilo si¢ to takze do planowania menu, kiedy miat spe¢dzi¢ wieczor
z dziewczyng. Nie uznawal stowa sprzeciwu, wige zdarzalo mu si¢
zabra¢ wegetariankg¢ na degustacj¢ wyrobow z wolowiny czy zmusic
kobiete do skosztowania potraw, na widok ktorych $ciskat si¢ jej
zotadek.

Sztuka owocnej komunikacji w takich drobnych sprawach polega
na wypowiedzeniu naszych zyczen w sposob wyrazny, ale bez nacisku:

= Jezeli zapytajg nas, czego bySmy chcieli, $mialo zdradzmy swoj
pomyst: | Slyszalem, ze ta nowa wloska restauracja jest bardzo
dobra, ale nie bedg nalegad, jesli masz inng koncepejg”.

= Nie bedgc pewnymi, co chcemy robi¢, sprobujmy: ,Nie jestem
pewien. 7, przyjemnos$cig wystucham twoich propozycji 1 wspélnie
podejmiemy decyzj¢”.

= Jesli natomiast jestesmy pewni, to sprobujmy: ,Mam chrapke¢ na
chinszezyzne. Mozemy tez p6js¢ w inne miejsce, jezeli tobie to

nic odpowiada”.

Sposobem na ujawnienie swoich pragnient wobec 0s6b, z ktérymi
niedawno zawarliSmy znajomos¢, jest jasno formulowany przekaz.
Wazne jest tez zachowanie wlasciwej proporeji, kiedy kazde stwier-
dzenie réwnowazone jest pytaniem. Jezeli zbyt czgsto bedziemy ,,moé-
wili wprost”, to nie b¢dzie juz miejsca na to, aby druga strona wyrazila
swoje zyczenia 1 opinie. Jezeli jednak mamy opory przed artykuto-
waniem naszych potrzeb i pragnien w sposéb jednoznaczny, inni
niewiele si¢ o nas dowiedzg. Zatem moéw, co myslisz, i mysl, co mo-
wisz, dajgc przy tym drugiemu podobng swobod¢ dzialania. W ten
sposdb kazda ze stron dostanie swojg cz¢s¢.
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lWszystko juz hyto, ale. ..

Prawie wszystko juz bylo, cos$ zielonego w z¢bach rozméwey 1 roz-
mowa prowadzgca donikad. Quel horreur!/ 1 weale nie oznacza to
jeszcze konca Swiata. Sg przeciez inne wpadki, mozna tu chocby
wspomnie¢ 0 zanieczyszczonym nosie czy (w tym momencie nalezy
ztapa¢ oddech!) glosnym puszczaniu wiatréw. Moga one wywola¢
prawdziwa konsternacj¢ wéréd uczestnikow rozmowy. C6z mozemy
uczyni¢ jako niewinni $wiadkowie takich niezr¢eznych sytuacji?

Karolina cieszyla si¢ na spotkanie z nowg przyjaciotks, ktorg nie
tak dawno poznala na jednym ze spotkan klubu dyskusyjnego. Sie-
dzac na podlodze wsréd pozostatych mitosniczek filmu, radosnym
usmiechem powitala nowa przyjaciotke Janing, ktéra wchodzac,
chwycila tacg z zakaskami 1 skierowala si¢ w strong siedzacej grupy
dam. Kiedy tylko przyjaciétki znalazly si¢ obok siebie, usmiechnely
si¢ serdecznie. W tym momencie serce Karoliny zadrzalo. Dostrzegla
ona resztki przekaski przyklejone do przedniego uzgbienia swojej
kolezanki. Wygladalo to, jakby dwa przednie z¢by zialy ogromng
czarng dziurg, 1 z pewnoscig nie byl to przyjemny widok. , Dlaczego
do tej pory nikt jej o tym nie powiedzial?”, pomyslata Karolina.

Karolina miata wyrobione zdanie na temat takich sytuacji. Na
samg mys$l, ze mialaby prezentowac resztki $niadania podczas jakie-
gos$ oficjalnego spotkania badz nawet towarzyskiej rozmowy, ciarki
przebiegly jej po plecach. Nie mogla pozostawi¢ przyjaciétki samej
w potrzebie, tak jak ona nie zyczylaby sobie spotkac si¢ z oboj¢tno-
scig w podobnej sytuacji. Postanowila dziatac.

Zanim nieszczgsna przyjaciotka zdgzyta dokonczyé swoja opo-
wie$¢, Karolina dotkngta delikatnie jej ramienia 1 nieznacznym ge-
stem wskazala na swoje przednie z¢by: , Przepraszam, ale masz tu
co$...”. Janina az otworzyla oczy ze zdziwienia 1 wydala z siebie

,Och!”, a jej dlon natychmiast powedrowala w kierunku ust. W tym
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momencie Karolina podjeta rozmowe, dajac tym samym do zrozu-
mienia, ze zalegajgce szczatki pokarmu nie sg niczym hanbigeym, a jej
kolezanka moze wykorzysta¢ chwile na usuniecie przyczyny konsterna-
cji. Zabieg udal sig, Janka dyskretnie podzigkowata swojej wybaw-
czyni, po czym rozmowa mogla dalej toczy¢ si¢ bezpiecznie.
Akceptacja fizjologicznych uchybien i niedoskonalosci, jakie moga
przytrafi¢ si¢ naszym partnerom w rozmowie, wymaga jednoczesnie
taktu i delikatnosci. Latwiej byloby nam poming¢ drazliwe sytuacje
milczeniem w obawie przed wprawieniem rozmoéwcey w zaklopota-
nie. Trudno jednak zaprzeczy¢, ze ,przybrudzony” usmiech moze
nickorzystnie wplyna¢ na tok rozmowy. Czy sami nie liczylibysmy
na uprzejmos¢ rozmoéwcey i wskazanie nam takiego uchybienia?

Wymagana jest przy tym dyskrecja i takt. A oto kilka dobrych rad:

* Nie radzimy ostrzega¢ naszego partnera otwarcie, w obecnosci
innych os6b. Najlepiej zrobi¢ to w cztery oczy. Jezeli jednak
znajdujemy si¢ w wigkszym gronie, to w takiej sytuacji radzimy
zasygnalizowa¢ problem jakims§ gestem. Mozemy pusci¢ oko lub
wskaza¢ dyskretnie dlonig, w ten sposéb posylajac znaczaca wia-
domos¢. Mimo ze kazdemu zdarzajg si¢ towarzyskie wpadki, to
nicktorzy przyjmuja je z wickszym zazenowaniem. Jezeli koniecznie
musimy zwrdci¢ komu$ uwage na popelniong gafe, radzimy za-

chowa¢ duzg dozg dyskrecji i delikatnoscei.

* Nie powinni$my przerywa¢ rozmowy. Sprawca przewinienia bedzie
wtedy przekonany, ze nie wprawil swiadkéw swojej gaty w zbyt-
nie zaklopotanie, tak aby$my musieli wstydzi¢ si¢ za niego.
Roéwniez natychmiastowe podjecie dalszej rozmowy bedzie sta-
nowito zaston¢ dymng dla uskutecznienia koniecznej naprawy.

= Wizelkie grzeszki typu: brudny nos, zanieczyszczone kaciki oczu
oraz niedomyte uszy nalezg do bardziej podst¢pnych wykroczen
1 wymagaja od nas duzej dyplomacji. W takiej sytuacji mozemy
zdoby¢ si¢ na uwagg tylko wobec 0séb nam bliskich lub bardzo
dobrych znajomych, poniewaz sg to sprawy bardzo drazliwe.
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= Szczegblnym przypadkiem, ktéry musimy potraktowac oddziel-
nie, jest puszczenie wiatrow w towarzystwie. Tutaj wkraczamy
na terytorium zarezerwowane wylgeznie dla bliskich przyjaciot.
Jezeli jednak ustyszymy co$ takiego, a ta druga osoba wie, ze by-
lismy $wiadkiem jej gafy, trudno nam bedzie zignorowaé takie
zdarzenie. Najlepiej bedzie wypowiedzie¢ typowe ,ups”, co be-
dzie znaczylo, ze slyszelismy, co przytrafilo si¢ naszemu roz-
mowcey, ale nie czynimy mu z tego tytutu wyrzutéw, bo przeciez
— kazdemu moze si¢ zdarzy¢. Nast¢pnie przechodzimy do roz-
mowy jakby nigdy nic. Vorla/



