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Kim jestes?

Nowy?
Obraz samego siebie

Gdy bedziesz zaczynal swéj pierwszy dzierh w nowej pracy, praw-
dopodobnie bedziesz bardzo zestresowany. Wéwczas w gruncie
rzeczy nie ma znaczenia, CzZy rozpoczynasz swojg pierwsza prace
jako $wiezo upieczony absolwent akademii, czy po krétszej lub
dluzszej przerwie rozwazasz powrédt do zycia zawodowego, czy
tez jako osoba majaca do§wiadczenie w zmianie pracy przezywasz
po raz kolejny te sytuacje, czy tylko zostale$ przeniesiony na inne
stanowisko wewngtrz firmy. Nie ma réwniez znaczenia to, czy
zaczynasz swoja prace w dziale ekspedycji budownictwa maszyn
czy w dziale nieruchomosci jakiego$ banku. Sytuacja jest bowiem
zasadniczo wszedzie taka sama — inni byli juz tam przed Toba i dla-
tego jeste$ nowy.

Niekoniecznie bycie nowym musi by¢ wada. Na poczatku pra-
cy w danej firmie otrzymuje sie szereg przywilejéw. W pierwszych
czterech tygodniach nikt nie bierze Ci tego za zle, gdy nie wiesz,
gdzie jest miejsce poczty, jaki termin zaplaty musi by¢ przestrze-
gany i kiedy zostal wydany material. Gdy idziesz korytarzami
przedsiebiorstwa i docierasz do celu, poznajesz mimochodem ko-
legéw i struktury — czesto takze od péloficjalnej strony (co moze
okaza¢ si¢ korzystne). Jesli jednak po pét roku dalej nie wiesz,
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gdzie rozdziela si¢ poczte, mozesz by¢ pewien, ze nie zostaniesz
wowczas potraktowany ulgowo — w najlepszym razie inni beda
postrzega¢ Cie jak dziwaka.

Bycie nowym w przedsiebiorstwie oznacza zazwyczaj, ze po
kilku tygodniach pracy konczy si¢ okres préobny. Podczas okresu
prébnego firma sprawdza nie tylko to, czy robisz postepy i czy
zachowujesz sie tak, jak inni tego od Ciebie oczekujg. Wtedy takze
i Ty masz mozliwo$¢ zorientowania sie, czy dajesz sobie rade z in-
nymi, czy potraficie znosi¢ sie nawzajem i jak wedtug wszelkich
przewidywan bedzie rozwija¢ si¢ atmosfera w firmie. Wiecej na ten
temat przeczytasz w ksigzce Okres probmy. Jak przekonac do siehie pra-
codawce (Onepress 2007).

Ten, kto jest nowy w firmie albo w zespole, podlega silnej pre-
sji dopasowania sie. Przedsiebiorstwa lub zespoly podaja z reguty
metody oraz rytm pracy, ktérych powinienes$ przestrzegac.

Nawet jesli przy okazji rozmowy kwalifikacyjnej widziate$ juz
swoich przyszlych kolegéw, to to byta tylko rozmowa kwalifikacyj-
na, a teraz jest praca. Podobnie jak przy rozmowie kwalifikacyj-
nej, przy rozpoczeciu pracy decyduje pierwsze wrazenie. Wzajemna
obserwacja prowadzi bardzo szybko do oceny, ktéra odzwier-
ciedla sie zaréwno w Twoich, jak i Twoich kolegéw reakcjach
oraz sposobie zachowania. Amerykanskie przystowie méwi: ,,dla
pierwszego wrazenia nie ma drugiej szansy”. To oznacza, ze przy
pierwszym spotkaniu masz do czynienia z pytaniem: ,,Kim jestem
i jak zachowuje sie w stosunku do innych?”.

Przyktad: Wojciech S. pracowat wezesniej w produkgi telewizynei

i przenidst sig do przedsighiorstwa multimedialnego, ktdre szukalo
profesionalisty do projekiu Millennium polgczonego z wystawq objazdowg.
Wojciech bardzo szybko zapoznal sie ze swoimi zadaniami, a atmosfera,
kidra panowata w firmie, bardzo mu sig podobata. Byl pewien, ze Zyje
w zgodzie ze swoimi kolegami, jednak po krotkim czasie stwierdzit, ze
opinie na jego temat zmienily sie. ,,Co si¢ stato? W drugim dnin mojej
pracy bylismy umcwieni w Muzeum Narodowym, a poniewaz bytem
nowy w tym projekcie, stuchatem uwaznie tego, co bylo mowione (moi
koledzy byli juz obeznani z tym tematem), dlatego tez pani dyrektor tego
Muzewm mowita, patrzgc prawie caly czas na mnie. Czest moich kolegdw
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byla zadowolona, ze chcialem mozliwie szybko wdrozyc sig w temat,
natomiast druga czes¢ byla zdania, ze cheialem wepchac sie na pierwszy
Plan i pokazac innym, ze jestem zawodowcem. Oczywiscie nie miatem
takiego zamiarn — przeciez nie odezwatem sig praktycznie ani stowem

na tym spotkanin”.

Woijciech S. byl zdania, ze zachowywatl sie poprawnie. Jednak
czes¢ jego kolegéw odniosta negatywne wrazenie co do jego osoby.
Jego zaangazowanie wzbudzilo nieswiadomie wsréd niektérych
0s6b uczucie pokrzywdzenia. Przeciez wezesniej dawano sobie rade
bez niego, a teraz pojawit si¢ on, ,ekspert” — uosobienie krytyki
wobec ludzi multimediéw. Gdy wsréd wspotpracownikéw roz-
przestrzeniaja sie takie uczucia, to bardzo rzadko przyczyny lezg
po stronie osoby, ktdra jest nowa, a znacznie czeéciej po stronie
tych os6b, ktére sa juz w firmie od jakiegos czasu. W przypadku,
o ktérym byla mowa powyzej, niektérzy koledzy bali sie po pro-
stu o to, ze ich praca nie zdobedzie uznania i ze ich miejsca pracy
$3 zagrozone.

Wojciech S. dziatal wbrew negatywnym uczuciom swoich ko-
legéw (bardziej instynktownie niz $wiadomie), chcac szybko za-
pozna¢ si¢ z projektem.

Wskazéwka

Negatywne uczucia, jakie majg koledzy wzgledem Ciebie, nie sg re-
zultatem Twojego zachowania, lecz wynikiem uprzedzen i zastrzezen,
oczekiwan i obaw, jakie oni majg wobec Ciebie. Gdy z entuzjazmem
rzucasz sie w wir pracy, nie zapominaj o pielegnowaniu stosunkéw
ze swoimi kolegami — nie musisz ciggle udowadnia¢ innym, ze je-
stes dobry w tym, co robisz. Twoje relacje z kolegami bedg lepsze, je-
sli dasz im czasami do zrozumienia, ze sg dobrymi ludzmi i ze bardzo
cenisz sobie ich prace.

Nie wszyscy zawsze moga by¢ zadowoleni. Obecna sytuacja na
rynku pracy jest bardzo trudna, dlatego wiele os6b mysli, ze nie
powinno si¢ tak tatwo rezygnowac ze stalej posady. Nic bardziej
mylnego. Wlasnie ze wzgledu na te sytuacje na rynku pracy takie
dziatanie moze Cig (jako osobe ubiegajacy si¢ o posade) koszto-
wac utrate innego miejsca pracy przez to, ze marnujesz swoj czas
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w meczacej atmosferze firmy czy tez w zbyt malo wymagajacym
zajeciu. Dlatego nie masz czasu do stracenia. W tych okolicznosciach
tracisz swoja fachowa wiedze i socjalne kompetencje. Wreszcie
zwalniasz sie, ale niestety zbyt pézno.

Wskazéwka

Jezeli pierwsze wrazenie mowi Ci, ze nie dasz sobie rady z tymi ko-
legami, z tg atmosferg w firmie, z tg praca, wowczas nie zwlekaj zbyt
dtlugo — lepiej jest by¢ kilka miesiecy na bezrobociu, ktére mozesz
wykorzysta¢ na poszerzenie swojej wiedzy, niz da¢ sie robi¢ w balo-
na przez swoich kolegéw. Jak wyglada teraz rynek pracy — wiesz.
Jak bedzie wygladat za trzy lata — nie wiesz. Wiesz tylko tyle, Zze
wowczas bedziesz trzy lata starszy i stracisz trzy lata swojego zycia.

Silny typ?
Gdzie stoi fortepian?

Czy jeste$ typem, ktéremu wszystko sie udaje? Podejmujesz si¢
tego, czego inni nie chca si¢ podja¢? To, czy uda Ci si¢ robi¢
wszystko tak dobrze, jak myslisz, i tak, jak bys sobie tego zyczyl,
zalezy catkowicie od sytuacji, w ktorej sie znajdujesz albo w ktérg
si¢ wplatales. Gdy zesp6t ma problemy z rozwigzaniem jakiego$
problemu, wéwczas jeste$ ich wybawcy. Ze zrozumialych wzgle-
déw jako wybawce widzi sie chetniej kogo$, kto nie boi sie ryzy-
kowa¢ — ,,Nie wiem, czy uda nam sie to zalatwi¢, ale mozemy
mimo wszystko sprobowa¢”. Gdy praca znajduje sie jednak w nor-
malnym toku i w zespole panuje réwnowaga temperamentéw,
woéwczas silny charakter moze by¢ bardziej odczuwalny jako prze-
szkoda (jak w przypadku zniecierpliwionego tragarza pytajacego:
»Gdzie stoi fortepian?!”). Jesli doswiadczysz od swoich kolegéw
dajacej sie we znaki powsciggliwoséci, wowczas nalezatoby spraw-
dzi¢, czy to, jak siebie widzisz, pokrywa sie z tym, jak widza Cie
inni. Bardzo niedobrym sygnalem jest, gdy praca zaczyna Cie
mierzi¢. Jest wowczas coraz blizej do zlozenia wypowiedzenia.
Dopiero w takiej sytuacji okazuje si¢, czy naprawde udato Ci sie
w mozliwie dyskretny sposéb by¢ niezastgpionym. Jezeli naj-
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pierw wierny mottu ,,Silny jest najsilniejszy sam” odizolowales
sie, a inni zostawili Cie w kryzysie na pastwe losu, to nie skorzy-
stalby z Ciebie takze Wilhelm Tell Schillera.

Zresztg mezczyzni, ktorzy w pracy demonstruja swoja sile,
maja w dalszym ciagu i tak latwiej niz kobiety, gdyz jest to natu-
ralna cecha ludzi, kt6rzy cheg solidnie wykona¢ swoja prace. Na-
tomiast jesli kobieta z zaangazowaniem wykona do$¢ dobrze po-
wierzone jej zadanie, to od razu przykleja jej sie etykiete ,,power-
kobiety”. To okreslenie jest tak czesto stosowane w mediach, ze
z przyzwyczajenia nie dostrzegamy tego, iz zawiera ono dwie ne-
gatywne rzeczy: po pierwsze rozpowszechnia przesad stabej plci —
dlaczego musiano podkresla¢ site jako ceche kobiety? — a po
drugie to, ze kobietom wolno opusci¢ kuchnie i pracowaé, w dal-
szym ciggu w $wiecie mezczyzn wywoluje przerazenie graniczace
ze zdziwieniem. Sabina S., redaktorka radia wyznaje: ,,Gdy kto$
mnie nazywa power-kobieta, zadaje sobie wéwczas wiele trudu, zeby
nie zareagowaé agresywnie. Szczegllnie wsciekla jestem, gdy ko-
biety uzywaja tego stowa. Okreslenie »power-kobieta« jest dla
mnie tylko szlachetniejszym wariantem herod-baby”.

Jesli Tobie sie to przydarza, prawdopodobnie co§ musiato sie
wczesniej wydarzy¢. Za bardzo pchates sie na pierwszy plan? Prze-
straszyles swoich kolegéw? Twoj styl pracy przycisngt innych do
$ciany? Inni widzg Cie tak, jak Ty sam siebie widzisz?

Wskazéwka

Postaraj sie cho¢ raz wczué¢ sie w role swojego kolegi. Zajmij jego
miejsce i opisz (z jego punktu widzenia) swoj styl pracy. Przedstaw
watpliwosci i zastrzezenia, jakie kto$ moze mie¢ wobec Ciebie. Jesli
chcesz péjs¢ jeszcze o krok dalej, wéwczas poszukaj sobie kolegi,
z ktérym dobrze sie rozumiesz, i opisz siebie z jego punktu widzenia.
Popro$ go potem, aby i on opisat siebie z Twojej perspektywy. Ten dia-
log, ktory moze byc¢ dla Was niezwykly i trudny, prowadzi do poznania
przyczyn swojej wzajemnej niecheci i zastrzezen.
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Szara mysz?

tapanie na stonine

Wraz ze swoimi kolegami jeste$ w trakcie burzy mézgéw i rzucasz
pomysl, na ktéry nikt nie reaguje. Spotkanie przedtuza sie. W koricu
kto$ powtarza — czesto jest to mezczyzna — ,,wszystkowiedzacy
kolega”, prawie stowo w stowo Twoja propozycje i wéwczas wszyscy
z zachwytem przystaja na nig. Ty chwytasz sie za glowe i pytasz
sam siebie: ,,Co sie dzieje?”.

To nie musi by¢ zta wola Twojego kolegi, ktéry chcial Ci tylko
ukra$¢ Twoj najlepszy pomyst — najprawdopodobniej jestes szarg
myszkg. Tutaj pozory nie maja z tym nic wspdlnego, bo mozesz
by¢ chtopem jak dab albo ruda kobietg i mimo to jestes trakto-
wany w danej sytuacji jak szara mysz. By¢ moze nie zauwazyles, ze
w Twoim zespole znajduje si¢ ,,wszystkowiedzacy kolega”, ktérego
ludzie uwazniej stuchajg, przy ktérego zartach wszyscy glo$niej
si¢ $miej3.

Czesto uwaza sie, ze zespoly, w ktérych przewazaja mezczyz-
ni, moga by¢ na tyle dobrze przez nich prowadzone, ze nie po-
trzebuja oni szefa. Tam, gdzie faktycznie tak jest, nie tylko zen-
skim cztonkom zespolu trudniej przychodzi pozbycie sie pietna
szarej myszki — réwniez zefiscy przelozeni majg problemy ze
zdobyciem autorytetu.

Jesli przypadtl Ci los szarej myszy, zapytaj sam siebie, czy bez
sprzeciwu tolerowates to, ze Twoja propozycja zostala pominieta;
czy upewniles sie ostatecznie, ze Twoja propozycja powinna osta-
tecznie zosta¢ odrzucona; ze Twéj pomyst powinien zostaé wlozony
ad acta albo czy mogte$ przeforsowaé to, zeby znalazl si¢ w jednej
z szuflad biurka, tak zeby w kazdej chwili mozna byto do niego
wrécié? Nie zrobites tego wszystkiego? A powinienes byt to zrobid!

Gdy kolejny raz zapytasz ludzi o zdanie na temat Twojego
pomystu i uzyskasz negatywna opinie, mimo to bedziesz mial
wsparcie dla swojej propozycji. Opréocz tego zabezpieczysz si¢ przed
(niezamierzona) kradzieza Twojego pomystu i dasz do zrozu-
mienia swoim kolegom: ,,nie ze mng te numery”.
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Teraz moga zdarzy¢ sie dwie rzeczy: albo ,,wszystkowiedzacy
kolega” zauwazy niebezpieczefistwo, ktére grozi mu z Twojej
strony — wowczas przy nastepnym e-mailu wspomni Twoje na-
zwisko, gdy ukradnie Ci Twéj pomyst, i bedzie staral si¢ mie¢ Cig
blisko siebie (wabigc Cig jak sikorke na stoning), zebys dalej po-
zostal szara myszka, albo niczego nie zauwazy — woéwczas pozo-
stali wyrazniej dostrzega, ze bronisz swojej propozycji.

Wskazéwka

Jesli podczas dyskusji bedziesz zaciekle bronit swojego pomystu,
stwierdzisz wkrotce, ze ludzie stuchajg Cie inaczej niz wczesniej. To
wzmocni gruntownie Twojg pozycje w firmie i doda Ci kompetencji,
mimo ze tego nie planowates. | kto wie — moze zmienisz sie z szarej
myszki w ,wszystkowiedzacego kolege”.

Gotowy do pomocy?
Nie méc powiedzieé ,,nie”

Czy nalezysz do ludzi, kt6rzy nie potrafia powiedzie¢ ,,nie”, gdy
mily kolega stoi przed Tobg z bezradnym wzrokiem i nie wie,
gdzie moze znalez¢ akta ,,Alei Zamkowej”? Albo gdy Twoja ko-
lezanka, kt6ra ma problemy rodzinne, prosi blagalnie, zeby$ poszedt
za nig do pracy w dzien miedzy $wictami a Nowym Rokiem?

Przyktad: Franciszek H., pracownik w poznariskiel firmie produkujgce
oprogramowanie, jest odpowiedzialny za dokumentacje. Zgodnie

Z naturq swojej pracy orientuje sig we wszystkich istotnych sprawach
[firmy, a po trzech latach nwazany jest za starego wyge. Zawsze, gdy
ktos w przedsighiorstwie ma z czyms problem, dzwoni do Franciszka,
kidry wie, gdzie stojg akta albo gdzie jest kios, kto zrobit dang rzecz.
Jesli chodzi o pytania dotyczqgce technicznego przebiegu produkdi, stara
sig odpowiedziec na kazde z nich, nie ma wigc juz czasu, aby wykonac
swojq pracg. Jego szef przyglada sig temu chwile i w kovicu wkracza do
akgji, rozprawiajgc sie najpierw z nim, a potem z jego wspilpracownikams,
kidrzy wykorzystywali go jako biuro informacji.
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Nie zawsze szefowie wywigzujg sie ze swojego obowiazku opieki nad
pracownikami w taki sposéb. To, czy dobrze jest, zeby szef inge-
rowal, jest watpliwe. Samopomoc i wychowanie kolegéw s3 obec-
nie w modzie. Przykladowo Beacie S. zaczelo sie wydawag, ze kie-
ruje oddziatem uméw i licencji po tym, jak raz pomogta swojemu
koledze w sprawie umowy. Przez glo$ne dopytywanie (,,Ile dostat
wlasciwie...?”; ,,Kiedy mija wlasciwie termin dla sprawy z Hong-
kongu?”; ,,Czy doktor K. poleciat wtedy sam do Londynu, czy
wlasciciele byli u nas?”) nie miata praktycznie czasu na wykonanie
swojej pracy. Wiec pewnego dnia zawolala swojego ciekawskiego
kolege na spotkanie, ktére trwalo tylko jedng minute. Wreczyta
mu skopiowany plan korytarza biura, zaprowadzita go przed re-
gal z aktami i powiedziata: ,Za kazdym razem, gdy kto§ z was
dzwoni, ide do regatu z aktami i wyszukuje je dla was. Teraz pan wie,
gdzie stoi regat. Zeby mégt go pan ponownie znalezé, skopiowatam
panu opis drogi”. Koniec imprezy — odtad nikt nie przeszka-
dzatl Beacie.

Wskazéwka

Czy wybierzesz sobie fatwg czy trudng droge — nie gromadz kiep-
skich nastrojow jak punkty rabatowe, ktére przekazesz pierwszej lep-
szej osobie do realizacji, lecz omoéw takie przypadki, o ktérych byta
mowa wczesniej, bezposrednio. WezZ sobie do serca nastepujace trzy
zasady:
Po pierwsze: nie idz od razu do szefa, zeby poskarzy¢ sie na kolege,
przez ktérego czujesz sie wykorzystywany.

Po drugie: nie wprowadzaj kiepskiego nastroju wsréd innych kolegow
z powodu osoby wymienione;.

Po trzecie: jesli to mozliwe, wyjasnij konflikt w cztery oczy, a nie przy
innych kolegach.
Nastepnie daj swojemu koledze szanse przyznaé sie do pomytki czy
przeoczenia: pogratuluj sobie tego, ze uznaje on Twoje kompetencje.
Jesli w dalszym ciagu bedzie Cie wykorzystywat, to porozmawiaj z nim
na temat stylu pracy, podziatu kompetencji i wzajemnego szacunku.
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Szukajgcy harmonii?
Chcieé¢ powiedzie¢ ,tak”

Osoba, ktéra czesto méwi ,,tak”, wyraza w ten sposéb potrzebe,
ktéra rzadzi nami wszystkimi — potrzebe harmonii — dlatego
tez nie ma powodu, dla ktérego nalezatoby si¢ wstydzi¢ tego, ze
chce sie powiedzie¢ ,,tak”.

Ci, ktérzy poszukuja tej harmonii, sa przyzwoitymi ludzmi,
potrzebujacymi tylko otoczenia, w ktérym moga ja znalezé. Do-
stosowuja sie znakomicie do trwalej, wielostopniowej harmonii.
Réwniez z domownikami s3 na réwni. Troszczg si¢ o porozu-
mienie i o przyjazny klimat. Cieszg sie, gdy wszyscy sa réwni so-
bie, gdyz nie kusi ich, aby robi¢ kariere zawodowa — co nie prze-
szkadza im wykonywaé swéj zawdd najlepiej, jak tylko potrafia.
Osobom szukajacym harmonii przychodzi z trudem powiedzie¢
»nie”. Co prawda przychodzi im to latwiej niz osobom, ktére s3
gotowe do pomocy innym, ale wywoluje to w nich nieprzyjemne
uczucie, ktére moze prowadzi¢ do zaburzen psychosomatycznych.

Osoby szukajgce harmonii maja okreslong strategie, jak ra-
dzi¢ sobie z konfliktami: podczas gdy ich koledzy chodzg na se-
minaria, ktére dotyczg tematu ,,Jak prowadzi¢ rozmowy”, oni
przyznaja sie otwarcie do tego, ze najchetniej unikaja konfliktéw.
Nie, ze zeszli konfliktom z drogi (co czesto bywa Zle zrozumiane),
bo nie da sie tego unikngé. Gdy ludzie, ktérzy sie kléea, dojda
w koricu do porozumienia, powinni znalez¢ droge do kompromisu
bez zacieklego sporu. Osoby szukajace harmonii s3 urodzonymi
mediatorami — nienawidza intryg, gdyz kazda intryga oznacza-
taby ,,nie” wobec lojalnosci, dlatego tez w koficu méwig ,,tak”.

Wskazéwka

Jesli sam nalezysz do tego typu ludzi, bedziesz musiat zapewne wal-
czy¢ przeciwko pogladom innych, Zze unikasz sporéw oraz podejmo-
wania decyzji. Przeciwstaw sie opinii, ze Twojg strategig nie jest
uciekanie przed konfliktami tylko ich unikanie. Wyjasnij wszystkim row-
niez to, ze zalezy Ci na sprawiedliwos$ci.
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Letargiczny?
Tak, ale...

Znasz te gre ,,Dlaczego nie ? — Tak, ale...”, w kt6rg chetnie graja
ludzie zaréwno na imprezach, jak i w pracy? Gléwna role odgrywa
zazwyczaj osoba letargiczna, ktdrg czesto myli sie z osobg szuka-
jaca harmonii. Réznica polega na tym, ze czlowiek letargiczny
nie szuka kompromisu — jest mu dobrze z pesymistycznym nasta-
wieniem. Osoba letargiczna unika podejmowania decyzji i czesto
grajac w te gre, szuka potwierdzenia, ze ma racje.

Rafal: Nie wiem, nie daj¢ sobie rady z doktorem Nowakiem.
Odnosze wrazenie, ze on mnie nie akceptuje.

Grzegorz: Wigc kandyduj na asystenta kierownika.

Rafal: Wowczas doktor Nowak pomyslatby, ze schodz¢ mu
z drogi.

Grzegorz: Powinno by¢ Ci to obojetne, przeciez wtedy bys
mu doréwnywat.

Rafal: Ale potem droga kariery jest praktycznie zamknieta.
Grzegorz: OK, to dlaczego nie starasz si¢ o prace gdzie indziej?
Rafal: W moim wieku zaczyna¢ znowu wszystko od poczatku?
Grzegorz: Dlaczego nie porozmawiasz z doktorem Nowakiem
o Twojej sytuacji?

Rafal: Akurat z Nowakiem!

Grzegorz: Zapomnij o doktorze Nowaku. Pomysl o swojej
pracy. Przeciez sprawia Ci ona przyjemnosc.

Rafak: Tak. Ale ja mam jeszcze 20 lat do emerytury. I jesli
sobie wyobraze, ze nie dostalbym innej propozycji pracy...

Rafal moglby jeszcze dtugo kontynuowac te gre, do momentu, az
Grzegorz nie straci cierpliwosci i przyzna, ze takze i jemu nic nie
przychodzi juz na mysl. Wéwczas Rafal moze czu¢ sie jak zwy-
ciezca (,, Widzisz, wiedzialem, ze takze i ty nie mozesz mi pomdc.
Nie da si¢ rozwigza¢ mojego problemu”). Sensem tej gry nie jest
sprawdzenie i przyjecie propozycji rozwigzania danego problemu
tylko to, zeby po kolei odrzuca¢ wszelkie propozycje. Gdy wspot
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gracz rezygnuje, woéwczas odtwoérca gtéwnej roli moze popasé po-
nownie w letarg.

Wskazéwka

Jesli jestes szczery wobec siebie, wowczas przyznasz, ze chociaz
raz grates w gre ,Dlaczego nie? — Tak, ale...” — przynajmniej w swoich
mys$lach. Ta gra jak zadna inna nadaje sie do tego, aby rozwscieczy¢
swoich kolegéw. Jesli zostaniesz na tym przytapany, wéwczas dziatasz
na swojg niekorzysgé.

Strachliwy?

Zeby sie tylko nie narazié

Jesli nikomu nic nie robie, wéwczas nikt mi niczego nie zrobi —
tak brzmi kredo strachajly, ktéry nie chce sie nikomu naraza¢. Stra-
chajto tak dyskretnie rzuca sie¢ w oczy, ze nawet zaspany cztowiek
potrafi zauwazy¢, ze jest z nim co$ nie tak.

Brutale wiedza, Zze moga si¢ bezpiecznie wyzy¢ na strachajtach.
Dlatego juz w szkole strachajto dostawal najwieksze lanie. Chcia-
toby sie wierzy¢, ze strachajta majg w sobie geny, ktére na sawan-
nie czy mokradlach z okresu prehistorycznego pomagaly naszym
przodkom w przezyciu poprzez kamuflaz i ucieczke.

Jesli zaliczasz si¢ do ludzi, kt6rzy boja si¢ wszystkiego, wowczas
kamuflaz i ucieczka w obcowaniu z kolegami nie jest dla Ciebie
adekwatnym sposobem zachowania sie w danej sytuacji. Ponie-
waz oddzialujesz na innych swojg negatywna energia, sam sie
prosisz o to, aby utwierdzi¢ Ci¢ w przekonaniu, ze cos jest z Toba
nie tak.

Powody Twojej strachliwej powsciggliwosci moga by¢ rézne:

¢ staba psychika,
niedostateczne wyksztalcenie albo brak dobrego
przygotowania do zawodu,
wywieranie zbyt duzej presji,
poniesiona wcze$niej porazka,
zmienno$¢ nastroju szefa,
dominacja niekt6rych kolegow w zespole.

*

* & & o
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Nie ze wszystkimi problemami, z ktérych biorg si¢ Twoje obawy,
mozesz sam da¢ sobie rade, ale niektdre rzeczy, ktére dotycza
bezposrednio miejsca pracy, mozesz uregulowa¢ wedtug swojego
rozumienia.

Wskazéwka

Poszukaj sobie przynajmniej jednego sprzymierzenca w zespole, z kto-
rym mozesz omowi¢ swoje obawy i zanalizowac¢ ich przyczyny.
Przede wszystkim musi by¢ dla Ciebie jasne: jestes w firmie, ponie-
waz to, co umiesz, umiesz szczegodlnie dobrze, a nie dlatego, ze inni
potrzebujg kozta ofiarnego. Jestes OK!

Nie masz wplywu na humor szefa, ale mozesz nauczy¢ si¢ pewne-
go siebie obcowania z kolegami, ktérzy dominuja w zespole.
Amy Bjork Harris pisze w Einmal o.k. - immer o.k. (Raz OK —
zawsze OK) zdanie, ktére warto wziag¢ sobie do serca: ,,Wprawdzie
nie mozemy przeszkodzi¢ negatywnym uczuciom w nachodzeniu
nas, ale mozemy przeszkodzi¢ im w pozostaniu” (Harris 1985, s. 17).

Nadgorliwy?
Przychodzié¢ jako pierwszy i wychodzi¢ jako ostatni

Ten sposéb dzialania przyczynia sie do pogorszenia stosunkéw
miedzy wszystkim kolegami: przychodzisz rano jako pierwszy, a wy-
chodzisz jako ostatni. Prosisz szefa o klucze do tylnego wyjscia,
zeby$ mogl wréci¢ w nocy do firmy, gdy co$ waznego wpadnie Ci do
glowy. Pozwol przynajmniej raz w tygodniu zamkna¢ sie w fir-
mie. Powiedz potem, Ze stalo sie tak z przeoczenia, poniewaz kal-
kulacja, ktéra doktor K. dat Ci do przyuczenia, byta tak fascynu-
jaca, ze zapomniales przy tym o bozym s$wiecie. Albo powiedz, ze
jeszcze raz chciales opracowa¢ dokumenty dla szefa i nie zauwa-
zyle$, jak minal czas. Daj swoim kolegom do zrozumienia, ze
uwazasz ich za bande wymigujacych sie od pracy pasozytéw, kté-
rzy zyja na koszt firmy, i ze bez Ciebie to przedsi¢biorstwo do ni-
czego by nie doszto. Zagraj w ,,Moje jest lepsze niz twoje” we
wszystkich mozliwych wariantach.
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Jesli mimo to kto§ w firmie poda Ci jeszcze reke, mozesz by¢
pewien, ze jest z nim co$ nie tak.

Wskazéwka

By¢ moze praca sprawia Ci tylko przyjemnos$c¢. Albo faktycznie masz
tak duzo do zrobienia, ze mozna przypisac¢ Ci cechy pracoholika. Nie
pozwol wiec, aby Twoi koledzy odnies$li wrazenie, ze chcesz sie wy-
réznia¢. Wejdz w role jakiegos$ kolegi i opisz symptomy Twojego na-
togu pracy z jego perspektywy. Zapamietaj wszystkie detale, ktére
opisates$ u siebie jako szczegdlnie przeszkadzajace, i sprébuj je wy-
pleni¢. Troszcz sie o swoj ,narkotyk” bez wywotywania poruszenia i roz-
koszuj sie pracg we wszystkich jej odmianach.

Dziecko szczescia?
Faworyzowaé i awansowaé

Prawie w kazdym przedsiebiorstwie jest taki wspStpracownik, o kto-
rym koledzy méwia, ze ma szczegélnie dobrg opini¢ u szefa. Ucho-
dzi za dziecko szczescia i dostaje wolne, gdy pilnie musi zatatwi¢
prywatng sprawe, jest faworyzowany przy planowaniu urlopu,
zostaje mu wyznaczona lukratywna praca (do wyboru latwiejsza,
czysciejsza itd.) — i prawdopodobnie taczy go z szefem wspélna
przesztos¢, o ktérej zadne z nich nie chce méwié. Minimalna
wielko§¢ zespotu wynosi od czterech do pieciu wspétpracowni-
kéw, poniewaz w przeciwnym razie tworzenie grupy poprzez wy-
kluczenie dziecka szczescia nie funkcjonuje poprawnie.

Przyktad: Gdy Katarzyna Z. rozpoczgla swojg prace jako (jedyna)
producentka spotki telewizji, zadna ze wspdlpracowniczek z sekretariatu,
ksiggowosti i prasy nie byla do nigj przychylnie nastawiona. ,,Pozwolitam
sobie ztozyc podanie o urlop u szefa. Wwezas zaczgt si¢ terror. Jak
maglam odwazyc sig (po pit roku bycia w firmie) zaplanowac swdj
urlop bez uzgodnienia tego z kolezankamil Zeby to wyjasnic: nie miatam
Zadnego zasigpstwa na czas urlopu oraz zadna z kolezanek z ksiggowosti,
sekretariatu i prasy nie miala zamiaru albo nie bylaby w stanie zastgpic
mmnie jako producentki. Tylko szef i nikt inny mdgl zdecydowac, kiedy
bedzie mnie potrzebowat i kiedy pozwoli mi pojechac na wakace”.
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Kolezanki Katarzyny Z. odegraly tutaj wariant starej gry dziecie-
cej ,Moje jest lepsze niz twoje”. ,,Wprawdzie jestem mniejsza niz
ty, ale moja zabawka jest o wiele tadniejsza niz twoja”. Tak mo-
globy brzmie¢ zdanie u dzieci z przedszkola, gdy najmniejsze
chce okresli¢ zasady gry. U dorostych, ktérzy w nig pogrywaja,
zdanie to nie ma prawie zadnego innego znaczenia. Wprawdzie
nikt nie powie tego wprost, ale w podtekécie mozna zrozumieé:
»Jestem wprawdzie sekretarky, ale pracuje w firmie znacznie dluzej
niz ty”.

A wiec Katarzyna Z. niewiadomie wystapita przeciwko zwy-
czajom, ktére od dawna panowaly w firmie. Jej zawodowe kwali-
fikacje i stanowisko pracy zapewnialy jej swego rodzaju poczucie
komfortu. Szef oczywiscie utrzymywat z nia bliskie stosunki, dla-
tego zupelnie automatycznie weszta w pozycje dziecka szczescia.

Twoi koledzy bardzo dokladnie obserwuja to, jak rozwija sie
stosunek szefa wobec Ciebie — zwlaszcza gdy jestes na pozycji
dziecka szcze$cia. Im bardziej szef sie o Ciebie martwi, im czesciej
powierza Ci wazne zadania, tym bardziej bedziesz zaszeregowany
jako konkurencja w walce o jego wzgledy. Niektérzy beda Ci nad-
skakiwaé, poniewaz uwazaja, ze w poblizu Ciebie mogg otrzymac
»kilka promieni taskawego storica”, inni beda spiskowac i czeka¢
na moment, gdy si¢ potkniesz, po to, aby doprowadzi¢ Cie do
upadku. Inni znowu beda Cig szkalowa¢ oraz domniemywad, ze
jeste$ protegowanym szefa, donosicielem itp. W takiej sytuacji
nie ma znaczenia, co sie naprawde dzieje — wazne jest to, czego
inni si¢ domyslaja i jak Ty si¢ zachowujesz.

Wskazéwka

Postaraj sie mozliwie szybko uwolni¢ sie od roli osoby urodzonej
w czepku. Unikaj wszystkich dziatan, ktére utwierdzityby Twoich ko-
legéw z pracy w ich przekonaniach. Opowiedz im o sobie, uczestnicz
w ich problemach, zaspokdj ich ciekawo$c, ale nie opowiadaj im o swoim
zyciu prywatnym. Wytycz granice tam, gdzie Twoje zawodowe kom-
petencje nie zezwalajg na ingerencje 0sob z innej branzy. To nie zawsze
pomaga, ale jest jedyng droga.
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Nieopanowany?
Pokazanie nerwéw pod wpitywem siresu

Taka sytuacj¢ mozesz sobie fatwo wyobrazi¢, poniewaz kazdy
przezyl ja w tej albo w innej formie.

Jestes podenerwowany, poniewaz musisz odda¢ do godziny
czternastej kosztorys projektu. Na Twoim komputerze pracowal in-
ny kolega i zmienil ustawienia, przez co nie udato Ci sie sforma-
towa¢ dokumentu tak, aby mozna go bylo komus pokaza¢. A ze-
gar tyka, podczas gdy do Twojej ciezarnej kolezanki (ktora
posadzono koto Ciebie, poniewaz nie jeste§ palaczem) dzwoni
polozna za polozng, aby doradzi¢ przed zblizajacym si¢ porodem
w domu. Nagle Twéj komputer robi ,,buuuu” i na ekranie moni-
tora pojawia si¢ radosna wiadomo$¢ — o 13:00 system zostanie
wylaczony z powodu pilnych prac konserwacyjnych na serwerze.
Poniewaz jest 12:58 i kosztorys projektu jest dopiero w potowie
gotowy, tracisz nerwy i grzmocisz dokumentami o podloge — nie
patrzac na ganigce spojrzenia kobiety w cigzy. Nawet Twoi kole-
dzy, kt6rzy znajduja sie na tym samym pietrze co Ty, moga de-
lektowac si¢ przekleristwami nie do pomyslenia.

Moglo by¢ catkiem wesoto: badz co badz kazdy moze popas¢
w tarapaty. I mocny wybuch zto$ci w odpowiednim czasie zapobiega
znanym nam wszystkim wrzodom zotadka, ale wielu kolegéw
uwaza takie zachowanie za co$ nie do przyjecia i bedzie Ci to bra-
to za zle. Jak mozna temu przeciwdziata®?

Jak w wielu przypadkach — lepiej jest zapobiega¢, niz leczy¢.
W zwigzku z tym dobrze jest, jesli w pore zwrdcisz swoim kolegom
uwage na to, ze moga si¢ spodziewa¢ u Ciebie wybuchu tempe-
ramentu w zaleznosci od sytuacji. Tajemnica lezy w pozytywnym
sformulowaniu: wybuch temperamentu w zaleznosci od sytuagi. Niekt6-
rym Twoim kolegom znajagcym Twoje reakcje bedzie zapewne
brakowa¢ tego wybuchu zlosci. I jesli Ty uwazasz jeszcze kogo$ za
nieopanowanego, odpowiedz mu starym przystowiem: ,,Co oznacza
tutaj nieopanowany?”. To byla zelazna samodyscyplina. Kto$ inny
wyskoczylby z okna.
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Na pewno lepiej jest jednak ¢wiczyé opanowanie i udowodni¢
swéj temperament na innej plaszczyznie. Zamiast wybuchna¢ emo-
¢jami w niekontrolowany sposéb, powiniene$ zastanowic sie so-
lidnie, co chcesz powiedzie¢ i zrobi¢. Gdy masz co do czegos
watpliwosci, wowczas lepiej jest unikaé — najbardziej jak to mozliwe
— sytuacji, na ktdre reagujesz nieopanowanie, poniewaz moglyby
one mie¢ skutki, ktoérych jeszcze do korica nie oszacowates.

Firmowy wesotek?
Zabawny az do...

Ludzie z humorem s3 pociecha w ponurym zyciu w biurze, spo-
wodowanym zazwyczaj przez gburéw, ktorzy usilnie domagaja
sie wesolej atmosfery w miejscu pracy. Ale niestety ludzie z zar-
tem i humorem maja wéréd nich bardzo ciezko.

Przyktad: Volkerf G., urodzony berliriczyk, przeprowadzit sig z powoddw
zawodowych do regionn Menu nad Odrg. Pewnego dnia opowiedziat
on swoim kolegom — jego zdaniem — zabawne zdarzenie: ,,A wigc
Jestem w piekarni. Te rzeczy, kidre u nas zwq sie pgczkami, tutaj sq
berliriczykami. Tam lezq wiec berliriczycy z glazurg, a obok z cukrem
pudrem. Powiedziatem do sprzedawczyni w piekarni: »Dobra pani,

te jedne to sq zdrowi wschodni berliviczycy, a drugie — zachodni
berliriczycy? «. »Nie — odpowiedziala powaznie — te jedne sq
nadziewane, a le drugie nie<”. Koledzy patrzyli na niego catkiem zdziwieni
i odparli: ,,Prawdopodobnie kobieta miata race”. V olkerf pojat, Ze jest
w innym landzie, popatrzyt na karnawatowy pochdd i juz nie zartowat
sobie ani z kobictami pracujgcymi w pickarni, ani z kolezankami z pracy.
Volkerf G. jest dzisiaj osobg matomdwng i sprowadzit sig z powrotem
do Wieshaden.

Tam, gdzie ludzie r6znych narodowosci pracuja w jednym zespo-
le, porozumienie jest czasami utrudnione, ale tam, gdzie spotyka
si¢ r6zne kultury $miechu, to porozumienie nie jest mozliwe.
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Humor, kawal, figiel sa rzeczami, ktére ciezko jest wyjasnié, nie
da sie ich uzasadni¢ i usprawiedliwi¢. Jesli dobrze rozumiemy sie
z innymi, to jest OK, ale je$li nie, wowczas nie ma sensu sie dgsaé.

Berlifiski kawal o mamie nie jest dobrze przyjety w Bawarii.
Kolonski dowcip nie zostanie zrozumiany w Berlinie'. Saksonski
kawat zalicza sie na zachodzie do ordynarnych. Ale to jest tylko
jedna rzecz. Druga rzecz jest taka, ze naprawde sa ludzie bez hu-
moru. [ po trzecie: s3 sytuacje, w ktérych milczenie i rezerwa s3
lepsze niz zabawny komentarz, nawet jeéli tak bardzo $wierzbi
Cie jezyk.

Wskazéwka

Powinienes brac¢ sie do danej rzeczy z pewng ostroznoscia. Jesli za-
uwazysz, ze Twoj humor nie odpowiada innym, woéwczas poobser-
wuj, kto w zespole w jaki sposob robi kawaty, ale przede wszystkim
— z kim; kto reaguje szczegdlnie wrazliwie; jaki styl panuje w we-
wnetrznej komunikacji. To pozwala stwierdzi¢, czy w danym przed-
siebiorstwie ludzie sg otwarci na r6znego rodzaju zarty, czy tez nie.

! Podobnie jak mieszkancy Pomorza niekoniecznie zrozumiejg dowcip
$laski.



