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Kryzys — zmiana od katastrofy do szansy

Cho¢ pod przymusem, jednak mamy szanse na wybér tego, co dla nas naprawde wazne.
James Hong, twérca www.hotornot.com (popularny amerykanski serwis randkowy), uciekajac
przed spirala poréwnan, sprzedat kiedys porsche boxtera i kupit toyote prius. Jak powiedziat
w wywiadzie dla ,New York Tmes”, ,najpierw masz boxtera i Zatujesz, ze to nie 911; jak juz
masz porsche 911, zaczynasz tesknic za ferrari”. Najwieksza szansg w kryzysie jest zmiana
wiasnego stosunku do siebie i $wiata, docenienie wyzszych wartoci, zainwestowanie w siebie
samego i wlasng przysztosc.

Kryzys, jak kazda burza czy konflikt, oczyszcza atmosfere. Czasem w zartach méwimy, ze teraz
juz nic nie bedzie takie jak byto. To prawda. Wszystko bedzie inne, i od nas samych zalezy,

czy skutkiem kryzysu bedzie katastrofa, czy sukces. Co dzieki kryzysowi potrafimy w swoim
otoczeniu zmieni¢, wyprostowaé, zorganizowac inaczej, przewartoéciowac? Kiedys dziennikarz
zapytat mnie o program szkolenia, ktéry pozwoli unikna¢ strat w kryzysie. Powiedziatem wtedy,
ze pytanie o takie szkoleniowe remedium dla firm, ktdre najdotkliwiej doswiadczaja kryzysu,

to w istocie pytanie, jak zdefiniowac cud. A takowy nie wystepuje w przyrodzie w stanie
czystym. Na dodatek wiekszos¢ rad na czas kryzysu odnosi sie do okresu... sprzed kryzysu.
Takie polskie: gdybym wiedzial, ze sie przewrdce, tobym sobie usiadf. Podobnie jak na krzywej
eS-owej — dziafa¢ nalezato przed punktem szczytowym. Wtedy trzeba bylo budowa¢ zaufanie
pracownikéw, wtedy grac fair wobec wiasnych ludzi, wtedy rzetelnie dzieli¢ owocami sukcesu.
W kryzysie z tego wiasnie sie korzysta. Jesli tego nie robilismy, korzystalismy z sukceséw sami,
to dlaczego oczekujemy teraz wsparcia od innych?

A teraz zestaw rad, jak i gdzie szuka¢ SZANSY w kryzysie.

W coachingu przestrzega sie mfodych coachéw, by nie oczekiwali od kazdej sesji wyjatkowych
sukcesow, ze sesja ma by¢ normalna, taka na amerykanskie 7 w skali 1 - 10. Bo zycie to nie
spot reklamowy, nie zawsze da sie krzykna¢ WOW! Jesli wiec ktéras z rad nie odpowiada
Twojemu mysleniu o $wiecie, pozbadz sie, prosze, komentarza ,to bez sensu”; szkoda na to
czasu. Poszukaj innej, kolejnej rady — takiej z sensem dla samego siebie. To byta takze rada,
Rada pierwsza.
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Kryzys — zmiana od katastrofy do szansy

Rada druga — jak reagowac, kiedy jest naprawde trudno — w sytuacjach takich jak strata
dochodéw, pracy, brak zasobdéw, wiszacy kredyt. Unikaj znanego mechanizmu ,udawania
pracy”, ktéry polega na ukrywaniu trudnosci przed przyjaciétmi, sasiadami, a nawet
domownikami. Nadal rano wychodzimy ,do pracy” i czekamy na cud. Trzymamy sie firmy,
ktéra wyptaca pofowe pensji — czekamy na cud? Cudu jednak nie bedzie — trzeba jak
najszybciej wtajemniczy¢ w trudna sytuacje bliskich, inaczej frustracja i depresja wzmocnione
samotnoscia beda narastaty. Kiedy w koricu sprawa i tak sie wyda, rodzina i przyjaciele beda
mieli do nas zal. Program naprawy, zwarcia szeregéw, odbudowy zaufania bedzie wtedy
trudniejszy. Najwazniejsze — jesli jest trudno, to nie ukrywaj prawdy, przedtuzenie o miesiac
stanu beztroski tylko pogorszy sprawe. A pokusa jest — w pazdzierniku 2008 kupilismy 8%
wiecej nowych aut, a na sylwestra 2008/9 wyprzedano wszystkie imprezy turystyczne. Zastaw
sie, a postaw sie!?

Rada trzecia — zréb bilans, na kogo chcesz w trudnych czasach liczy¢. Krétko méwiac — czy
dzielite$ sie dawniej wielkim zyskiem z innymi, czy niestety pite§ szampana sam? Mozemy
zmniejszy¢ marze, zgodzic sie przejéciowo na nizsze pensje, zmniejszy¢ czas pracy — zeby
przetrwac w gronie statych partneréw biznesowych. Takze sasiadéw, przyjaciét, krewnych.

Za rok wrécimy do normalnych relacji. Pod jednym warunkiem — jesli razem $wietowali$my
w hossie, razem przetrwamy kryzys. Jesli nie — to nie.

Rada czwarta — idziemy na materace. Pojecia tego, z ,Ojca chrzestnego”, uzywatem,

kiedy byfo duzo pracy, a powrét do domu oznaczat tylko przepakowanie sie na kolejne
szkolenie. Materac to stan wojny, podporzadkowanie wszystkiego jednemu celowi, realizacja
tylko najwazniejszych spraw, z petng $wiadomoscia pomijania rzeczy pobocznych. Czasem
w kryzysie trzeba zapyta¢: co jest najwazniejsze? Troche tak, jak robi nasz organizm w gérach
— by utrzymac¢ prace serca i mozgu, organizm ogranicza doptyw krwi i odmraza palce.

Rada piata to ,czas spakowa¢ materace” i zrobi¢ porzadek. Nie jest to sprzeczne z zasada
czwarta; w kryzysie sa rézne fazy. Czasem pracujesz w weekendy, czasem tylko cztery

dni w tygodniu. Kryzys to czas, kiedy trzeba czasem zwolni¢. Jednak wielu z nas wybitych

z codziennej bieganiny nie wie, co w tym wolniejszym czasie robi¢. Warto wtedy zrobi¢
porzadki, zatozy¢ archiwa, skatalogowac projekty, pomysle¢ o nowych etc. Czas tez odpoczag,
zaczac¢ regularnie dbac o siebie, o zdrowie, uprawiac sport, przeczyta¢ zalegte ksiazki,
uzupefni¢ profile w portalach spotecznosciowych (biznesowych!). Inaczej ten spokojniejszy
czas przeleci nam przez palce.
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Kryzys — zmiana od katastrofy do szansy

Rada sz6sta — warto przyjrzec sie swoim procedurom, sposobowi pracy, nawykom, rytuatom,
bo w okresie nawatu zadan nie mamy na to czasu. Okazuje sie, ze cze$¢ z nich jest po prostu
zbedna. Trwa sitg bezwtadu, cho¢ od lat przeszkadzafa i nam samym, i naszym klientom. Jedna
z firm zaprosifa nas do przetargu cenowego. Standardowo pojawity sie wszystkie wymogi
dofaczenia rozlicznych dokumentéw, referencji etc. Zapytatem, czy moge ztozy¢ deklaracje, ze
je posiadamy, a jeli wygramy, to wtedy dostarczymy co potrzebne. Okazalo sie, ze... MOZNA!
Tym samym kilka firm nie musiato wykonywa¢ papierkowej i niepotrzebnej pracy. Drugi zysk

z tej rewizji procedur to pozyskanie sympatii partneréw biznesowych. W kryzysie wszyscy
mamy ciezko, wiec szanujmy sie wzajemnie, badZmy bardziej elastyczni.

Rada siédma dotyczy gwaltownie pojawiajacego sie wolnego czasu w sferze prywatnej i braku
mechanizméw na jego wykorzystanie. W czasie hossy wszyscy pracujemy po nascie godzin;
teraz, zaleznie od miejsca pracy — moze sie okaza¢, ze w tygodniu nagle mamy ok. 20 godzin
wiecej, w tym niemal kazdy weekend. Taki wymarzony piateczek... Tymczasem zycie bez
adrenaliny nie jest proste, kiedy organizm sie do takiego trybu zycia przystosowat.

Na dodatek wiezi towarzyskie i spofeczne naderwane, bo zazwyczaj bawilimy sie na
wyjazdach integracyjnych i imprezach firmowych. Relacje rodzinne czesto uksztaftowane tak,
Ze zamiast nas rodzina miafa pieniadze. Dzi§, kiedy to sie odwréci, mozemy sobie wzajemnie
w domu przeszkadza¢, dzieci beda wolaly nowego laptopa zamiast nas od 17 w domu.

By zyska¢, a nie straci¢, trzeba btyskawicznie czas ten zaplanowa¢, zagospodarowac. Inaczej
droga na kozetke psychoterapeuty otwarta.

Rada 6sma — kup sobie czerwona szminke; ten mechanizm jest czesto obserwowany

w kryzysie. Rezygnujemy z wiekszych zakupéw, ale by pokaza¢ sobie i Swiatu, ze sie nie
poddajemy — kupujemy widoczne drobiazgi. Jesli szminke, to koniecznie czerwona! Skoro
wiesz, ze w kryzysie jednym z mocniejszych mechanizméw jest poréwnywanie lepiej — gorzej
— wyrwij sie z tego. Nie réb tego samego, ale taniej (gorzej), bo wydasz pieniadze i bedziesz
niezadowolony. Zréb co$ innego, cos nowego dla siebie lub dla firmy. Cos mniejszego, ale

z klasa. W czasach kryzysu roénie sprzedaz szminek i krawatéw. Ludzie w naturalny sposéb
chca zatrzymac troche luksusu, ale nie sta¢ ich na dobry nowy garnitur. Nie kupuja jednak
gorszego, kupuja cos innego, mniejszego. To pozwala utrzymac dobre samopoczucie przy
znacznie ograniczonym budzecie.
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Kryzys — zmiana od katastrofy do szansy

Rada dziewiata — jeste$ tym, o czym myslisz — strategicznie. Pamietajmy o tym, ze kryzys
przetrwaja ci, ktorzy sie nie poddadza. Tak jak w kazdej katastrofie: jesli wierzysz, ze bedzie
lepiej, ze dasz rade — przetrwasz. Jesli sie poddasz — utoniesz. Rzecz jest w psychice, nie

w stanie konta. Doba ma 24 godziny, ale czas na $wiadome dziafania to kilkanascie godzin,
bo $pimy, jemy, robimy zakupy. Pytanie: czemu poswiecasz swoéj aktywny czas, o czym myslisz?
Coachowie czesto uzywaja techniki asocjacji (zaangazowania, bycia w sprawie) i dysocjacji

— dystansu, obserwacji z pozycji obserwatora, a nie uczestnika. Warto wiec zrobic taki
remanent — z jakimi sprawami, tematami jestem stale zasocjowany: ciagle mysle o tym, mam
to stale ,z tytu glowy”. | warto tez Swiadomie koncentrowa¢ swoje myslenie na pozytywach,
na szansach, na przysztych projektach. To tak jak na stronie 10: albo jak Hem bedziesz stale
narzekal, albo jak Haw — nawet z obawami, ale zaczniesz szuka¢ nowego Sera. Twoéj dzien to
kilkanascie godzin aktywnosci — jesli poswiecisz je jednej rzeczy, zrezygnujesz wtedy z innej.
Warto $wiadomie wybiera¢, czemu poswiecasz swdj czas i jakie to skutki powoduje.

Zasada dziesiata — jestes tym, o czy myslisz — taktycznie. Dan Ariely (prof. MIT) opisuje
doswiadczenie wykonane na studentach New York University. Jedna grupa uktadata zdania

ze sfowami typu intruz, niegrzeczny, irytujacy, a druga ze stowami honor, grzeczny, wrazliwy.
W nastepnej czesci eksperymentu uczestnik przechodzit do testu-rozmowy z badaczem,

ale ten byt jeszcze zajety ttumaczeniem czego$ poprzedniemu badanemu. Okazato sie, ze
grupa ,niegrzeczna” wytrzymywata $rednio 5,5 minuty i zaczynata domagac sie zajecia sobg,
natomiast grupa ,honorowa” odczekiwata grzecznie az 9,3 minuty. Podobne efekty otrzymano,
mierzac tempo chodzenia, przypomnijmy — studentéw! W pytaniach ukierunkowano ich
myslenie na ludzi starszych (stowa takie jak gra w bingo, pradawny, Floryda) — i znowu
zadziatafo! Po takim ukierunkowaniu myslenia badani szli korytarzem duzo wolniej niz ich
koledzy. Taktyka jest prosta. Jesli myslisz o sukcesie, szczesciu, tym co lubisz, dobrej pogodzie,
dobrej muzyce — zwiekszasz swoje szanse na sukces. Polecane stowa to: skutecznie,

z przyjemnoscia, dobrze, ciekawie, atrakcyjnie, zaufanie, odpowiedzialnie, zachwyt,
nowos¢, entuzjazm, rados¢, zgoda, satysfakcja, sympatia, powaga, szacunek, przyjazn,
cierpliwos¢, rozbawienie, wesofo, duma, pasja...

Zasada jedenasta to odpowiedzZ na pytanie, co zmieni sie w relacjach biznesowych

z powodu tego kryzysu? Tak na 100% to nie wiedzg tego nawet laureaci nagrody Nobla.
Jednak obserwujac rynek, mozna powiedzie¢, ze nadchodzi czas PROJEKTU. Pierwsze 10 lat
po 4 czerwca 1989 to byt czas produktu, kto go miat, wygrywat wszystko. Potem zaczelismy
sie bogaci¢ i placi¢ za to, co wczesniej robilismy sami w domach — jezdzi¢ do automyjni,
zamawiac jedzenie do doméw. Po 1999 roku przyszedt wiec czas ustugi, zakonczony
wybuchem kryzysu w 2008. Dzi§ mamy czas rentownego projektu — powiedz mi, ile na tym
zarobimy, w jakim czasie, a chetnie w to zainwestuje. Ale musisz by¢ wiarygodny, a projekt
rentowny, bo nie mamy dzi$ za duzo wolnych srodkéw. By podnies¢ rentownos¢, bedziemy
szukali Swietnych specjalistow i skracali procesy realizacji od startu do efektu. Prawdopodobnie
pozbedziemy sie tez wielu produktéw, procedur, dziafar, ktére nie przynosza konkretnych
efektow. Powstaty w okresie prosperity, bo inni tak robili, bo ciekawe, bo wizerunkowe, bo byt

AN

budzet. Jesli jednak dzi§ nie dadza sie ,zmonetaryzowa¢” — zostana zamkniete.
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Kryzys — zmiana od katastrofy do szansy

Zasada dwunasta i ostatnia, odautorska: A po nocy przychodzi dzieri, a po burzy spokdj!
Kryzys wybucht w wakacje 2008. Mozna go byto nie zauwazy¢, bo byt w USA. Mozna byto
lekcewazy¢ — w USA wybucht w bankach, a w Polsce otwierano wtedy trzy nowe banki.

Dzi$, kiedy wiemy o tym, ze kryzys jest, wiemy tez, ze kryzysowa noc troche potrwa, bo to
kryzys typu ,l”. Nie bedzie wiec szybkiego powrotu do hossy 2007 czy poczatku 2008, bo to
nie kryzys ,V”. Dlatego warto zaplanowac cos, co zwiekszy nasze szanse na rynku po burzy.
Mozna uczy¢ sie jezyka, tworzy¢ nowe projekty, zdoby¢ jakies certyfikaty etc. Jednym stowem:
zwiekszy¢ swoje szanse na czas po kryzysie. Ja pisze nowa ksiazke i koricze certyfikacje coacha
w ICFE. Z czym do boomu po kryzysie wystartujesz Ty?

O tym jest ta ksiazka, cho¢ jako pierwsze wydanie powstala péttora roku przed kryzysem.
Zawiera 150 technik, za pomoca ktérych mozna zbudowac¢ lub poprawi¢ dobre relacje

— najwazniejsza rzecz w kryzysie. Nikt samotnie kryzysu nie przetrwa, potrzebni sg inni,
partnerzy (zyciowi i biznesowi) oraz dobre, szczere, rzetelne relacje, ktére pozwola na sukces.
Czasem takze trzeba dokona¢ zmian w sobie, we wiasnych relacjach z otoczeniem.

I o tym jest ta ksigzka.

Krakéw — Dahab — Krynica Gérska, sierpieri 2009
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