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ROZDZIAL 4.

Re[igijny ksztale wszyst]dch prze](onaﬁ ttumow

Wykazaliémy wyzej, ze tlumy nie postuguja si¢ rozsadkiem, przyj-
muja 1 odrzucaja pomysty w calosci, nie toleruja dyskusji ani
sprzecznoSci 1 ze przedstawiane im sugestie zajmuja cale dostgpne im
mozliwo$ci rozumienia, przez co staraja si¢ jak najszybciej przeksztalcié
te sugestie w dzialanie. Pokazaliémy réwniez, ze ttumy, na ktére wywarto
stosowny wptyw, sa chetne do poswigcania si¢ za wzbudzone w nich idealy.
ZobaczyliSmy réwniez, ze ttumy przyjmuja wylacznie gwalttowne 1 skraj-
ne sentymenty, przez co sympatia szybko zmienia si¢ w uwielbienie, anty-
patia za$ réwnie szybko moze przerodzi¢ si¢ w nienawis$é. Te og6lne
wskazania daja nam pewne rozeznanie 1 pozwalaja wyrobi¢ sobie poglad
na temat przekonan zywionych przez ttumy.

Jezeli przyjrzeé sig blizej tym przekonaniom, niezaleznie od tego, czy
dotyczy to epok odznaczajacych si¢ goraca wiara religijna, czy tez wiel-
kimi rozruchami natury politycznej, jakich §wiadkiem bylo ostatnie stule-
cie, widoczne sig staje, ze przekonania owe zawsze przyjmuja specyficzng
formg, ktorej nie jestem w stanie zdefiniowac lepiej niz poprzez nazwanie
jej sentymentem religijnym.

Sentyment ten posiada bardzo proste cechy, takie jak wyznawanie
wiary w obecno$¢ istoty uwazanej za wyzsza, I¢k przed moca przypisy-
wang tej istocie, Slepe postuszenstwo wzgledem jej poleceni, niezdolno$é
do dyskutowania z dogmatami, ch¢é do ich rozpowszechniania i skfonnoéé
do postrzegania jako wrogéw wszystkich, ktorzy ich nie akceptuja. Kiedy
tego rodzaju sentyment odnosi si¢ do niewidzialnego Boga, drewnianego
lub kamiennego idola, bohatera czy tez do politycznej idei, to jezeli posiada

on wymienione powyzej cechy, mozna o nim powiedzieé, ze w istocie
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ma on charakter religijny. Podejscie takie nieodmiennie zawiera tez ele-
menty nadnaturalne i cudowne. Ttumy nie$wiadomie przypisuja tajemnicza
moc formutom politycznym lub tez zwycigskim przywddcom, ktorzy
w danej chwili wzbudzaja w nich entuzjazm.

Osoba wykazuje sklonnosci religijne nie wtedy, kiedy wylacznie czci
jakie$ bostwo, ale gdy poza wyznawaniem wiary po$wigca wszystkie swoje
zasoby umyslowe, catkowicie poddaje si¢ woli i przejawia pelni¢ fana-
tycznego zapalu do stuzenia danej sprawie lub osobie, ktdra staje si¢ celem
1 przewodnikiem wszystkich mysli 1 dziatan takiego wyznawcy.

Religijne sentymenty zawsze wiaza si¢ tez z nietolerancja i fanaty-
zmem. S3 one nicodmiennie przejawiane przez wszystkich tych, ktérzy
wierza, 1z posiadaja sekret osiagnigcia doczesnego czy tez wiecznego szczg-
Scia. Przejawy tych dwoch cech mozna znalezé w kazdej grupie ludzi
powstalej w wyniku wspdlnego przekonania jej czlonkéw. Jakobini z cza-
sOw rzad6éw terroru byli w istocie tak samo religijni jak katoliccy inkwi-
zytorzy, a ich okrutny zapat pochodzil z doktadnie tego samego Zrédta.

Przekonania ttumdéw zaktadaja owe cechy Slepego postuszenstwa,
zapiektej nietolerancji i potrzebg agresywnej propagandy, ktore stanowia
elementy skladowe sentymentu religijnego, 1 dlatego tez mozna powie-
dzieé, ze wszystkie one posiadaja formg religijna. Czlowick uznany przez
ttum za bohatera jest dlan faktycznym bogiem. Napoleon byl takim bogiem
przez pigtnascie lat 1 zadne béstwo nie miato wigcej wyznawcow ani tez
nie wysylato ludzi na $mier¢ z wigkszg tatwoscig. ChrzesScijafiscy 1 pogan-
scy bogowie nigdy nie posiadali tak absolutnej wladzy nad umystami ludzi,
ktorzy znalezli si¢ pod ich wplywem.

Wszyscy zalozyciele religijnych i politycznych doktryn stworzyli je
whasnie dlatego, ze $wietnie radzili sobie z inspirowaniem ttuméw 1 wzbu-
dzaniem w nich fanatycznych sentymentdw, ktére sprawialy, iz ludzie
odnajdywali szczeScie w wyznawaniu wiary w swoich idoli 1 okazywaniu
im postuszenstwa, a takze w poS§wigcaniu dla nich swojego zycia. Tak

dzialo si¢ w kazdej z epok. Fustel de Coulanges w swojej wspanialej
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pracy posSwigconej rzymskiej Galii stusznie wzmiankuje, ze Cesarstwo
Rzymskie bylo utrzymywane nie przez silg, lecz raczej przez wzbudzanie
religijnego podziwu. ,Nie zdarzyl si¢ dotad w historii drugi taki przypa-
dek — zauwaza on trafnie — aby jaka$ forma rzadéw utrzymywala sig
w niezmiennym ksztalcie przez pigé stuleci [...]. Wydaje si¢ bowiem
niemozliwe, aby trzydziestu legionom udalo si¢ zmusi¢ do postuszeni-
stwa sto miliondéw ludzi”. Przyczyna postuszenistwa mieszkancéw Cesar-
stwa byl fakt, ze uosabiajacy wielko§¢ Rzymu cesarz byl powszechnie
czczony jako bdg. Poswigcone mu oltarze znajdowaly si¢ nawet w naj-
mniejszych miasteczkach Cesarstwa. ,Jak Cesarstwo dlugie i szerokie
pojawiala si¢ w nim nowa religia, w ktérej bostwami byli cesarze. Jaki§ czas
przed nastaniem ery chrzeScijanistwa cala Galia reprezentowana przez sze$¢-
dziesiat miast wybudowata wspdlna $wiatyni¢ ku czci Augusta w poblizu
Lyonu [...]. Jej kaptani wybierani przez zjednoczone miasta galijskie byli
jednymi z najwazniejszych osobistosci w kraju [...]. Wszystkiego tego nie
da si¢ przypisaé lekowi i stuzalczosci. Cale narody nie s bowiem stuzalcze,
a juz na pewno nie przez trzy wieki. To nie byli wylacznie dworzanie
czczacy swojego ksiecia, ale byt to calty Rzym, 1 to nie ograniczajacy si¢ do
miasta o tej nazwie, ale obejmujacy takze Galig, Hiszpanig, Grecj¢ 1 Azjg”.
W dzisiejszych czasach dla uczczenia wigkszosci wielkich ludzi
zdolnych do podporzadkowania sobie umystéw innych nie wznosi si¢
oltarzy, ale stawia si¢ im pomniki albo maluje portrety, ktére nastgpnie
trafiaja do rak ich wielbicieli, 1 kult takich ludzi nie r6zni si¢ szczeg6lnie
od kultu, jakim otaczano ich poprzednikdéw. Zrozumienie filozofii hi-
storycznej mozna osiggnaé wylacznie przez docenienie fundamentalnej
zasady psychologii thuméw: thum przede wszystkim domaga si¢ boga.
Nie nalezy tu zakltadaé, ze opisywane wyzej mechanizmy wynikaja
z przesadoéw minionej epoki, ktére zostaly obalone przez rozum. Senty-
menty uwiklane w wieczna walke z rozumem nigdy nie zostaly pokonane.
Thumy nie cheg dzis stysze¢ o religii 1 boskosci, w imig ktérej byly przez

dlugi czas zniewalane, ale jednocze$nie nigdy nie mialy tez tak wielu
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fetyszy jak przez ostatnie sto lat. Dawne béstwa nigdy nie mialy tak wielu
oltarzy 1 pomnikéw budowanych ku ich chwale. Ci, ktdrzy zglebiali popu-
larny w ostatnich latach ruch znany pod nazwa bulanzyzmu, byli w stanie
dostrzec, z jaka latwoscia mozna rozbudzi¢ w ttumach instynkty religijne.
W catym kraju nie bylo zajazdu, w ktérym nie wisialby portret Boulan-
gera. Bohaterowi temu przypisywano moc wyeliminowania wszystkich
niesprawiedliwosci 1 bolaczek, a tysiace mezczyzn bylo gotowych oddaé
dla niego zycie. Generala tego czekataby zatem wielka historyczna stawa,
gdyby tylko on sam jako czltowiek byl w stanie doréwnaé swojej legen-
darnej reputacji.

Nie ma sensu zatem udowadniaé, ze masy zawsze potrzebuja religii
jako takiej, poniewaz wszystkie polityczne, boskie i spoteczne doktryny
przyjmuja si¢ w ttumach wylacznie wtedy, gdy nabiora ksztaltu religij-
nego, to jest takiego, ktéry odsuwa zagrozenie dyskusja. Gdyby mozliwe
bylo wprowadzenie powszechnego ateizmu, wowczas takze 1 on wykazy-
walby cechy ferworu typowego dla sentymentu religijnego, a z zewnatrz
pod wszystkimi wzgledami przypominalby kult. Dobry ilustracja powyz-
szych stéw moze by¢ obraz ewolucji matej sekty pozytywistéw, ktorzy
bardzo szybko podzielili los opisywanych przez Dostojewskiego nihilistow.
Oswieceni pewnego dnia §wiatlem rozumu zrzucili oni obrazy béstw
1 $wigtych zdobiacych oltarz w kaplicy, pogasili $wiece 1 nie marnujac ani
chwili, zastapili dotychczasowe obickty kultu pracami ateistycznych filo-
zofow, takich jak Biichner i Moleschott, po czym z pelnym namaszcze-
niem przed nimi uklgkli. Obiekt ich religijnych pogladéw ulegl zmianie,
ale czy to samo da si¢ powiedzie¢ o ich religijnym sentymencie?

Po raz kolejny powtarzam, ze pewne wydarzenia historyczne — a kon-
kretnie te najwazniejsze — nie s3 mozliwe do zrozumienia, dopdki nie
zacznie si¢ docenia¢ religijnych form, jakie predzej czy pdzniej przyjmuja
wszystkie przekonania zywione przez tlumy. Istnieja spoleczne fenomeny,
ktére musza by¢ zbadane z perspektywy raczej psychologa niz naturalisty.
Wielki historyk Taine badat Rewolucj¢ wylacznie jako naturalista, przez
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co prawdziwa geneza wydarzen cz¢sto umykala jego poznaniu. Wspaniale
radzit sobie z obserwowaniem faktow, ale z braku wiedzy o psychologii
tlumoéw nie zawsze potrafil wlasciwie okresli¢ ich zrédta. Fakty, ktore
budzily w nim odraz¢ z racji towarzyszacej im krwiozerczosci, anarchii
1 gwaltownosci, sprawialy, ze w bohaterach wielkich dramatéw widziat
jedynie horde rzucajacych si¢ w drgawkach dzikuséw porzucajacych wia-
sny interes wbrew swoim instynktom. Przemoc Rewolucji, masakry,
potrzeba propagandy, deklarowanie wojny ze wszystkim 1 wszystkimi
mozna wyjasni¢ jedynie wtedy, gdy zrozumie sig, ze Rewolucja byla
niczym wigcej niz ustanowieniem w umyslach mas nowego pogladu reli-
gijnego. Reformacja, masakra w noc $w. Barttomieja, francuskie wojny
religijne, inkwizycja 1 rzady terroru sa zjawiskami tego samego typu. Kazde
z nich jest wynikiem dzialania ttumu kierowanego religijnymi sentymen-
tami, ktére zawsze prowadza wyznawcow do bezlitosnego tgpienia ogniem
1 mieczem wszystkich opierajacych si¢ przyjeciu nowej wiary. Metody
dziatania inkwizycji s3 widoczne w zachowaniu wszystkich ludzi auten-
tycznie 1 mocno wierzacych w stuszno$¢ swoich przekonan. Gdyby ttumy
siggaly po inne metody, nie nazywalbym ich tak, jak to robilem dotychczas.

Przewroty analogiczne do wcze$niej cytowanych sa mozliwe jedynie
wtedy, gdy zostana przywolane przez dusz¢ mas. Nawet najgorsi despoci
nie s3 w stanie wywota¢ ich na wtasng r¢ke. Kiedy historycy méwia nam,
ze masakra w noc §w. Bartlomieja byla dzietem kréla, udowadniaja tym
samym swoja nieznajomo$¢ psychologii tak tluméw, jak 1 wladcow.
Manifestacje tego kalibru moga by¢ bowiem wylacznie wynikiem dzia-
tania duszy ttumoéw. Nawet najbardziej absolutna wladza najwickszego
sposrdd despotdw moze co najwyzej przyspieszy¢ lub opdznié takie
wydarzenia. Wspomniana masakra lub wojny religijne byly dzielem kréla
nie bardziej, niz rzady terroru stanowily dzieto Robespierre’a, Dantona lub
Saint-Justa. U podtoza wszystkich takich wydarzeni lezy bowiem dusza

tlumow, nigdy zas moc ich wladcow.
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O tym, czy cos jest poprawne czy nie, decydujemy poprzez odwotanie sie do tego, co myslg na dany
temat inni ludzie. Kiedy wielu ludzi cos robi, to zazwyczaj jest to postepowanie wiasciwe. Ta cecha
spotecznego dowodu stusznosci stanowi zardwno o jej sile, jak i stabosci

Robert Cialdini

Na dtugo zanim psychologia spoteczna stata sie jednym z dominujacych nurtéw nauki, za sprawa
Gustave'a Le Bona pojawit sie w psychologii nowy sposéb my$lenia o cztowieku. Przetamujgc obo-
wiazujace wowczas postrzeganie istoty ludzkiej jako niezaleznie funkcjonujacego bytu, oderwa-
nego od wplywow Srodowiskowych, zauwazyt on, jak radykalnie potrafi zmienic si¢ zachowanie
ludzi, gdy staja sie czescia thumu.

Thum w jego ujeciu to cos wiecej niz tylko gromadzace sie na wiecach i manifestacjach masy. Thum
to zbiorowosc, w jakiej zyjemy na co dzien, w wielkich, uprzemystowionych miastach i srodowi-
sku sztucznego thoku na stale kurczacej sie przestrzeni. To, co dzis ciagle fascynuje nas w te] ksiaz-
ce, to niezwykle trafnie oddana mentalnos¢ wspotczesnego cztowieka i jego ewoluujacy sposob
myslenia, dokonywanie trwatych przewarto$ciowan wszystkich dziedzin Zycia, gdzie przestaje
miec znaczenie tradycja, kultura, a do glosu dochodzg pierwotne instynkty.

Ksigzka odczytywana wspdtczesnie znakomicie puentuje zarowno historie, jak i wydarzenia bie-
zace. |ej oddzialywanie jest nie do przecenienia, potoiyla bowiem podwaliny pod wiele gatezi
wiedzy, w tym marketing polityczny, reguty relacji spotecznych, psychologie spoteczng oraz inzy-
nierie socjalna. Pesymistyczne prognozy autora znalazty wielokrotne odzwierciedlenie w dziejach
ludzkoéci i nieraz jeszcze bedziemy mieli okazje sie przekonaé, ze nadal nie traca na aktualnosci.

Gustave Le Bon (1841 - 1931) francuski socjolog i psycholog, prawdziwy cztowiek re-
nesansu. W 1866 roku ukonczyt studia medyczne i pracowat przez lata jako lekarz. Byt takie za-
palonym podréznikiem oraz autorem licznych prac z dziedziny archeologii i antropologii. Stawe
prezyniosta mu koncepcja psychologii thumu i poswigcona jej ksiazka, a takze kolejne prace psy-
chologiczne, w tym Psychologia socjalizmu i Psychologia rozwoju naroddw.
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