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Zaméw cennik Dia wiasnego dobra przestrzegaj prawa — Prawa Wiezi!

» Wskazowki tworzenia pozytywnej wiezi we wszystkich sytuacjach
 Tworzenie petniejszych, bogatszych i wolnych od konfliktow relacji
* Narzedzia, scenariusze i ¢wiczenia doskonalace komunikacje

Fragmenty ksiazek * Specjalna sekcja dla treneréw, nauczycieli oraz kazdego, kto pracuje z grupami

online Jak tworzy¢ wiezi hez wiazania petli?

m Czy istnieja w Twoim otoczeniu osobistym lub zawodowym osoby, z ktérymi mimo
Do koszyka usilnych staran nie potrafisz sie dogadac? Nie chodzi tutaj o zaktdcenia telefoniczne,

brak zasiegu czy problemy ze skrzynka mailowa. Znasz takich ludzi, z ktérymi za
Do przechowalni nic nie umiesz znalez¢ wspoinego jezyka? Kiedy mowisz jedna rzecz, oni stysza co$
zupetnie innego. Nie mozecie sig porozumieé, a Ty nie masz pojecia, dlaczego tak sie
dzieje. A przeciez wiadomo, ze brak kontaktu prowadzi do rozczarowania, frustracji

i konfliktu,
r

Na blokady jezykowe trafiasz nie tylko podczas wycieczek zagranicznych. Mozesz

je spotka¢ w swoim wtasnym domu, pracy czy najblizszym sasiedztwie. Ta ksiazka
Promocja stanowi Swietny stownik miedzyludzki, w ktérym Michael J. Losier zdradza Ci klucz
do sukcesu w komunikacji. Korzystajac z zasad programowania neurolingwistycznego
(NLP), bedziesz w stanie szybko opanowac kilka prostych umiejetnosci, niezbednych
do lepszego porozumiewania sie w kazdej sferze Twojego zycia.

0 n e Poznaj:

e trzy warunki nawigzania kontaktu: tworzenie wiezi, kalibracje, zrozumienie
stylow komunikacii;

Onepress.pl Helion SA

ul. Koéciuszki 1c * techniki kalibrowania rozmow;

44-100 Gliwice  odmienne style komunikacyjne: wzrokowca, stuchowca, kinestetyka

tel. (32) 230 98 63 oraz cyfrowca;

e-mail: onepress@onepress.pl « cztery proste metody skutecznej komunikacji: przeramowanie, rzutowanie

redakcja: redakcjawww@onepress.pl
informacje: o ksiegarni onepress.pl

w przysztosc, instalowanie i pozytywna presupozycje.
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CzESC 1
TRZY WARUNKI KONTAKTU

KONTAKT
zinnymi

#1 #2 sﬁL
WIEZ KALIBRACJA KOMUNIKACYJINY




WIEZ

lle trwa jej stworzenie?

Czasami sekundy, a czasami lata.

Jak dtugo trwa?
Jesli odpowiednio
/g pielegnowac, na zawsze.

Jak szybko mozna jg zerwac?
W kilka sekund.

Jak dtugo trzeba jg naprawiad?

Czasami jest to niemoZliwe.



Wiez — warunek 1

KONTAKT
zinnymi
#1 #2 S‘f?L
WIEZ KALIBRACJA KOMUNIKACYINY

Wielu z nas potrafi przypomniec sobie sytuacje, w ktorej
spotkaliSmy kogos, kogo polubiliSmy od pierwszego wejrzenia
albo rownie szybko straciliSmy zainteresowanie tg osoba,
chociaz miata z nami co$ wspolnego.

Wiez

1., To, co taczy lub jednoczy ludzi ze soba”.

2., To, co taczy ze sobg jakieS rzeczy, zjawiska, zdarze-
nia itp.”.

Tworzenie wiezi z drugg osoba moze nastepowac natychmia-
stowo, ale moze tez wymagac czasu.

Wiez stanowi kluczowy element w komunikacji, ktora zacho-
dzi na dwoch poziomach: werbalnym i niewerbalnym.

Niezdolnos¢ do stworzenia wiezi badz jej zerwanie nastepuje
zwykle na skutek pominiecia werbalnych i niewerbalnych
sygnalow wysytanych przez innych ludzi albo na skutek bted-
nej komunikacji, wyniktej z niezrozumienia stylu drugiej
osoby. Prawo Wiezi. Jak sie dogadac i stworzy¢ doskonale
relacje prywatne i zawodowe dostarczy Ci jednak wszystkich
narzedzi, ktorych mozesz potrzebowac do stworzenia i utrzy-
mania wigZzi.
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Kalibracja — warunek 2

KONTAKT
zinnymi
#1 #2 S‘f?L
WIEZ AR KOMUNIKACYINY

Kalibracja jest sztuka zwracania uwagi i reagowania na
wszystko, co sie zauwazylo. Odnosi si¢ to do zauwazania
werbalnych i niewerbalnych sygnatow (takich jak Smiech,
czerwienienie, gryzienie paznokci czy zacinanie si¢) wska-
zujacych na stan umystowy badZ emocjonalny drugiej osoby
i dostrajanie wtasnego stylu komunikacji tak, aby odpowiadat
stylowi naszego rozmowcy. Poprzez kalibracj¢ budujemy wigz.

Kiedy nie zwracasz uwagi na stowa innych, mozesz doko-
nywac nieuprawnionych zatozen lub dochodzi¢ do pochop-
nych wnioskow, nie wiedzac, co Two6j rozmoOwca naprawde
mowi badz mysli. Kiedy nie jestes w stanie odpowiednio ska-
librowac swojego stylu, mozesz doprowadzi¢ do zerwania
wiezi.

Ludzie potrafigcy dobrze kalibrowac¢ na ogot szybko oceniajg
sytuacje i reagujg na nig w sposOb pozwalajacy nawigzac wigz.
W wyniku tego inni dobrze czujg si¢ w ich towarzystwie.
Niezdolnos¢ do kalibracji jest denerwujaca i frustrujaca
dla innych, a takze rodzi nieporozumienia zrywajace wi€z.

Ponizej przedstawiam trzy przyktady kalibracji w dziataniu.
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Powro6t z pracy do domu:

Pracujacy matzonkowie wracajg do domu. Maz przychodzi
pot godziny przed zona, ktora jest niezwykle zadowolona
z otrzymanego awansu. Jednakze z miejsca zauwaza, ze
maz wcigz jest w swoim garniturze i gniewnie miota si¢
po kuchni, co jest jasnym objawem tego, ze cos jest nie
w porzadku. Dlatego tez, zamiast od progu oznajmic¢ dobra
wiadomos¢, zona idzie najpierw do kuchni, aby sie przy-
witac, zainteresowac stanem meza i zapytac, co si¢ stato.

Zamawianie w restauracji:

Dwoch przyjaciot je obiad w restauracji, omawiajgc przy
tym powazne sprawy. W pewnej chwili podchodzi do nich
usmiechniety od ucha do ucha kelner, ktory nie zwraca-
jac uwagi na atmosfere przy stoliku, informuje radosnie:
,CzesC, jestem Bartek i dzisiaj jestem waszym kelnerem!”.
Kelner nie zauwazyt powaznego nastroju swoich klientow
i nie byt w stanie odpowiednio skalibrowac swojego stylu
tak, aby odpowiadat stylowi osob przy stoliku. W ten spo-
sOb zadziatal wbrew wlasnym interesom, nie nawigzujac
wiezi, ktorg nawigza¢ zamierzat.

Wejscie do biblioteki i stolowki:

Hatasliwa grupa uczniow wychodzi ze stotowki i wchodzi
do biblioteki. Juz od progu mtodzi ludzie kalibruja swoje
zachowanie, Sciszajgc glosy i starajac sie dopasowac do
ciszy panujacej w bibliotece, dzieki czemu tworzg wigz ze
wszystkimi znajdujacymi sie w srodku ludzmi.

Bardzo czesto mamy do dyspozycji jedynie niewerbalne
sygnaly, na ktoérych mozemy oprze€ naszg kalibracj¢. Ponizej
przedstawiam liste takich sygnalow, na ktore nalezy uwazac
podczas podnoszenia swoich umiejetnosci kalibracji.
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Przyklady niewerbalnych sygnalow wskazujacych nastroj

Czerwienienie Bladniecie Sine wargi

t apanie powietrza Szybki oddech Ptytki oddech

Chichot Chodzenie w kotko Pocenie sie

Smiech Zacieranie rgk Gryzienie paznokci

Szept Wyprostowana postawa | Garbienie sie

Jakanie sie Milczenie Czeste sprawdzanie czasu

USmiechanie sie

Marszczenie brwi

Krecenie sie na krzesle

Z pewnoscig bedziesz mie¢ wiele okazji do obserwowania
niewerbalnych sygnalow w swoim zwigzku oraz wsrod czton-
kow rodziny. Teraz, kiedy masz juz Sswiadomosc ich wyste-
powania, bedziesz tez dostrzegac sytuacje, w ktorych inni
nie potrafili dokona¢ wtasciwej kalibracji. Zauwazysz tez
bezposredni zwigzek pomiedzy dobrg kalibracja a tworze-
niem wigzi, a takze pomiedzy btedng kalibracjg a zrywaniem

kontaktu.
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Zrozumienie stylow komunikacji
— warunek 3
[ KONTAKT }
zinnymi

#1 #2 S'ﬁL
WIEZ KALIBRACJA KOMUNIKACYJNY

Trzeci warunek tworzenia wiezi, czyli rozumienie stylow
komunikacji innych osob, jest tak wazny, ze posSwigcitem
mu jedng trzecig niniejszej ksigzki.

Twoja zdolnos¢ zrozumienia i dopasowania stylu komuni-
kacji do stylu drugiej osoby okresla Twoje umiejetnosci kali-
bracji i pomaga utrzymac wiez. Niezdolnos¢ do zrozumienia
stylu jest czesto przyczyng braku kontaktu. Istniejg cztery
rozne style komunikacji: wzrokowy, stuchowy, kinestetyczny
i cyfrowy.

Niezaleznie od tego, czy komunikujesz si¢ z grupa, czy z poje-
dyncza osoba, zrozumienie kazdego z powyzszych czterech
stylow pomoze Ci nawigzac kontakt i wigz.

W czesci 111 pomoge Ci zrozumiec i przyswoic sobie wigcej
informacji na temat tych czterech stylow, ale najpierw chcial-
bym Cie poprosi¢ o wypelnienie ztozonego z dziesieciu pytan
formularza, ktory znajdziesz na nastepnych stronach. Nie
zastanawiaj si¢ zbytnio nad odpowiedziami i staraj si¢ kiero-
wac wylacznie wlasng intuicja.
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