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Wstep

Rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego, podnoszenie jego jakosci zycia oraz zmie-
niajace sie potrzeby przyczyniajq sie do tego, ze samorzad terytorialny przechodzi
zmiany i jest interesujacym tematem badan zaréwno dla naukowcdw, jak i prakty-
kéw. Szczegolnie interesujaca kwestig sa aspekty dotyczace zagadnien partnerstwa
i komunikacji z punktu widzenia ich zarzadzania i finansowania. Urzeczywistnie-
nie idei planowania i realizowania proceséw rozwoju w swym zatozeniu dazy¢ ma
do zapewnienia spdjnosci spoteczno-gospodarczej. Kluczowym problemem jest tu
skoncentrowanie zasobdw i dziatann wokot partnerstw zawiagzywanych miedzy jed-
nostkami samorzadu terytorialnego na poziomie lokalnym i regionalnym z obywa-
telami ,matych ojczyzn” lub podmiotami srodowiska spoleczno-gospodarczego.
System komunikacji samorzadéw terytorialnych wymaga wieloaspektowego po-
dejscia m.in. ze wzgledu na zréznicowane potrzeby odbiorcéw i cele komunikacji.
W potaczeniu z problematyka racjonalnego gospodarowania srodkami finanso-
wymi stanowi gléwny nurt analityczny niniejszego opracowania. Istotng kwestig
staje sie takze ocena aspektéw odnoszacych sie do gospodarki finansowej i wspétdzia-
tania instytucjonalnego. Biezace dylematy i aktualne wyzwania sktonily Autorki
do podjecia tematyki, odnoszacej sie w szczegolnosci do zmian systemowych i legi-
slacyjnych dotyczacych gospodarki finansowej jednostek samorzadu terytorialnego,
form wspdtpracy gmin, powiatéw i wojewddztw z podmiotami otoczenia zewnetrz-
nego, wspoétpracy miedzy samorzadami w ramach programowania i realizacji
nowej polityki regionalne;j.

Praca sktada sie z kilku czesci, w ktérych przedstawiono ogdlne zagadnienia doty-
czace zarzadzania w samorzadach, aspektéw zwigzanych z systemem finansowa-
nia i komunikacja oraz form wspotpracy realizowanej przez samorzady. Rozdziat
pierwszy (autorstwa A. Smalec) jest wprowadzeniem do tematyki samorzadu
terytorialnego i zarzadzania w nim. Wskazano na modele zarzadzania w samorza-
dach oraz podkreslono stosowanie orientacji marketingowej. W rozdziale drugim
(autorstwa M. Kogut-Jaworskiej) przedstawiono podstawowe mechanizmy i instru-
menty finansowania polityki rozwoju. W szczegdlnosci wyeksponowano kwestie
finansowania zadan jednostek samorzadu terytorialnego przy wspoétudziale fun-
duszy europejskich. Wskazano na znaczenie ustug publicznych w realizacji zadan
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jednostek samorzadu terytorialnego, a takze przywotano podstawowe elementy
systemu finansowania polityki rozwoju. Rozdziat trzeci (autorstwa A. Smalec) od-
nosi sie do zagadnien dotyczacych komunikacji marketingowej. Wskazano odbiorcéw
i przyblizono wybrane formy komunikacji stosowane w samorzadach terytorial-
nych. Podkreslono znaczenie personelu oraz zarzadzania satysfakcja opartego na
lepszej obstudze klienta-obywatela. Rozdzial czwarty (autorstwa M. Kogut-Jawor-
skiej) poswiecono wspolpracy administracji samorzadowej z podmiotami otocze-
nia zewnetrznego. Wskazano na idee realizowania proceséw rozwoju, opartych na
wspdlpracy i dialogu, w szczegdlnosci na skoncentrowaniu zasobow wokdét wspot-
dziatania miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego na poziomie lokalnym
i regionalnym a podmiotami srodowiska spoteczno-gospodarczego, np. przedsiebior-
cami czy instytucjami trzeciego sektora. W rozdziale pigtym (autorstwa A. Smalec)
skupiono sie na zaakcentowaniu znaczenia wspotpracy samorzadu ze spotecznos$cia
lokalna, gtéwnie mieszkaricami. Podkreslono role partycypacji spotecznej oraz
przyblizono gltéwne jej formy — konsultacje spoteczne oraz budzet partycypacyjny.
W ostatnim rozdziale (autorstwa M. Kogut-Jaworskiej) ukazano mechanizmy i za-
kres dziatania nowych narzedzi finansowania wspoétpracy miedzy samorzadami
w ramach programowania i realizacji polityki terytorialnej. Dokonana zostata proba
oceny korzysci i ograniczen zwigzanych z wdrozeniem narzedzi planowania zinte-
growanego, takich jak kontrakt terytorialny czy kontrakt samorzadowy, a takze
zintegrowane inwestycje terytorialne.

Autorki zakladaja, ze gtéwnymi odbiorcami ksiazki bedq praktycy i teoretycy
zajmujacy sie obszarem komunikowania sie oraz finansowania rozwoju lokalnego
i regionalnego. Opracowanie dotyczace partnerstwa zawigzywanego na rzecz roz-

woju spoteczno-gospodarczego w swym zalozeniu powinno utatwi¢ decydentom
zarzadzanie srodkami samorzadowymi.

Autorki
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1. Wybrane aspekty zarzadzania
w samorzadach terytorialnych

1.1. Samorzad terytorialny jako podmiot sektora
publicznego

Sektor publiczny to ta cze$¢ gospodarki, ktéra zajmuje sie dostarczaniem dobr
i ustug dla panstwa oraz obywateli. Zalicza sie do niego wszystkie jednostki organi-
zacyjne, w ktérych wlasno$¢ panstwa lub samorzadu ma udziat wiekszy niz 50%.
Wspdtczesne organizacje publiczne podejmuja dzialania w interesie publicznym
i urzeczywistniaja swoje cele przede wszystkim przez tworzenie relacji wspétdzia-
tania z innymi organizacjami lub grupami uczestnikow zycia spoteczno-gospodar-
czego. W objasnianiu istoty organizacji publicznych i zarzadzaniu nimi przydatne
wydaje sie wyodrebnienie nastepujacych rodzajéw ustug [Kozuch, 2007, s. 22-23]:
e Swiadczenie ustug dla obywateli zwiazanych z posiadanym obywatelstwem
oraz zamieszkiwaniem okreslonego terytorium panstwa, jak zapewnienie bez-
pieczenstwa publicznego czy ochrony srodowiska naturalnego;

e dostarczanie uzytecznosci gospodarstwom domowym w zakresie sfer najwaz-
niejszych z punktu widzenia panstwa i jego obywateli w tych przypadkach, gdy
organizacje prywatne nie czynia tego na swoje ryzyko, a organizacje spoteczne
nie majg mozliwosci swiadczenia tych ustug bez wsparcia podmiotéw publicz-
nych, np. organizowanie i swiadczenie pomocy spotecznej, bezptatne ustugi
edukacyjne na szczeblu podstawowym;

e $wiadczenie ustug tworzacych warunki do wlasciwego funkcjonowania wszystkich
sektorow: biznesowego, spotecznego i publicznego, np. inwestycje w infrastruk-
ture spoteczng i techniczng, bezpieczenstwo obrotu gospodarczego, regulacje
zapewniajace réwne traktowanie wszystkich sektorow.

Klasyfikacja ta bezposrednio nawigzuje do istoty ustug publicznych. Podstawo-
wym kryterium, czy konkretne dziatania sa ustuga publiczna, jest stuzenie inte-
resowi publicznemu [Kozuch, Kozuch (red.), 2011, s. 34]. Mozna powiedzie¢, ze sa
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1. Wybrane aspekty zarzgdzania w samorzgdach terytorialnych 10

to dobra publiczne, od ktorych oczekuje sie okreslonej jakosci, niezaleznie od liczby
korzystajacych oséb. Ustuga publiczna to ustuga ogdlnospoteczna, niematerialna,
kierowana do ogétu spoteczenstwa lub duzych zbiorowosci ludzkich, finansowana
ze $rodkéw publicznych i niemajaca mozliwosci wykluczenia jakiegokolwiek
czlonka spoteczenistwa z ich konsumpcji [Dylewski, Filipiak, 2005, s. 452-453].
Jest swiadczona m.in. przez jednostki budzetowe (np. urzedy), zaktady budze-
towe, gospodarstwa pomocnicze, spotki prawa handlowego. Do $wiadczenia ustug
publicznych zobowiazane sa zatem: administracja rzadowa, samorzadowa oraz
pozostate podmioty sektora publicznego. W Programie Rozwoju Instytucjonalnego
przyjeto klasyfikacje ustug publicznych, ktéra pozwala lepiej pozna¢ ich istote i zro-
zumied, jak znaczaca role odgrywaja one w spoteczenstwach. Wyrézniono zatem
[Wankowicz, 2004, s. 61-66]:

e ustugi i e-ustugi administracyjne, np. wydawanie dokumentdw, ktére nie sg
decyzjami administracyjnymi, zezwoleniami, koncesjami; wprowadzanie do baz
danych uzyskiwanych bezposrednio od klientéw; wydawanie zezwolen i koncesji
dotyczacych dziatalnosci gospodarczej reglamentowanej przez panstwo;

e ustugi i e-ustugi spoteczne, m.in. ochrona zdrowia, kultura, oswiata i wychowa-
nie, mieszkalnictwo, opieka spoteczna, bezpieczenistwo publiczne;

e ustugi techniczne, czyli transport, gospodarka odpadami, zielen publiczna, za-
opatrzenie w energie, wode i kanalizacje itp.

Integralng czescia sektora publicznego jest samorzad terytorialny. Ma on szczegdl-
ne znaczenie w$rdd innych podmiotéw publicznych ze wzgledu na swojg podmio-
towos¢, zagwarantowang sadownie samodzielno$¢ prawng czy zasady wytaniania
wiadz. Zostal on wprowadzony ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie tery-
torialnym (Dz.U. z 1990 r. Nr 16, poz. 95), ktérej w 1998 roku zmieniono tytut na
,»,0 samorzadzie gminnym” (Dz.U. z 1998 r. Nr 162, poz. 1126, art. 10) i ktéra byta
wielokrotnie nowelizowana. Reforma samorzadowa zostata dopelniona w 1998 roku
przez utworzenie samorzgdu powiatowego (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1582)
i wojewddzkiego (Dz.U. z 2001 . Nr 142, poz. 1590), co przyczynilo sie do tréjpozio-
mego funkcjonowania samorzadu terytorialnego. W Konstytucji RP (Dz.U. z 1997 r.
Nr 78, poz. 483) w art. 16 ust. 1 wskazano, ze samorzad terytorialny uczestniczy
w sprawowaniu wladzy publicznej, wykonujac znaczng cze$¢ zadan publicznych
we wlasnym imieniu i na wlasna odpowiedzialnos¢. Jako podstawowe cechy sa-
morzadu terytorialnego mozna wskazac: jednolito$¢ rozwigzan, tréjstopniowosé,
stosunkowo szeroka decentralizacje w zakresie zadan przy niewystarczajacym
zapewnieniu srodkéw do ich wykonywania, zagwarantowanie samodzielnosci
i ochrony prawnej samorzadu, ograniczenie nadzoru do kryterium legalnosci czy
ograniczony dualizm i niezdecydowanie co do zasady, na jakiej ma sie ksztattowac
stosunek organu uchwatodawczego i wykonawczego'.

Wspdlnote samorzadu terytorialnego tworzy ogdét mieszkancéw zamieszkujacych
okreslone terytorium (gminy, powiatu czy wojewodztwa). Gmina, powiat czy

! Szerzej w: [Izdebski, 2003, s. 80-88].
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1.1. Samorzad terytorialny jako podmiot sektora publicznego 11

wojewddztwo jako jednostki samorzadu terytorialnego stanowig tzw. terytorialng
korporacje samorzadowa, czyli korporacje prawa publicznego sktadajacego sie
z: obszaru zajmowanego przez dana jednostke, mieszkancéw tworzacych wspoél-
note samorzadowa (lokalng badz regionalna), wtadzy sprawowanej przez demokra-
tycznie wybierane organy samorzadu terytorialnego oraz jednostek organizacyjnych
[Korzeniowska (red.), 2004, s. 26]. Funkcjonowanie samorzadu terytorialnego
w Polsce reguluje takze Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego (ratyfiko-
wana przez Polske w 1993 roku; Dz.U. z 1994 . Nr 124, poz. 607). Karta ta zawiera
ogdlne zasady dotyczace samorzadu lokalnego, wspdlne dla krajéw Europy. Punk-
tem jej wyjScia jest rola samorzadu lokalnego jako instrumentu udzialu obywateli
w kierowaniu sprawami publicznymi bazujac na zasadach demokracji i decentra-
lizacji wtadzy oraz konieczno$¢ uznania zasady samorzadnosci lokalnej w usta-
wodawstwie [Izdebski, 2003, s. 68]. Samorzad terytorialny to nie tylko struktura
swiadczaca ustugi publiczne, ale réwniez instytucja zaufania spotecznego, czyli
osoby dziatajace w jej strukturach powinny postepowac wedtug okreslonych zasad
zycia publicznego i zgodnie z pewnymi wartosciami, jak np. odpowiedzialnos¢,
uczciwoscé, bezstronnosé, rzetelnos¢ [Haranczyk, 2010, s. 34].

Wprowadzenie samorzgdu terytorialnego zdecentralizowato wtadze publiczng
(art. 15 Konstytucji RP). Decentralizacja ta jest rozumiana jako proces przekazy-
wania kompetencji i zadan przez organy centralne jednostkom nizszego szczebla
(wyodrebnionych terytorialnie badz funkcjonalnie podmiotéw), tacznie z rozsze-
rzeniem zakresu ich uprawnien do wzglednego samodzielnego (podlegajacemu
ochronie sagdowej) podejmowania rozstrzygnie¢, wykonywania zadan i kompetencji
publicznych [Niewiadomski (red.), 2001, s. 35; Stahl, Jaworska-Debska (red.), 2010,
s. 24]. Powotane do zycia samorzady terytorialne (gminy, powiaty, wojewddztwa)
maja wlasne, pochodzace z wyboru organy. Posiadaja osobowo$¢ prawna, wlasny
majatek, dochody i zadania. Jednostki samorzadu terytorialnego maja zapewniony
udziat w dochodach publicznych odpowiednio do przypadajacych im zadan. Dzia-
talnos¢ samorzadu z punktu widzenia legalnosci podlega nadzorowi prezesa Rady
Ministréw i wlasciwego wojewody (Konstytucja RB art. 171, ust. 2). W zakresie
gospodarki finansowej do nadzoru samorzadu terytorialnego sa upowaznione re-
gionalne izby obrachunkowe. Nadzor jest sprawowany wedlug kryterium legalnosci,
celowosci, rzetelnosci i gospodarnosci. Konstytucja RP (art. 167) okresla, ze docho-
dami jednostek samorzadowych sg ich dochody wtasne, subwencje ogdlne oraz
dotacje celowe z budzetu panstwa. Ustawodawca potwierdzit i jednoczesnie za-
gwarantowal jednostkom samorzadu terytorialnego prawo do ustalania wysokosci
podatkdw i optat lokalnych w zakresie okreslonym w ustawie. Jednostki samorzadu
terytorialnego wykonuja swoje zadania za posrednictwem organdéw stanowiacych
i wykonawczych, nie zastrzegajac przy tym nazw tych organéw (Konstytucja RB
art. 169). Wybory do organéw stanowigcych sg czteroprzymiotnikowe: powszechne,
rowne, bezposrednie i odbywajq sie w glosowaniu tajnym. Samorzad terytorialny,
ktory reprezentuje zdecentralizowang administracje publiczng ma do spekienia
cztery podstawowe funkcje [Kalisiak-Medelska, 2015, s. 124]:

e polityczna — wyrazajaca dazenie do maksymalizacji wtadztwa w wyniku decen-

tralizacji kompetencji w ramach administracji publicznej,
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e spolteczng — dazenie do instytucjonalnego zabezpieczenia potrzeb wspdlnoty
w zakresie integracji spotecznej,

e gospodarcza — stymulowanie zycia gospodarczego i wspieranie inicjatyw lokal-
nych; samorzad jest odpowiedzialny za dostarczenie okreslonych débr i ustug
publicznych [Wojciechowski, 2003, s. 48],

e kulturowa — podtrzymywanie oraz inicjowanie w spotecznosciach lokalnych
tradycji i tozsamosci kulturowe;j.

Z Konstytucji RP i ustaw odnoszacych sie do samorzadu terytorialnego wynikajq
podstawowe zasady odnoszace sie do jego funkcjonowania w Polsce, m.in. zasada
pomocniczosci, zasada samodzielnosci oraz zasada domniemania wtasciwosci sa-
morzadu terytorialnego. Podzial zadan miedzy organy panstwowe i samorzadu
terytorialnego reguluje zasada subsydiarnosci (pomocniczosci) — ujeta w Pream-
bule Konstytucji, wedlug ktérej sprawowanie wtadzy publicznej powinno spoczy-
wac w rekach instytucji najblizszych obywatelom, stad zadania i kompetencje oraz
srodki finansowe dysponowane sa przede wszystkim gminom. Gléwnym zaloze-
niem zasady subsydiarnosci jest wlasciwe rozlozenie zadan miedzy poszczegdlne
szczeble wladzy zgodnie z charakterem i efektywnoscia ich realizacji [Gotebiowska,
Zientarski (red.), 2016, s. 23]. Zasada ta wyraza probe udzielenia odpowiedzi na
pytanie o zakres samodzielno$ci i samowystarczalnosci obywateli, grup spotecznych,
mniejszych i wiekszych spotecznosci w réznych sferach funkcjonowania panstwa,
np. sferze ochrony zdrowia czy dbatosci o porzadek publiczny [Dolnicki, 2009, s. 23].
Panstwo powinno pozwoli¢ obywatelom na rozwigzywanie swoich problemdw.
Subsydiarno$¢ pionowa w administracji oznacza decentralizacje, a w wymiarze
polityczno-ustrojowym — wzmocnienie demokracji bezposredniej. Natomiast w uje-
ciu poziomym zmierza ona do liberalizacji dziatalnosci prywatnej, do przekazania
przez panstwo kontroli nad poszczegdlnymi sferami zycia, przy zastosowaniu
upowaznienia i uproszczenia procedur [Piasecki, 2009, s. 41]. Gmina wykonuje
zadania publiczne stuzace zaspokojeniu potrzeb swoich mieszkancéw. Powiat i wo-
jewodztwo pemia do niej funkcje pomocnicza, gdyz na nich spoczywa obowigzek
realizacji zadan o charakterze ponadgminnym. Aspektem tej zasady jest takze
wykonywanie przez gmine (szerzej — samorzad terytorialny) zadan zleconych
z zakresu administracji rzagdowej [Tarno, 2004, s. 26].

Zasada samodzielnosci z kolei ma swoje umocowanie w ustawie o samorzadzie
gminnym (art. 16 ust. 2) i w Konstytucji RP (art. 165 ust. 2). Zgodnie z nig
jednostki samorzadu terytorialnego sa samodzielne, a ta samodzielno$¢ podlega
ochronie sadowej. Oznacza to niezalezno$¢ gminy od organdéw administracji
rzadowej i brak hierarchicznego podporzadkowania gminy wzgledem powiatu
i wojewodztwa. Niezaleznos¢ ta moze by¢ tylko ograniczona w przypadku szcze-
gbtowego upowaznienia ustawowego. Ochrona sgdowa nie przewiduje dziatan
niezgodnych z prawem. Natomiast zasada domniemania wlasciwosci (kompetencji)
[Konstytucja RB art. 163] okresla, ze w przypadku niezastrzezenia przez przepis
ustawy (wyraznego wskazania danego organu administracji publicznej) wlasciwosci
zalatwienia okreslonej sprawy dla administracji pafistwowej lub innej jednostki
samorzadu terytorialnego, to sprawa nalezy do wiasciwosci organu samorzadowego,
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ktérym gléwnym jest gmina [Konstytucja RE art. 164 ust. 3; Ustawa o samorza-
dzie gminnym..., art. 6]. W ustawie o samorzadzie gminnym ustawodawca dodat-
kowo sprecyzowat zadania obowigzkowe gminy o szczegdlnej wadze spotecznej,
od ktérych realizacji nie mozna odstapié¢ (art. 7, ust. 2). W ten sposéb zabezpiecza
sie zaspokojenie potrzeb publicznych, co jest jednym z podstawowych obowigz-
kow samorzadu terytorialnego.

W zarzadzaniu samorzadem terytorialnym (sprawami publicznymi) powinna by¢
respektowana réwniez zasada jawnos$ci proceséw informacyjnych, ktéra wyraza
sie m.in. w polityce informacyjnej organéw samorzadu terytorialnego, a w szcze-
go6lnosci w poszanowaniu prawa mieszkancéw do uzyskiwania informacji, jakie
decyzje dotyczace ich wspdlnoty podjeto, w jaki sposdb oraz jak gospodaruje sie
samorzadowymi srodkami finansowymi (zasada jawnosci gospodarowania fundu-
szami reguluje chociazby art. 34 ustawy o finansach publicznych). Publiczny cha-
rakter dziatalnosci samorzadu terytorialnego wymaga wyksztalcenia sie réznych
form angazowania mieszkanncow w procesy decyzyjne oraz budowania systemu
faktycznej kontroli spotecznej. Wiadze powinny dazyé do uzyskania spotecznego
poparcia prowadzonej polityki i ewentualnych zmian.

Organy jednostek samorzadu terytorialnego wykonujg zadania wlasne i zlecone?
w réznoraki sposob, co zostato zaznaczone w odpowiednich ustawach dotycza-
cych danego typu samorzadu. Zadania te okreslajgq ustawy modyfikowane w miare
zmieniajacych sie warunkow, programoéw i koncepcji realizacyjnych [Borodo,
2004, s. 42]. Zadania wtasne gminy naleza do czterech kategorii: spraw zwiaza-
nych z infrastruktura techniczna, infrastrukturg spoteczna, porzadkiem i bezpie-
czenstwem oraz tadem przestrzennym i ekologicznym. Przy realizacji tych zadan
jednostki samorzadu terytorialnego sa w pelni samodzielne, czyli wykonujg je we
wilasnym imieniu i na wlasng odpowiedzialnos¢. Nie podlegaja wytycznym, pole-
ceniom stuzbowym i instrukcjom. Samodzielno$¢ te ograniczajq jedynie przepisy
odpowiednich ustaw. Natomiast zadania zlecone (poruczone) z zakresu admini-
stracji rzadowej jednostkom samorzadu terytorialnego powinny by¢ finansowane
ze srodkow przyznanych specjalnie na realizacje tych zadan [Konstytucja RE art. 166,
ust. 2]. Srodki przekazuje odpowiedni organ administracji rzadowej. Zadania zle-
cone sa w drodze ustawy, ktéra okresla tryb przekazania i sposéb realizacji zadania
zleconego. W celu realizacji zadan gmina moze tworzy¢ jednostki organizacyjne
oraz zawiera¢ umowy z innymi podmiotami, np. organizacjami pozarzadowymi.
W przypadku przekraczania mozliwosci jednej gminy, ustawa o samorzadzie gmin-
nym (art. 10) przewiduje tworzenie porozumien miedzygminnych.

Mozna zatem powiedzie¢, ze atrybutami (wyznacznikami) wspdlnot samorzado-
wych w zdecentralizowanym ukladzie administracji publicznej sa przede wszyst-
kim wspdlnota, niezalezne wtadze, prawo zarzadzania czescig praw publicznych,
stanowienia prawa oraz przyznanie praw majatkowych i finansowych [Ferens,
2005, s. 68]. Elementy te scisle powigzane ze sobg i zestawione logicznie w spdjna

? Na temat zadan gminy szerzej w pkt. 2.2.
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calos¢ tworzg podstawe samorzadnosci terytorialnej. Zmniejszajace sie zaufanie
spoteczne, zmiana $wiadomosci obywatelskiej czy tez nadmierna opiekuniczosé
panstwa doprowadzily samorzad do licznych reform/zmian: politycznych w syste-
mach wyborczych, terytorialnych (m.in. taczenie gmin, wspdtpraca miedzygminna),
funkcjonalnych (przekazywanie nowych zadan i kompetencji) oraz zarzadzania
jednostkami samorzadowymi (samorzad pelni aktywna, uczestniczaca role) [Kali-
siak-Medelska, 2015, s. 132-133]. Osadzenie samorzadu terytorialnego w nowych
realiach gospodarki rynkowej wplyneto na jego postrzeganie w kierunku przeje-
cia niektérych metod i narzedzi charakterystycznych dla sektora prywatnego.
Sposéb organizacji administracji samorzadowej (jak réwniez innych instytucji
publicznych) przektada sie na jako$é zycia obywateli, mozliwosci rozwoju, po-
ziomu ich aktywnosci czy zaufania do wtadz lokalnych.

1.2. Specyfika i ewolucja zarzadzania w samorzadach
terytorialnych

Samorzad terytorialny, jak juz wspomniano, ma stuzy¢ budowie mechanizmdéw
demokracji i decentralizacji wladzy publicznej, z tego wzgledu jest wyposazony
w organy decyzyjne, wybrane demokratycznie i korzystajace z szerokiej autonomii.
Zaspokaja on potrzeby mieszkancow przez realizacje zadan publicznych (wlasnych
i zleconych). Coraz wieksze zainteresowanie budzi problematyka zarzadzania w sa-
morzadzie. W. Kiezun [2002], stwierdza, ze zarzadzanie publiczne polega na samo-
dzielnym osigganiu zalozonych celéw i osobistej odpowiedzialnos$ci menedzeréw
publicznych za ich realizacje. Obejmuje ono swoim zakresem nie tylko tradycyjng
administracje publiczna, ale takze inne organizacje publiczne, a czasami takze
organizacje obywatelskie, analizujac ich dazenie do maksymalnej sprawnosci przy
realizacji zatozonych strategicznych celéw przy pelnej indywidualnej odpowie-
dzialnosci personelu administracyjnego. Nalezy podkresli¢, ze pojecie zarzadzania
jest szersze niz administracja, gdyz administracja publiczna koncentruje sie na
wdrazaniu politycznych dyrektyw i procedur w ramach realizacji zadan rzadu
i samorzadu terytorialnego. Innymi stowy, administrowanie, obejmujace realizacje
ustug zdefiniowanych przez instrukcje, dyrektywy, zarzadzenia i rozporzadzenia,
jest podporzadkowane wymogom prawa [Kozuch, 2011, s. 15]. Zarzadzanie zas,
w przeciwienstwie do administrowania, zawiera w sobie aktywnos¢ i kreatywnos¢
[Wojciechowski, 2012, s. 17].

Za E. Wojciechowskim [2012, s. 15] przyjmuje sie, ze zarzadzanie to proces pla-
nowania, organizowania, przewodzenia (realizacji) i kontrolowania dziatalnosci
cztonkow organizacji oraz wykorzystania wszystkich jej zasobéw do osiaggniecia
ustalonych celéw; proces oddzialywania organdéw i administracji samorzadu tery-
torialnego na przedmiot zarzadzania w taki sposéb, aby jego dziatanie zmierzato
do osiaggniecia wyznaczonych celéw. Bardzo wazne jest ustalenie celéw i przyczy-
nianie sie do tego, aby zostaty one osiagniete przez wykorzystanie wszystkich za-
sobéw i oddzialywanie kadry kierowniczej na wszystkich pracownikéw. Na etapie
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