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Rozdzial 3.

Wspolna wizja

RYSUNEK 3.1. Wspoélna wizja

W yobraz sobie okno z przyciskiem Zamknij.

Jak wyglada Twoje wyobrazenie? Jaki kolor ma okno?
Po ktorej stronie umieszczony jest przycisk? Czy przycisk ma obrazek,
czy nie? Czy napis Zamknij ma aktywny znak? Z pewnoscia Twoje
wyobrazenie jest rézne od wyobrazen innych czytelniczek i czytel-
nikéw. To naturalne, ze kazdy z nas ma indywidualne preferencje
i wyobrazenia. Kazdy z nas jest inny. Poszczego6lne elementy naszej

Kup ksigzke Polec¢ ksigzke
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indywidualnosci powstalty w wyniku rozwoju spolecznego lub, jak chca
niektorzy, sa w jakiej$ czeSci uwarunkowane genetycznie. Skadkol-
wiek pochodzg, stanowia wazny skladnik naszej osobowoéci. Naprawde
zabawnie zaczyna sie robi¢, gdy kilka indywidualnoéci spotyka sie przy
jednym stole i ma za zadanie stworzyé¢ COS (z uwagi na rézne obli-
cza tego CZEGOS nazwijmy to produktem programistycznym lub
w uproszczeniu: aplikacjq, oprogramowaniem albo systemem).

Czym jest wizja?

Podobnie jak z wyobrazeniem sobie okna z przyciskiem, tak row-
niez w przypadku nowego systemu informatycznego opinie kazdego
z czlonkow zespolu na temat tego, co nalezy zrobi¢, moga by¢ bardzo
zroznicowane. Tyle ze w przypadku projektow informatycznych juz
nie chodzi o zabawe w wyobrazenia, lecz o bardzo wymierne korzysci
lub straty liczone w twardej walucie. Z tego wzgledu pierwsza rzecza,
ktora nalezy zrobié¢ podczas przygotowan do projektu, jest ustalenie
ze wszystkimi zaangazowanymi osobami, do czego nalezy zmierzad.
Innymi stowy: ustalenie wizji nowego systemu, ktora beda wspoldzieli¢
wszystkie osoby zaangazowane w projekt (rysunek 3.1).

Kto jest odpowiedzialny za wizje?

Wizja oczywiscie pochodzi od biznesu, gdyz to cele biznesowe system
ma realizowac¢. Jednak za ustalenie wizji, a nastepnie za jej realizowa-
nie, odpowiedzialna bedzie osoba, ktora otrzymala za zadanie zdefi-
niowad, czego biznes potrzebuje, i na tej podstawie okresli¢ zakres
prac dla IT. Najczeéciej ta osoba nazywana jest klientem albo wlasci-
cielem produktu'. Jesli wiec pelnisz funkcje analityka, szczegdlnie
uwaznie przeczytaj ten rozdzial.

' W jezyku angielskim Product Owner.
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Ustalenie wizji systemu z biznesem to pierwszy krok w pracach nad nowym oprogra-
mowaniem, jego kolejng wersja lub nad nowymi modutami.

Wigzja jest po prostu ,wyciggnieciem na wierzch” tego, co Ty, Twdj
klient i inne osoby zaangazowane w przedsiewziecie myslicie, gdy
zastanawiacie sie nad pytaniem: Jaki/czym bedzie ten system? Wycig-
gamy wszystkie odpowiedzi na powierzchnie, a potem ustalamy
wspo6lng odpowiedZ na wspomniane pytanie.

Wizja a zakres systemu

Po pierwszym kontakcie z wizja moze sie nam wydawac, ze to nic
nieznaczace sformulowanie, ktore zniknie gdzie§ w odmetach ogrom-
nego dokumentu SRS”. Co$, co w dokumencie musi byé, bo jest wyma-
gane, ale nie warto przyklada¢ do tego wiekszej wagi. Nic bardziej
mylnego! Wizja to niezwykle prosty i uzyteczny sposéb precyzowania
zakresu systemu.

Wyobraz sobie nastepujgca sytuacje: ustalite$ z klientem, ze celem
projektu bedzie system do zarzadzania kontaktami z klientami,
w skrocie CRM?. Podczas jednego ze spotkan rozmowa przebiega
nastepujaco:

Klient: Chcialbym, zeby doszla tu funkcjonalno$é raportowania
sprzedazy kwartalnej.

Ty: Ale przeciez nie méwiliSmy o tym wczesniej...
Klient: Oczywiscie, ze tak. Wspominatem o raportach sprzedazy.
Ty: Tak, ale pétrocznych i rocznych. Kwartalnych nie.

Klient: No, raport to raport. Chyba nie bedzie z tym klopotu?
Ty: Hmmm...

2 W jezyku angielskim Software Requirements Specification — specyfikacja
wymagan do oprogramowania.

3 W jezyku angielskim Customer Relationship Management.
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Przedstawiony dialog w ten czy inny sposob powtarza sie w naszej
pracy wyjatkowo czesto. Z grubsza rzecz biorac, chodzi o to, czy zgla-
szana funkcjonalno$¢ miesci sie w obszarze kontraktu i kto
zaplaci za jej wykonanie. Chodzi wiec o zakres systemu, zakres
prac, do wykonania ktérych sie zobowigzujesz’.

Zalozmy, ze wizja systemu zostala zdefiniowana nastepujaco: CRM
sprzedazowy to oprogramowanie webowe dla przedstawicieli han-
dlowych, ktére pozwoli na biezqce wyznaczanie zadan sprzedazowych
1 upros$ci generowanie raportéw na zamkniecie roku obrotowego.

Podczas wspomnianego spotkania rozmowa moglaby przebiegaé
nastepujaco:

Klient: Chciatbym, zeby doszla tu funkcjonalnosé raportowania
sprzedazy kwartalne;j.

Ty: Ale przeciez nie méwiliSmy o tym wczesniej...
Klient: Oczywiscie, ze tak. Wspominatem o raportach sprzedazy.
Ty: Tak, lecz czy to mieSci sie w ustalonym zakresie prac,

w ktérym CRM ,upraszcza generowanie raportéw
na zamkniecie roku obrotowego”?
Klient: Hmmm...

Postugujac sie wizja, mogle$ bez problemu ustali¢, czy nowe wyma-
ganie nalezy do zakresu prac, czy nie. Podkre§lmy wyraznie, ze nie
chodzi tu o wyprowadzenie klienta na manowce. Chodzi przede wszy-
stkim o szybkie, jednoznaczne i nienaruszajace relacji interpersonal-
nych okreélenie, czy nowa funkcjonalno$¢ mieéci sie w zakresie prac,
czy nie (rysunek 3.2). Chodzi o jasng odpowiedz na pytanie: Kto osta-
tecznie zaplaci za Twojq prace?

Nawet najciekawsze technicznie systemy tworzone s3 z zalozeniem,
ze ,zarobig na siebie”. Kazda aktywno$é podjeta w projekcie jest

* Dla uproszczenia toku my$lowego pomijam rozréznienie réznych sposo-
bow kontraktowania pracy: fixed price oraz time & material. Nie jest to
szczegoblnie istotne dla omawianego tematu.

-34 -
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Wspdlna wizja
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w konsekwencji i tak przeliczana na pienigdze. Pienigdze, ktére musisz
wyda¢ Ty lub Twoj klient. To, ze wizja pozwala w prosty sposéb bez
zbednych konfliktow zaliczy¢ zlecone prace na Twoje konto lub na
konto Twojego klienta, czyni z niej praktyczne i potezne narzedzie
wspolpracy z biznesem.

Formulowanie wizji

Zgodnie z nasza definicja wizja jest wspdlna odpowiedzig wszystkich
zaangazowanych osob z biznesu na pytanie: Jaki/czym bedzie ten
system? W tej definicji istotne jest stowo wspdélna. Wizja powinna byé
wypracowana wspélnie z klientem (z kluczowymi decydentami). Moze
sie to odby¢ w trakcie moderowanego przez Ciebie spotkania. Wtedy
powstaje wizja, cel, do ktérego wszyscy beda od tej chwili zmierzac.

Kolejnym krokiem jest komunikowanie wizji wérod reszty
zespotu i decydentow, aby kazda osoba zaangazowana w projekt miala
to samo rozumienie konicowego efektu.

Wizja jako krotki opis

Najprostszym sformulowaniem wizji jest krotki opis w postaci zdania:

-35—
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System <NAZWA> jest to <PRZEZNACZENIE,
GLOWNE FUNKCJONALNOSCI>.

System CRM sprzedazowy to narzedzie CRM dla sprzedawcow, ktore
ujednolica sposob przechowywania informacji na temat klientow.

Powyzszy schemat mozna nieco uszczegdlowic, tak aby przekazy-
wal precyzyjniejsza informacje, nie tracgc nic ze swej zwiezlo$ci oraz
lekko$ci:

System <NAZWA> jest to <WIEKSZA KATEGORIA>
w <CZYJA? GDZIE?> dla <GLOWNI UZYTKOWNICY>

odpowiedzialna za <GLOWNE USLUGI,
FUNKCJONALNOSCI>.

ABCMobi to aplikacja mobilna firmy ABX Taxi w Lodzi dla pasaze-
row komunikacji miejskiej odpowiedzialna za: wyszukiwanie najkrot-
szych lub najszybszych polaczen tramwajowych, zbieranie informa-
cji o zapytaniach wpisywanych przez uzytkownikéw i proponowanie
atrakcyjniejszych niz dane wyszukanie przejazdow taksowka.

Arkusz wizji
Szczegbdlowa metode konsolidowania wizji zaproponowat Karl Wie-

gers w ksiazce Software Requirements, Second Edition w postaci
siedmiopunktowego arkusza wizji (tabela 3.1).

Nazwa jest wazna

Jeden z moich klientow nazwal kiedy$ system, nad ktérym wspdlnie
pracowali$my, zintegrowanym systemem informatycznym (ZSI).
Ta z pozoru niewinna nazwa spowodowala sporo zamieszania. Bylem
niemal zmuszony do godzenia sie na wszystkie kolejne funkcjonalnosci.

_36_
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TABELA 3.1. Arkusz wizji

Element wizji Przyktad

Jak sig nazywa produkt? System ,,CRM sprzedazowy”

Jakiej kategorii/klasy jest to produkt? jest aplikacjg webowa klasy CRM

Dla kogo jest przeznaczony? przeznaczong dla sprzedawcow | marketingowcow,
Jakie potrzeby zaspokaja? ktdrzy potrzebujg wsparcia procesu sprzedazy usfug
Jakie mozliwosci wykorzystuje? szkoleniowych.

Jakie przynosi korzysci, za ktére klient CRM sprzedazowy przeprowadza sprzedawce
zechce zaptaci¢? i marketingowca przez pefen proces sprzedazy,

w ktérym centrum procesu jest klient, dzieki czemu
oszczedzimy uzytkownikom koniecznosci pamigtania
o terminach i etapach procesu.

Jakie sq alternatywy? W przeciwienstwie do sytuacji obecnej, w ktérej
kazdy z naszych sprzedawcéw ma wiasng metode
dziafania, co powoduje sporo zamieszania,

Co odréznia produkt od konkurencyjnych | CRM sprzedazowy ujednolica caly proces sprzedazy.
alternatyw? Pozwala réwniez zintegrowac sie z systemem
organizacji szkolen.

— Jakze mogloby ich zabraknqé w zintegrowanym systemie
informatycznym? — argumentowat klient.

— Ale przeciez to sie nie uda! — probowalem oponowac.

Nic z tego. ZSI to ZSI i musi posiada¢ wszystkie funkcjonalnosci,
ktorych klient od niego oczekiwal.

Zrozumiatem potem, jaki blad popelilem. Gdy nadajesz czemu$
nazwe, to nazwa zaczyna budowaé¢ Twoje oczekiwania w stosunku do
nazwanej rzeczy. Gdy nazwiesz buty butami sportowymi, to bedziesz
oczekiwal, ze beda wygodne podczas biegania. Gdy nazwiesz buty
butami wizytowymi, to bedziesz oczekiwal, ze beda sie dobrze pre-
zentowac w zestawieniu z garniturem. Jesli zatem nieopatrznie okre-
§lisz tworzony system nieadekwatna nazwa, to klienci beda oczekiwac
od systemu innych funkcjonalno$ci niz powinni.

- 37—
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W opisanym przykladzie zintegrowanego systemu informatycz-
nego nazwa byla zbyt ogdlna, w zwigzku z czym niemal kazda
funkcjonalno$é pasowatla do zakresu tak nazwanego systemu.

Jesli nadamy nazwe konkretna, np.: system obiegu dokumentow,
system zarzqdzania produkcjq roweréw, system katalogowania
produktéw w hurtowni, to nazwa ta przekazuje w miare jedno-
znaczng informacje o tym, ktore funkcjonalnosci mieszcza
sie w zakresie prac nad systemem, a ktore nie. Odpowiednia
nazwa powinna skupiaé¢ oczekiwania klientéw na tym, czym w istocie
jest tworzony system, oraz pomagac odrzucaé zbedne funkcjonalnoéci,
zwane potocznie wodotryskami. Jest przeciez oczywiste lub tatwe do
wykazania, ze odtwarzanie plikéw mp3 nie jest naturalng funkcjonal-
noscia systemu ksiegowego. Trudno jednak bedzie przeprowadzié
podobne rozumowanie w przypadku zintegrowanego systemu infor-
matycznego — skoro zintegrowany, to dlaczego nie z mp3?

Nowemu produktowi nadawaj konkretne nazwy, zwigzane z rzeczywisto$cig (domena)
informatyzowanego procesu.

Dobra nazwa powinna odwolywa¢ sie do tego, co klienci juz znaja —
do rzeczywistoSci (dziedziny) informatyzowanego procesu. Jesli two-
rzysz oprogramowanie wspierajace dzial HR, to oczywiécie mozna mu
nada¢ nazwe Szybki Lopez, ale czy to komukolwiek cokolwiek mowi?
Klienci beda musieli nauczy¢ sie odpowiedniego rozumienia sformu-
lowania Szybki Lopez, a to zabierze nieco czasu. Lepiej odwola¢é sie
do do$wiadczenia zaangazowanych oséb i nazwaé oprogramowanie
kadry i place.

Nic nie stoi na przeszkodzie, aby stosowa¢ roéwniez nazwy laczone,
np. Szybki Lopez — kadry i place. W ten spos6b wszyscy zaangazo-
wani w projekt zaczng dos¢ szybko postugiwac sie krotka nazwa Szybki
Lopez, lecz przypisza tej nazwie to samo znaczenie co nazwie kadry
1 place, a o to przeciez chodzilo.
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Wspdlna wizja

Wizja jest wspoldzielona
albo nie ma jej wcale

Jesli cheesz sie przekonac, czy wizja spelnia swoja funkcje, zapytaj
dowolna osobe zaangazowang w prace nad oprogramowaniem o to,
jaka jest wizja tego produktu. Jeli nie potrafi o niej opowiedzieé, wizja
nie dziala.

Co to znaczy, ze wizja nie dziala? Oznacza to, ze oprocz terminéw
i przydzielonych zadan nie istnieje nic, co nadaje kierunek pracom.
Nie istnieje jasny dla wszystkich zaangazowanych osob cel pracy.

Wizja pochodzi od klienta

Przeanalizuj fragment konwersacji na temat wizji produktu, zamiesz-
czonej w tabeli 3.2.

TABELA 3.2. Wizja, ktéra NIE pochodzi od klienta

Klient Specjalista

Jak wspominatem wczesniej, chciatbym,

aby ten program pomagat mi w rozliczaniu
czasu pracy kierowcow. Przede wszystkim —
chodzi o wykrywanie naruszeri zwiazanych
Z czasem pracy oraz o opisywanie tarczek.

Aha, czyli mozemy napisac: ,,system

do rozliczania czasu pracy kierowcow
pracujgcych w firmach pana klientéw,
dla pana pracownikdw, odpowiedzialny
za rozliczanie czasu pracy kierowcow

i opisywanie tarczek”. Zgadza sie?

Hm, sam nie wiem...

W wizji nie chodzi wylacznie o wypelnienie pozycji Vision Sta-
tement w raporcie czy o sformulowanie jej, bo tak trzeba. Chodzi

-39 —

Kup ksigzke Polec¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/opszm2
http://helion.pl/page354U~rt/opszm2

Oprogramowanie szyte na miare

o zdefiniowanie punktu odniesienia, ktéry w kazdym momencie trwa-
nia prac pomoze odpowiedzie¢ na pytanie: Czy wciqz robimy to, co
na poczqtku zamierzaliSmy robié?

W przykladzie z tabeli 3.2 specjalista przedstawil wizje produktu,
ale to byla jego — specjalisty — wizja, nie klienta. Wizja sformulowana
w podobny sposéb pozwoli zachowaé kompletno$é dokumentacji, ale
nie bedzie dzialaé.

Zobacz w tabeli 3.3, jak moze wyglada¢ skuteczniejsze formulowa-
nie wizji. Techniki uzyte w konwersacji poznasz w kolejnych rozdzia-
lach ksiazki.

Zauwaz, ze do sformulowania wizji absolutnie niezbedna jest
konwersacja. Szablony, formularze, schematy postepowania maja
charakter pomocniczy, ich wypelnienie nie jest celem samym w sobie.
Dlatego tak istotna jest umiejetno$é $wiadomego prowadzenia kon-
wersacji z biznesem, co stanowi zasadniczy temat tej ksigzki.

Komunikowanie wizji
Raz — na poczatku projektu — przeprowadzone spotkanie ustalajace
wizje niestety nie zapewni, ze wizja bedzie dziala¢. Zazwyczaj prace
nad oprogramowaniem przebiegaja bardzo dynamicznie. Biezace dzia-
lania szybko przeslaniajg to, co zostalo ustalone miesigce temu. Aby
wizja byla ciagle zywa w Swiadomosci 0s6b pracujacych nad pro-
duktem, musi staé sie elementem codziennoSci, zar6wno wizualnie,
jak i w postaci codziennego jezyka, a zatem:
e umies$¢ sformulowanie wizji w formalnych dokumentach,
mailach, na stronie WWW;

e przypominaj wizje na spotkaniach formalnych i nieformalnych;

e rozmawiaj o wizji z interesariuszami oraz zespolem.
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TABELA 3.3. Wizja, ktéra pochodzi od klienta

Klient

Specjalista

Jak wspominatem wczesniej, chciatbym,

aby ten program pomagat mi w rozliczaniu
czasu pracy kierowcow. Przede wszystkim
chodzi o wykrywanie naruszen zwigzanych
Z czasem pracy oraz o opisywanie tarczek.

Co oznacza ,,opisywac tarczki"?

ChodZzi o to, Ze sq dwa rodzaje tachografow:
cyfrowe i analogowe. Cyfrowe zapisujg czas
pracy na karcie chipowej, a analogowe

na papierowych okragfych tarczkach.

W przypadku naruszen czasu pracy nalezy
odszyfrowac zapis tachografu na tarczce

i opisac kazdg przyczyne kazdego naruszenia,
co moze uchroni¢ przed mandatem.

Czy dobrze zrozumiatem, ze wiasciwie chodzi
o to, aby program wykrywat i opisywat
naruszenia zwigzane z czasem pracy?

Céz, w zasadzie tak.

Kto przede wszystkim bedzie z niego korzystat?

Moi pracownicy.

Jak sie nazywa ich stanowisko?

Specjalista do spraw rozliczania czasu pracy
kierowcéw — tak to wymyslifem.

BedZzie to wigc oprogramowanie

,.dla specjalistéw do spraw rozliczania
czasu pracy kierowcdéw, odpowiedzialne
za wykrywanie i umozliwienie opisywania
naruszen czasu pracy kierowcéw"?

Doktadnie tak.
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Kiedy wizja bywa niebezpieczna?

Czy po wszystkich zaletach wizji, ktére wymienilem, mozna zastana-
wiaé sie nad tym, czy jest ona niebezpieczna? OczywiScie, ze mozna.
Kazde narzedzie czy metoda ma ograniczony zakres stosowalnosci.
Wizja réwniez.
e Wizja staje sie niebezpieczna, kiedy stuzy do wyciagania
wnioskow na temat systemu, ktory opisuje.

Powiedzmy, ze tworzysz system, ktérego wizja zostala okre$lona
nastepujaco:
* SuperTest jest systemem do przeprowadzania badan
satysfakcji klienta banku.
Wyobraz sobie, ze w ramach Twojej organizacji powstala koncepcja
innego systemu okres$lonego wizja:
* T-Expert jest systemem do przeprowadzania badan
potrzeb szkoleniowych wsréd programistow.
Wsrod klientow, zwlaszeza tych, ktorzy sg daleko od zagadnien
technicznych, moga pojawi¢ sie wnioski oparte na nastepujacym rozu-
mowaniu:

¢ Skoro SuperTest stuzy do przeprowadzania badan
i T-Expert bedzie stuzylt do przeprowadzania badan,
zatem do budowy systemu T-Expert mozna uzy¢ juz
istniejacych modutéw systemu SuperTest. Tworzenie
T-Experta bedzie wiec trwalo krocej i kosztowalo mniej.

7 pewno$cia widzisz ogrom zagrozenia powstalego z powodu nie-
prawidlowego wnioskowania opartego na sformulowaniach wizji. Bylo
to mozliwe dlatego, ze wizja zostala uzyta niezgodnie z jej przeznacze-
niem. Zamiast wskazywac cel, do ktérego zmierzamy, stala sie pod-
stawg wnioskowania. Raczej nie powstrzymasz klientow przed wycig-
ganiem tego typu ogoblnych wnioskow. Jedyne, co mozesz zrobié, to
by¢ na nie wyczulonym i w pore interweniowad.
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Podsumowanie

W tym rozdziale dowiedziales sie, czym jest wizja systemu albo pre-
cyzyjniej: produktu programistycznego. Dowiedziales sie tez, ze celem
wizji jest wyznaczenie kierunku prac, a jej praktycznym zastosowa-
niem — wstepne ocenianie, czy pomysly na nowe funkcjonalnosci
mieszcza sie w ustalonym zakresie, czy nie.

Poznale$ rowniez metody na formulowanie oraz komunikowanie
wizji. Jednym z wazniejszych spostrzezen w tym rozdziale bylo to,
ze aby wizja dzialala, musi pochodzi¢ od klienta, by¢ wspoldzielona
przez wszystkich interesariuszy oraz przez zesp6l, ktory dostarcza
kolejnych porcji funkcjonalnosci.
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Przy tworzeniu projektéw informatycznych ludzie muszq umiec sie dogadaé. Brak
wspélnej wizji, Swiadomosci istnienia innych perspektyw czy zrozumienia potrzeb
wspbtpracujgcych stron zawsze prowadzi do porazki. Tym bardziej w Srodowisku Agile,
gdzie ludzie ze Swiata biznesu i deweloperzy pracujg razem, zdolnosé do skutecznej
komunikacji jest niezwykle wazna. Mozna nawet powiedziec, ze umiejetnosci miekkie
majq tam wieksze znaczenie niz umiejetnosci techniczne, ktére tatwiej zdoby¢.

Skuteczna komunikacja to taka sama umiejetnos¢ jak jazda samochodem czy
programowanie. Michat Bartyzel doskonale to pokazuje, rozktadajgc caty proces
rozmowy na proste elementy. Dzigki temu czytelnik moze nauczy¢ sie rozpoznawaé
wzorce i dopasowywac odpowiednie techniki do kontekstu rozmowy. Autor postuguje sie
prostym i zrozumialym jezykiem, uwaznie wybiera najistotniejsze aspekty tematéw

z pogranicza psychologii i coachingu. Narzedzia, ktére czytelnik dostaje do reki, mozna
od razu wykorzystaé w pracy.

»Oprogramowanie szyte na miare” wyrdznia sie sposréd pozycji o podobnej tematyce
skupieniem na ludzkiej stronie tematu — zamiast proponowania samych szablonéw
i metod. Nie jest to kolejne ttumaczenie z jezyka angielskiego ani préba zastosowania
amerykanskich technik w polskich realiach. Liczne przyktady zaczerpnigte prosto

z zycia pokazujq, jakie btedy popetniamy w codziennych rozmowach i jak mozna ich
unikngé. Gwarantuje, Ze niejeden raz usmiechniesz sie podczas czytania zapiséw
rozmoéw.

Jest to ksigzka promujgca pierwszy punkt Manifestu Agile: ludzie i ich interakcje ponad
procesy i harzedzia. Polecam jq gorgco wszystkim osobom zaangazowanym w prace
nad projektami informatycznymi wytwarzanymi w relacji klient - dostawca albo

na wewnetrzne potrzeby organizacji.
Krystian Kaczor, Agile Coach, trener, autor ksigzki Scrum i nie tylko

Michat Bartyzel — konsultant i trener w firmie szkoleniowo-doradczej BNS IT. Zajmuje
sie doskonaleniem programistéw i zespotéw programistycznych, wdrazaniem metodyk
pracy oraz rozwijaniem kompetencji pracownikéw branzy IT. Prowadzi szkolenia oraz
konsultacje z zakresu inzynierii oprogramowania, zwiekszania efektywnosci zespotéw
projektowych i zarzadzania projektami programistycznymi.
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