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WPROWADZENIE

Kazdy, zawsze, wszedzie:
Rozwiazywanie probleméw za pomoca rysunkow




ROZDZIAL 1.

ZUPEENIE NOWY SPOSOB PATRZENIA NA BIZNES

‘ o przychodzi Ci do glowy, kiedy si¢ zastanawiasz, jaki
jest najbardziej zniechgcajacy problem biznesowy? Czy

jest to problem o zasi¢gu globalnym, pociagajacy za soba
ogromne koszty, czy moze jest to raczej kwestia o niewielkiej skali,
bardziej osobista? Ma charakter polityczny, techniczny czy emocjo-
nalny? Dotyczy pieni¢dzy, ludzi czy proceséw? Wiaze si¢ z codzien-
na dzialalnoscia operacyjna firmy czy moze odnosi si¢ do bardziej
og6lnych zagadnien strategicznych? Czy problem, ktory przyszedt Ci
na mysl, jest dla Ciebie nowy, czy zmagasz si¢ z nim juz od dluzsze-
go czasu?

Przypuszczam, ze z tatwoScig wskazesz problemy zaliczajace si¢ do
kazdej z powyzszych kategorii. Mnie przychodzi to bez trudu — zarza-
dzajac firmami w San Francisco, Moskwie, Zurychu i Nowym Jorku,
borykalem si¢ wlasnie z tego rodzaju 1 podobnymi trudnosciami (zma-
gali si¢ z nimi moi wspolpracownicy, szefowie, podwtadni i klienci).
Nikt chyba nie zaprzeczy, ze sednem dzialalnosci biznesowej jest roz-
wigzywanie probleméw.

A gdyby tak znalez¢ sposéb na szybsze analizowanie probleméw,
bardziej intuicyjne ich zglebianie, podchodzenie do nich z wigksza
pewnoscia siebie 1 szybsze przekazywanie innym wszystkiego tego, co
udato nam sig¢ ustali¢? A gdyby tak dalo si¢ wydajniej 1 skuteczniej,
a takze — cigzko przechodzi mi to przez gardlo, ale c6z — bardziej



rozrywkowo rozwiagzywal problemy biznesowe? Sposdb na to istnieje.

Nazywa si¢ my$lenie wizualne 1 wlasnie jemu zostata po$wigcona

niniejsza ksiazka: rozwigzywaniu probleméw za pomocs rysunkéw.
A oto moja ,prezentacja windowa”:

Myslenie wizualne to wykorzystywanie umiejetnosci widzenia — zardwhno
faktycznego, jak i korzystania z wyobrazni — w celu identyfikowania
pomystow, do ktdrych nie da si¢ dotrzec innymi drogami, szybkiego i intu-
icyjnego opracowywania tych pomystéw, a nastgpnie przedstawiania ich

innym ludziom w taki sposdb, aby ci po prostu je ,ztapali”.

To wszystko. A teraz zapraszam na wycieczkg po $wiecie, w ktérym
na biznes patrzy si¢ zupelnie inaczej.

»Nie jestem wzrokowcem”

Zanim przedstawie pokrotce zawarto$¢ tej ksiazki, skupig si¢ na kwe-
stii najwazniejszej — rozwigzywanie problemow za pomoca rysunkow
nie wymaga talentu ani przygotowania artystycznego. Dokladnie tak: nie
wymaga. Podkre$lam ten fakt, poniewaz za kazdym razem, gdy w jakiejs
firmie staram si¢ rozwiazaé jej problemy za pomoca rysunkéw lub
wygtosi¢ wyktad dla biznesmendéw na temat myslenia wizualnego, kto$
méwi mi co§ w stylu: ,,Chwileczkg, ja si¢ do tego nie nadaj¢ — nie
jestem przeciez wzrokowcem”.

W takich sytuacjach odpowiadam zawsze tak samo: ,Rozumiem,
chcialbym jednak zwrécié uwage na pewien fakt — jesli udato ci si¢
wej$¢ rano do tego pomieszczenia i nie przewrdcic sig, gwarantuje, ze
jestes ukierunkowany wzrokowo w wystarczajacym stopniu, by zrozu-
mie¢ nasze rozwazania na ten temat i wynie$¢ z nich co§ pozytecznego
dla siebie”.

W praktyce okazuje sig, ze to wlasnie osoby rozpoczynajace swoja
przygodg z ta koncepcja od stwierdzenr w rodzaju: ,Ale ja nic umiem
rysowac...”, sa bardzo cz¢sto autorami najbardziej wnikliwych rysunkdw
(dzieje sig tak z wielu powoddw, ktdre zostang omdwione na kartach tej
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ksiazki). Cheg przez to powiedzied, ze nawet jesli nie jeste$ w pelni
przekonany do swoich talentéw rysowniczych, nie powiniene$ od razu
rezygnowac¢ z lektury tej ksiazki. Otworz ja teraz na stronie 31 1 sprawdz,
czy umiesz narysowaé kwadrat, strzalke i ludzika z kilku prostych kre-
sek — jesli tak, to niniejsza ksigzka jest jak najbardziej dla Ciebie.

Cztery lekcje myslenia wizualnego

Ksiazka ta zostata podzielona na cztery czg¢Sci: wprowadzenie oraz
czg¢Sci poswigecone odkrywaniu pomystéw, opracowywaniu pomystow
1 przekonywaniu do swoich pomystoéw. Aby z powodzeniem realizowad
wszystkie te cele, wystarcza Ci jedynie oczy, wyobraZznia, r¢ce, diu-
gopis 1 kawalek papieru (przydaje si¢ réwniez tablica).

We wprowadzeniu okre§limy problemy, ktérymi be¢dziemy sig
zajmowacl (peten przekrdj), i rysunki, jakimi bgdziemy si¢ postugiwaé
(tylko najprostsze). Wskazemy réwniez osoby, ktore si¢ do tego nadaja
(wszyscy si¢ nadajemy). Nast¢pnie zajmiemy si¢ tym, w jaki sposob
wszyscy mozemy postugiwac sie t3 metoda (pomimo faktu, ze réznimy
si¢ pod wzglgdem uzdolnieni plastycznych). Wykonamy réwniez krétki
test, ktdry pomoze nam okreslié, jaki jest nasz stosunck do myslenia
wizualnego. Nastgpnie powiemy sobie, dlaczego proces mySlenia wizu-
alnego jest tak prosty, oraz udowodnimy, ze wiemy juz wszystko, co
potrzebne, by przebiegal on w petni sprawnie.

W czgset 11, ,,Odkrywanie pomystéw”, zajmiemy si¢ podstawami
skutecznego myslenia wizualnego. Nauczymy si¢ lepiej patrzec, ostrzej
widziec 1 skuteczniej sobie wyobrazaé. Zapoznamy si¢ rOwniez z najwaz-
niejszymi narz¢dziami mySlenia wizualnego, czyli modelem SQVID
(ktéry zmusza nasza wyobrazni¢ do pracy na petnych obrotach) oraz
regula <6><6> (pomagajaca przelozyé to, co zobaczyliSmy, na to, co
chcemy pokaza¢). Na koniec oméwimy Kodeks Myslenia Wizualnego,
czyli Sciage pozwalajaca wybraé najodpowiedniejszy dla danego pro-
blemu rodzaj rysunku.

Zupetnie nowy sposob patrzenia na biznes ‘ 1



W czgsci 111, ,Rozwijanie pomystow”, z typowego programu magi-
sterskich studiéw menedzerskich zaczerpniemy studium przypadku
1 krok po kroku sprébujemy je zanalizowaé za pomocy rysunkdw. To
éwiczenie pozwoli przetestowaé wszystkie sze$¢ podstawowych modeli
rysunkoéw. Przy okazji uratujemy firmg z naszego studium przypadku.

W ostatniej, czwartej czg¢scl, ,,Przekonywanie do pomystow”, zbie-
rzemy wszystkie informacje w jedna calo$¢ w celu stworzenia i przed-
stawienia prezentacji sprzedazowej, ktéra nie bedzie wymagaé zasto-
sowania komputeréw, oprogramowania, rzutnika ani kolorowych ulotek.
Bedziemy tylko my, nasi klienci, Scieralna tablica i mnéstwo odpowied-

nio opracowanych pomystow.

Jak to sie wszystko zaczeto — sniadanie angielskie,
czyli o tym, jak uratowatem skore
dzieki mysleniu wizualnemu

Kiedy kilka chwil weze$niej prositem Cig, by$ wyobrazil sobie najbar-
dziej zniechgcajacy problem biznesowy, przypomnialem sobie o pew-
nym wyzwaniu, przed ktérym stanatem kilka lat temu. Wlasnie tamto
wydarzenie zainspirowalo mnie do przemyslenia wszystkich zagadnien,
ktére poruszam w tej ksiazce.

By¢ moze 1 Tobie przydarzylo si¢ kiedy$ co§ podobnego — w ostat-
niej chwili poproszono Cig¢ o zastapienie jednego ze wspolpracow-
nikéw, zgodziles si¢, po czym usSwiadomile§ sobie, ze znalazle§ si¢
wlasnie w sytuacji zywcem wyjetej z najgorszego koszmaru. Moj przy-
padek wygladal nastepujaco: kolega musiat przerwacd pracg ze wzgledu
na nagly problem natury zdrowotnej. Poprosit mnie, bym nastgpnego
dnia przedstawil za niego pewna prezentacjg. Wkrotce si¢ dowiedzia-
fem, ze prezentacja ma si¢ odby¢ w Sheftield w Anglii, ja tymczasem
znajdowaltem si¢ w Nowym Jorku. Stuchaczami mieli by¢ eksperci
ds. edukacji wskazani przez premiera Wielkiej Brytanii Tony’ego Blaira.
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Kolega nie powiedzial mi nawet, na jaki temat mam méwié (,,co$ tam
o internecie”) ani gdzie s3 jego notatki.

Nastgpnego ranka siedzialem w pociagu wyjezdzajacym z londyn-
skiej stagji St. Pancras w strong Sheftield. Bytem zmgczony po dlugim
transatlantyckim locie, doswiadczatem przykrych konsekwencji zmiany
strefy czasowej. Musialem si¢ jednak odnalezé w towarzystwie nowo
poznanych brytyjskich kolegdw, ktérzy wylewnie dzigkowali mi, ze
przybylem ,ratowaé ich prezentacj¢ sprzedazows”. Ratowaé prezentacje?
Ja przeciez nie orientowalem si¢ nawet za dobrze, ktéra jest godzina!

Wtedy jednak doznatem cudownego ol$nienia: $niadanie angielskie
w pociagu British Rail. Pociag pedzil wlasnie przez region East Mid-
lands, kiedy ubrani na biato kelnerzy zaczgli serwowaé nam prawdziwa
ucztg: jajecznicg, jajka na migkko, ziemniaki gotowane, ziemniaki sma-
zone, placki ziemniaczane, kaszankg, kietbaski parzone, kietbaski gril-
lowanie, sos bialy i tabasco; tosty, buteczki, pieczywo zytnie, pudding
ryzowy; kawe, herbatg, mleko, sok pomaranczowy, sok morelowy 1 wode
z lodem. Wszystko byto rewelacyjne.

Po $niadaniu zndéw poczutem si¢ jak cztowiek. I wlasnie wtedy
Freddie — szef zespotu brytyjskiego — poprosil, abym pokazal mu
moj3 prezentacj¢ w PowerPoincie. Chwila, chwila — mojg prezentacje
w PowerPoincie? Odpowiedzialem mu, ze nie mam zadnej prezentacji,
przyznalem si¢ rowniez, ze tak naprawde w ogdle nie wiem, o czym
mam mowic.

W spojrzeniu Freddiego dojrzalem oznaki paniki i ustyszatem:
»Eee... Rola internetu w szkolnictwie amerykanskim. Wiesz co$ na ten
temat, prawda?”.

Odpowiedzialem: ,W zasadzie to nie”, po czym zaczalem wypatry-
wacé przez okno dobrego miejsca do wyskoczenia z pociggu. W trakcie
tego wypatrywania w mojej wyobrazni zaczal kietkowaé pewien pomyst.
Wyjalem wigc pidro z kieszeni marynarki i siggnalem po gar$é serwe-
tek ulozonych na stole.

Zupetnie nowy sposob patrzenia na biznes ‘ 13



»Nie wiem zbyt wiele na temat edukacyjnych stron internetowych,
wiem natomiast catkiem sporo na temat tworzenia stron interneto-
wych ze szczegblnym uwzglednieniem zagadnieh komunikacyjnych —
powiedzialem Freddiemu, trzymajac piéro tuz nad serwetka. — Chcial-
bym pokaza¢ ci co$, co moze zainteresowaé twoich ekspertéw ds. edu-
kagji. Mam pewien pomysl”.

Zanim Freddie zdazyl cokolwiek powiedzieé, moje pidro poszio
w ruch. Narysowalem okrag 1 wpisalem w niego stowo ,marka”.

(==

»Widzisz, Freddie, wielu ludzi ma dzi§ powazne problemy z two-
rzeniem naprawdg uzytecznej strony internetowej — domys$lam sig,

ze nasi dzisiejsi stuchacze nie s3 pod tym wzgledem wyjatkiem. Moim
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zdaniem tworzenie uzytecznych stron internetowych wymaga skupie-
nia si¢ na trzech elementach. Pierwszym z nich jest marka, a pozostate
elementy to tre$¢ 1 funkcje”. Dorysowalem na serwetce jeszcze dwa
kétka, nadalem im odpowiednie nazwy i méwitem dalej: ,Jesli uda nam
si¢ ustali¢, co powinno si¢ w tych kétkach znalezé, bedziemy w stanie
stworzy¢ dowolna strong dla dowolnej grupy odbiorcow, a wige takze
dla twoich specjalistéw ds. edukacji”.

Kontynuowatem swoja wypowiedz: ,Pojawia si¢ zatem pytanie,

(==

skad mamy wiedzieé, co powinno si¢ w tych kétkach znalezé. Odpo-
wiedz jest prosta”. Obok kazdego kétka narysowatem u$miechnigty
buzke i1 wszystkie opatrzytem podpisami. ,,Funkcje obejmuja dzialania,
jakie checa podejmowaé odbiorcy (lub jakich my bySmy od nich ocze-
kiwali), tres¢ stanowi to, co ludzie chcieliby wiedzieé (lub to, co my
chcemy im przekazad), a marka jest niczym innym jak tylko tym, co
chcieliby$my, aby odbiorcy ZAPAMIETALI”.

»Wszystkie te elementy mozna okresli¢ na podstawie wizji reali-
zowanej przez firmeg klienta, badaf rynku oraz najprostszych badan
edukacyjnych. Nie musimy od razu dysponowaé gotowymi odpowie-
dziami — rysunek to po prostu doskonaly punkt wyjscia dla okreslenia,
do kogo 1 z czym chcemy dotrzeé”.

Zupetnie nowy sposéb patrzenia na biznes ‘ 15
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Nastgpnie dorysowalem trzy nowe buzki i polaczytem wszystkie

trzy koélka, komentujac wprowadzone zmiany: ,Jesli zesp6t badawczy

powie nam, co powinno si¢ znalezé w poszczegdlnych kétkach, to zespot

ds. tworzenia strony be¢dzie mogt zajaé si¢ jej budows. Programisci

opracuja elementy funkcjonaln

e, a redaktorzy okresly tresci, jakie maja

si¢ znalez¢ na stronie, 1 napisza odpowiednie teksty. Projektanci ds.

uzyteczno$ci zadbaja o to, aby odwiedziny na stronie zapadatly jej

uzytkownikowi w pamig¢”.
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»Wszystko wydaje si¢ banalnie proste, i w zasadzie takie wlasnie

jest” —
nagltéwek 1 opis.
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»Co sadzisz, Freddie? Czy mogg zaprezentowaé naszym odbior-
com co§ takiego?”. Moja serwetka z pewnoscia nie byla pickna, z caly
pewnoscig byla natomiast precyzyjna, a temat ujmowata w bardzo pro-
sty sposéb, ale jednocze$nie calosciowo. Choé nieskomplikowana,
dawatla mi kilkanascie punktéw zaczepienia, ktére moglem szczegé-
fowo omawiaé, opowiadajac stuchaczom o tworzeniu uzytecznych stron
internetowych.

Freddie niemal wyrwal mi t¢ serwetke z dloni. , To jest genialne!
To nie fragment prezentagji, a jej calo§é! Tylko pomysl, kto bedzie nas
stuchal — nasi odbiorcy to grupa doskonale wyksztatconych biurokra-
tow zajmujacych stanowiska w administracji publicznej, dla ktérych
internet jest nowoscia. Na ich internetowy projekt edukacyjny prze-
znaczone zostana naprawd¢ duze pieniadze. Ci ludzie wiedza, ze ich
dalsze losy zaleza od sukcesu projektu. W tej chwili najbardziej pragna
solidnego planu, ktéry stanowilby dla nich punkt wyjscia i pozwolit
spokojnie realizowaé kolejne etapy. Twoja serwetka daje im doktadnie
to, czego potrzebuja. To jest doskonale”. Freddie rozsiad! si¢ wygodnie,
po czym spojrzal na mnie i zapytal: ,MySlisz, ze dasz rad¢ méwié na
ten temat przez cale 45 minut?”.

»Niedlugo si¢ przekonamy” — odpowiedzialem.

Okazalo sig, ze klasyczne sale wykladowe Uniwersytetu w Sheftield
wyposazone s3 w najwicksze tablice do pisania, jakie w zyciu widzialem.
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Przerysowatem zatem moja serwetke na oczach pieédziesigciu uczest-
nikdéw prezentacji, krok po kroku opowiadajac im wszystko, co w po-
ciagu opowiedzialem Freddiemu. Moje wystapienie nie trwalo jednak
45 minut — uczestnicy prezentacji byli tak zainteresowani moimi
stowami, ze spotkanie przeciagngto si¢ do niemal dwoch godzin. Zespot
Freddiego otrzymat to zlecenie, rozpoczynajac tym samym najwickszy
projekt w historii londynskiego oddzialu firmy.

Wracajac do mojej osoby: opowiadanie o malej serwetce w wielkiej
uniwersyteckiej sali wykladowej bylo dla mnie przelomem w mysleniu
o zastosowaniu obrazkéw. Uderzylo mnie wéweczas to, jak wiele
roéznych probleméw udalo sie rozwiazaé dzigki prostemu szkicowi na
restauracyjnej serwetce. Po pierwsze, sam fakt rysowania pozwolit mi
sprecyzowa¢ pomysl, ktory zaczynal dopiero kietkowaé w mojej glowie.
Po drugie, bytem w stanie stworzy¢ rysunek niemal natychmiast, bez
potrzeby korzystania z bardziej zaawansowanych rozwiazan — wystar-
czylo mi pidro i papier. Po trzecie, mogtem swobodnie pokazaé rysu-
nek moim odbiorcom, zachecajac ich tym samym do dyskus;ji 1 wygta-
szania uwag. Nie mniejsze znaczenie mial rowniez fakt, ze moglem
moéwié bez koniecznosci odwotywania si¢ do notatek, listy zagadnien
czy wrecz odezytywania gotowego tekstu — po prostu opowiadatem
o tym, co widzialem na rysunku.

Whiosck z catego tego do§wiadczenia nasuwal si¢ sam. Prostota
1 bezposredni charakter rysunkéw moga zostaé wykorzystane w celu
identyfikowania i1 precyzowania wlasnych pomystéw, a takze prostego
1 fatwego przekazywania ich osobom trzecim, ktére, zapoznajac si¢
z nasza prezentacja, by¢ moze wpadng na wlasne, nowe pomysly.

Po przelomowym sukcesie przy $niadaniu angielskim wrécilem
do domu 1 zaczatem poszukiwaé wszelkich informacji na temat wyko-
rzystania rysunkéw przy rozwigzywaniu probleméw. Juz po powrocie
do Nowego Jorku skupitem si¢ na analizie mozliwosci wykorzystania
grafiki do identyfikowania, precyzowania i dzielenia si¢ pomyslami.
Czytalem wszystko, co tylko wpadlo mi w r¢ee, na temat wizualnych
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aspektéw biznesu, bralem udzial w warsztatach prowadzonych przez
guru w zakresie graficznego przedstawiania informacji, szukalem réw-
niez réznych graficznych przedstawienn probleméw w prasie bizneso-
wej 1 gromadzitem je.

W trakcie poszukiwan zaskoczyly mnie przede wszystkim dwie
rzeczy. Po pierwsze, bylem zszokowany, jak niewiele materialéw udato
mi si¢ znalez¢ na temat wykorzystania mySlenia wizualnego w rozwia-
zywaniu problemdw. Jesli juz udato mi si¢ na co$ trafié, zrédlo zawie-
rato bardzo mato praktycznych wskazéwek dotyczacych stosowania tej
metody w codziennych sytuacjach biznesowych. Po drugie, z poczatku
wydawalo mi sig, ze zgromadzone przeze mnie materialy sa bardzo
zrdznicowane tematycznie, tymczasem po ich uwazniejszej analizie
doszedlem do wniosku, ze opisuja one kilka waskich, zblizonych do
siebie zagadniefl. To ostatnie odkrycie szczegblnie mnie uderzylo —
skoro koncepcj¢ mySlenia wizualnego mozna sprowadzi¢ do niewiel-
kiej grupy podobnych do siebie narz¢dzi, by¢é moze da si¢ stworzyé
na jej podstawie sformalizowana metod¢ postgpowania w obliczu
wszelkiego rodzaju wyzwan biznesowych, od identyfikowania pomy-
stow, przez ich opracowywanie, przekazywanie 1 przekonywanie do nich.

Uswiadomilem sobie réwniez, ze najlepszym sposobem sprawdze-
nia tych narzgdzi jest wykorzystanie ich przy pracy nad rzeczywistymi
projektami biznesowymi w dziedzinie sprzedazy i konsultingu. Posta-
nowilem zatem, ze od tego momentu bedg si¢ w swojej pracy postugi-
wal rysunkami zawsze, gdy tylko nadarzy si¢ po temu okazja. Dalsza czg$¢
ksiazki opisuje wszystko to, co si¢ dzialo od tamtej pory.

Zupetnie nowy sposéb patrzenia na biznes ‘ 19



