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Strategie

Wszystkie nasze zewnetrzne zachowania sg kontrolowane przez stra-
tegie przetwarzania wewnetrznego. Kazdy z nas ma swdj wlasny zbiér
strategii motywowania do wstania z 16zka, delegowania odpowiedzial-
nosci na podwiladnych, uczenia si¢ i uczenia innych, prowadzenia ne-
gogjacji w biznesie itd. Niestety, nasze modele kulturowe nie przekazu-
j3 nam wiedzy o zasadach funkcjonowania strategii potrzebnych do
realizacji cel6w behawioralnych, wyraznie okreslonych lub domnie-
manych w kazdym modelu. Przed pojawieniem si¢ programowania
neurolingwistycznego mielismy do dyspozycji niemal wylacznie me-
tode préb i bledéw.

Zdarza sig, ze odnosimy wspaniate sukcesy z pewnymi strategiami
(na przyklad ze strategig zarabiania pienigdzy) i ponosimy kompletne
porazki z innymi (np. ze strategia stosunkéw miedzyludzkich). Co
decyduje o tym, ze wyniki stosowania naszych strategii sa wspaniale
w pewnych przypadkach i katastrofalne w innych? Stosujac techniki
i procedury opracowane i opisane w NLP, w wielu sytuacjach zycio-
wych i w wielu dziedzinach nauczylismy sie modyfikowa¢ istniejgce
strategie albo tworzy¢ nowe dla siebie lub swoich partneréw, wspok
pracownikéw, by osiagna¢ pozadane wyniki. Tajemnica sukcesu tkwi
w zastosowaniu najbardziej efektywnych strategii. Wiekszos¢ strategii
jest fatwa do nauczenia albo zmodyfikowania dla potrzeby realizacji
whasnych cel6ow.
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2. TOTE i strategie

Podstawowym formatem, jaki zastosujemy do opisania specyficznej
sekwengji zachowan, jest model TOTE (ang. Test-Operate-Test-Exit = Te-
stuj — Dziataj — Testuj — Wyjdz) zaproponowany przez George’a
Millera, Eugene’a Galantera i Karla Pribrama w ksiazce Plans and the
Structure of Behavior (1960). TOTE przedstawia sekwencje aktywnosci
w naszych zmystowych systemach reprezentacji, ktére ulegly konsoli-
dagji, tworzac jednostke funkcjonalng zachowania, z reguly realizowana
ponizej progu $wiadomosci (zob. Patterns ). Taka odrebna jednostka
zachowania, ktora czesto ma status TOTE jest (dla oséb dorostych
w kulturze zachodu) usci$niecie dloni.

Sekwencja zachowan tworzacych TOTE moze sklada¢ sie z jednego
prostego zachowania albo z catego ich zbioru. Dla poczatkujacego
muzyka zagranie jednej nuty moze by¢ najwickszg czastka zachowania,
z jaka mozna sobie poradzi¢. Ale wraz ze wzrostem umiejetnosci za-
granie catej gamy lub melodii bedzie fatwe i wykonane jako pojedyncza
jednostka zachowania — ztozona sekwencja dziatan, ktére zostaly
przyswojone jako TOTE.

Nasze do$wiadczenie wskazuje, ze przewaga TOTE nad innymi mo-
delami do analizowania jednostek zachowania polega na jego elegangji
(wymagana mniejsza liczba rozréznien) oraz wigczeniu istotnych wia-
Sciwosci sprzgzenia zwrotnego 1 wyniku. Model TOTE opracowany przez
Millera, Galantera i Pribrama jest poszerzeniem modelu ,tuku od-
ruchowego” o operacje sprzezenia zwrotnego jako dziatania posred-
niego pomiedzy bodZcem i reakcjg. Sami autorzy tego modelu ujmuja
to nast¢pujaco:

» Lest reprezentuje warunki, ktére musza by¢ spelnione, zanim
nastapi odpowiedz”. (s. 24).

Jesli warunki fazy testowania (poréwnanie stanu obecnego ze stanem
pozadanym) zostang spelnione, to dzialanie zainicjowane przez bo-
dziec wychodzi do nastepnego etapu fanicucha zachowania. Jezeli nie,
to pojawia si¢ faza sprzezenia zwrotnego, w ktorej system dziafa, by
zmieni¢ pewien aspekt bodzca albo stanu wewngtrznego organizmu
i ponownie podja¢ probe pozytywnego przejécia testu. Petla sprzeze-
nia zwrotnego testowanie — dziatanie moze si¢ powtarzac kilka razy,
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nim dojdzie do wypelnienia warunkéw testu'. Miller, Galanter i Pri-
bram pisza:

»--. 0dpowiedz efektora (neuron wyniku) zalezy od wyniku testu i naj-
lepiej wyobrazi¢ ja sobie jako wysitek podejmowany dla zmodyfikowa-
nia wyniku testu. Dzialanie zostaje zainicjowane przez ,,niedopaso-
wanie” pomiedzy stanem organizmu a stanem testowanym i trwa az do
momentu usuniecia tego ,,niedopasowania”. Og6lny schemat odruchu
polega zatem na: testowaniu energii wejécia przy zastosowaniu pew-
nych kryteriéw, ktére zostaly ustalone w organizmie; odpowiadaniu,
czy wynik testu wykazuje niedopasowanie; i dalszym odpowiadaniu az
do zanikniecia niedopasowania, czyli zakoniczenia odruchu. Dochodzi
wiec do sprzezenia zwrotnego pomiedzy wynikiem dzialania i fazg
testowania powodujacego wystapienie powtarzajacej sie petli funk-
cjonalnej”. (s. 25 - 26).

Proces TOTE zostal wizualnie przedstawiony przez Millera, Galan-
tera i Pribrama jako:

— [TESTOWANIE]— wsc

(dopasowanie)

(niedopasowanie) l T

DZIALANIE

Prostym przyktadem fazy testowania TOTE moze by¢ test progo-
wy. W tym przykladzie dla uzyskania dopasowania i wyjscia do na-
stepnego etapu taricucha zachowania warto$¢ bodzca musi by¢ wyz-
sza lub nizsza od okre$lonej wartosci progowej. Jesli tak nie jest, to
dla przejscia testu organizm bedzie dzialal, az dojdzie do dostosowa-
nia (zwickszenia lub zmniejszenia) bodZca albo wyznaczonej wartosci
progowej. Tego rodzaju TOTE wykonujesz, ustawiajgc potencjometr
w swoim odbiorniku radiowym albo wiezy stereo. Przekrecajac gatka,
plynnie testujesz glosnos¢ w trakcie stuchania. Gdy przesadzisz i usta-
wisz zbyt wysoki poziom glo$nosci, wtedy ponownie zaczynasz dzia-
ta¢, przekrecajgc gatka w kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek

! Wyjscie z TOTE nastapi takze wtedy, kiedy po wielu probach faza dziatania nie
bedzie wywiera¢ zadnego znaczacego wplywu na wynik testu, ale wyjécie to nie
bedzie prowadzi¢ do takiego samego zachowania, ktére wystapitoby, gdyby zostaty
wypelnione warunki testu.
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zegara, by zmniejszy¢ intensywno$¢ dzwieku. Po ustawieniu odpowied-
niego natezenia dzwieku wychodzisz z TOTE ,,ustawiania glo§nosci”
i wygodnie zasiadasz w fotelu, by dalej czytac.

Ten przyktad procesu TOTE mozna zilustrowaé nastepujgco:

TESTOWANIE :
GLOSNOSCI WYJSCIE

—_—

(dopasowanie)

(niedopasowanie) l T

DZIALANIE:
KRECENIE
POTENCJOMETREM

Trzystopniowy proces, opisany wczesniej jako najbardziej ogélna
prezentacja NLP — stosowanie zasobéw do obecnego stanu zachowa-
nia dla osiggniecia nowego stanu wyniku — mozna réwniez przedsta-
wic jako jeden z przyktadéw procesu TOTE:

CZUCIOWE — | OBECNEGO W POROWNANIU |—— WYJSCIE
e ZE STANEM WYNIKU (dopasowanie)
(niedopasowanie) l T

DZIALANIE DLA SIEGNIECIA
PO ZASOBY I WYKORZYSTANIA
ICH W OBECNYM STANIE

Ten schemat okresla, jak praktyk NLP kilkakrotnie testuje obecny
stan osoby, grupy lub organizacji, poréwnujac go z konkretnym ocze-
kiwanym stanem wynikowym, nieustannie czerpiac z zasobéw i od-
noszac je do systemu, az dojdzie do dopasowania tych dwéch stanéw.
Stan obecny i stan wynikowy bedg zdefiniowane przy uwzglednieniu
dostepnych klientowi rozréznien (osoba, grupa lub organizacja) w kaz-
dym z dwoch stanéw. Na dostepne klientowi zasoby beda sie sktada¢
strategie z repertuaru klienta i programisty, lacznie z metastrategia-
mi programisty do modyfikowania lub zastepowania strategii klienta
wtedy, kiedy jest to niezbedne do osiggniecia zgodnosci pomiedzy
tymi dwoma stanami. Dziatania, zwigzane z identyfikowaniem, si¢ga-
niem do zasobdw strategii i ich stosowaniem, zostang przedstawione
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w kolejnych rozdziatach zatytutowanych ,,Uzyskiwanie”, ,,Stosowanie
strategii”, ,,Projektowanie” i ,, Instalacja”.

2.1. Zagniezdzone TOTE

Waznym aspektem modelu TOTE jest to, ze w fazie dziatania wybranego
TOTE mogg ,,zagniezdzac si¢” inme, zawierajace wlasne testy i dziatania.
Wzajemne relacje pomiedzy nimi moga wykazywaé strukture hierar-
chiczna z podporzagdkowaniem si¢ jednemu z nich. Prostym przykta-
dem takiego zagniezdzenia, przytoczonym przez Millera, Galantera
i Pribrama, jest wbijanie gwozdzia.

Wyobrazmy sobie stolarza, ktéry rozpoczyna wyraznie wyodreb-
niong forme TOTE, ktérg nazwiemy ,,wykonywaniem stotu”. Faza
dzialania tego TOTE obejmuje realizacje szeregu podprograméw, czyli
TOTE drugiego rzedu, takich jak ,,polaczenie nég z blatem stotu”. To
TOTE jest rowniez ztozone z TOTE drugiego rzedu, jak ,wbijanie
gwozdzia w noge stotu poprzez blat”. W przypadku tego ostatniego
TOTE testowanie, dokonywane przez stolarza przed przejsciem do na-
stepnej operacji, polega na sprawdzeniu, czy powierzchnie febka gwoz-
dzia i blatu znajduja si¢ w jednej linii. Jesli sam test nie satysfakcjonuje,
stolarz przechodzi do dos¢ hatasliwego etapu dziatania zwanego
»wbijaniem gwozdzia”, a sktadajgcego si¢ z dwéch TOTE drugiego
rzedu, czyli ,,unoszenia mlotka” i ,,uderzenia gwozdzia”. Cata sekwen-
cja wbijania gwozdzia zostala opisana przez Millera i pozostalych
wspolautoréw w nastepujacy sposob:

»Jesli ten opis wbijania gwozdzia jest prawidlowy, to powinni$my
spodziewa¢ sie nastepujacej sekwencji zdarzen: testowanie gwozdzia
(febek gwozdzia wystaje); testowanie mlotka (mlotek uniesiony); ude-
rzanie gwozdzia; testowanie miotka (mlotek opuszczony); testowanie
gwozdzia (lebek gwozdzia wystaje); testowanie mlotka itd., az do mo-
mentu, kiedy testowanie gwozdzia wykaze, ze jego lebek jest na tym
samym poziomie, na ktérym blat stotu i kontrole mozna przenies¢
w inne miejsce. Jak wida¢, zbiér jednostek TOTE mozna catkiem prosto
roztozy¢ na skoordynowana sekwencje testow i dziatan, chociaz struk-
tura lezgca u podstaw organizacji i koordynacji zachowania jest hie-
rarchiczna, a nie sekwencyjna”.

Wyzej opisany zbiér zagniezdzonych TOTE mozna zilustrowaé
w formie nastepujacego diagramu:
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— | TESTOWANIE GWOZDZIA [— WYJSCIE
(wyréwnany)

(wystaje)

MLOTEK (w (Iiol)

TESTOWANIE TESTOWANIE

MLEOTKA MLEOTKA

(w dotb) + f (w gore) + f

PODNOSZENIE UDERZANIE

2.2. Dopracowanie modelu TOTE
dzieki systemowi reprezentacji

Model programowania neurolingwistycznego dopracowuje pojecie
TOTE poprzez wyspecyfikowanie elementéw sktadowych réznych
TOTE pod katem system6w reprezentacii i strategii. NLP zaktada, ze
dla potrzeb procesu behawioralnego (zawierajacego aktywnosci
poznawcze) przydatne bedzie opisanie warunkéw testowania i dziata-
nia TOTE jako rozgrywajacych si¢ za posrednictwem naszych syste-
méw reprezentacji. Z duza dokladnoscia mozemy zidentyfikowaé sys-
tem reprezentacji lub kombinacje takich systeméw i przypisaé go
(lub j3) do kazdego etapu w sekwencji TOTE.

W powyzszym przykladzie wbijania gwozdzia miotkiem testowanie
wyréwnania powierzchni tebka gwozdzia mozna wykona¢, poréwnu-
jac wchodzace doswiadczenie wzrokowe z zapisang wewnetrznie repre-
zentacja wizualng wygladu wbitego gwozdzia. Dla uproszczenia analizy
naszego TOTE zgodnie ze wzorem czterech do$wiadczen zmystowych
oznaczymy doswiadczenie wizualne, pochodzace ze Zrédel zewnetrz-
nych, symbolem V¥, a reprezentacje wizualne, generowane wewnetrz-
nie — symbolem V'. Testowanie gwozdzia (przez jego obserwacje)
w naszym przyktadzie pracy stolarza polega na poréwnaniu zewnetrz-
nych do wewnetrznych reprezentacji wizualnych, czyli V</V.,

Takiego samego poréwnania mozna dokona¢ w przypadku doty-
kowego doswiadczenia kinestetycznego — odczucia w dloni i ramie-
niu stolarza beda odmienne podczas uderzania gwozdzia, ktéry jest
juz wbity i gwozdzia, ktéry wcigz jeszcze wystaje ponad powierzchnie.
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W tym przypadku poréwnywane beda zewnetrzne odczucia kineste-
tyczne z generowanym wewnetrznie doswiadczeniem kinestetycznym,
czyli K¢/K'. Podobnego poréwnania mozna dokona¢ stuchowo, po-
niewaz dzwiek towarzyszacy uderzeniu mlotka w gwézdz bedzie rézny
dla gwozdzia wbitego i niewbitego. Formalnie bedzie tu poréwnywane
odczucie shuchowe zewnetrzne (A€) do wewnetrznego (A'), czyli A%/A'.

Doswiadczony mistrz stolarski z pewnoscig bez problemu przej-
dzie test, wykorzystujac ktérykolwiek z tych trzech systeméw repre-
zentadji, ale jego niedo$wiadczony uczeh moze mie¢ z tym problemy.
Zdolno$¢ do zastepowania pewnych systeméw reprezentacji innymi
w trakcie konkretnego zadania moze stanowi¢ wiarygodng miar¢ kom-
petencji, doswiadczenia i elastyczno$ci 0os6b podejmujacych si¢ wielu
réznych zajec.

W omawianym przypadku dziatania stolarza bedg reprezentowane
przez zewnetrzny system kinestetyczny, poniewaz obejmujg tylko dwa
rodzaje aktywnosci (podnoszenie i uderzanie) wykonywane przez ramie
stolarza. (Reakcje motoryczne klasyfikujemy jako kinestetyczne zewnetrz-
ne (K°), bo dla danej osoby taki ruch jest reprezentowany przez sys-
tem dotykowy i proprioceptywny?).

Doswiadczenie ,,dopasowania” (punkt wyjécia w TOTE) i ,,nie-
dopasowania” (punkt dziatania w TOTE) jako wynik testu réwniez
bedzie reprezentowane przez jeden z systemOw reprezentacji. Kiedy
stolarz testuje gwézdz i stwierdza, Ze nie jest on wbity, to niedopaso-
wanie pomiedzy aktualnym doswiadczeniem gwozdzia i przechowy-
wang reprezentacjg docelowego stanu gwozdzia (ktéra wywoluje dzia-
tanie stolarza) moze by¢ reprezentowane poprzez obraz, dzwigk lub
odczucie. Moze to by¢ np. jakies szczeg6lne odczucie w okolicach zo-
tadka, ktére zainicjuje podprogram wbijania gwozdzia. Stolarz moze
nawet w swojej glowie slysze¢ glos méwiacy ,,nie, trzeba dalej wbija¢”
albo widzie¢ obraz mlotka ponownie uderzajacego w gwézdz’.

Zwrdéémy uwage, ze w trakcie testu nie musi dochodzi¢ do poréw-
nywania reprezentacji generowanych zewnetrznie i wewngtrznie. Réw-
nie dobrze test moze dotyczy¢ poréwnania pomiedzy reprezentacjami

2 Proprioceptywny = zwigzany z czuciem glebokim — przyp. ttum.

3 System reprezentacji, ktory najczesciej reprezentuje niedopasowanie pomiedzy
dwiema innymi reprezentacjami w trakcie testu, jest czasem wyrézniany w NLP
jako ,,system odniesienia” albo ,,system kontroli”.
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przechowywanymi i zapisywanymi wewnetrznie. Czesto dwie repre-
zentacje bedg pozostawaé w obrebie tego samego systemu reprezentacji.
Reprezentacja wizualna bedzie najdoktadniej testowana w poréwnaniu
z inng, stuchowa ze stuchowas, a kinestetyczna z kinestetyczna.
(Mozna zatozy¢, ze jedng z funkcji, jakie pétkule mézgowe odgrywa-
ja w organizmie czlowieka, jest dopasowanie dwéch réznych reprezen-
tacji w tym samym systemie reprezentacji®).

Nie wszystkie testy dotycza jednak poréwnania lub dopasowania
dwoch reprezentacji; niektére mogg by¢ testami intensywnosci konkret-
nych reprezentacji. Oznacza to, ze przed wyjsciem z TOTE konieczne
moze by¢ osiggnigcia pewnej wartosci progowej (wynikajacej z proce-
dury dziatania) przez jakie$ odczucie, dzwick lub obraz. W tym ro-
dzaju testéw reprezentacja z jednego systemu jest czesto poréwnywana
z reprezentacja z drugiego — jesli na przyklad cos wyglgda dobrze,
ale czuje sig, ze nie jest w porzadku. Taki rodzaj testu czesto napoty-
kamy w strategiach decyzyjnych i motywacyjnych. W zaleznosci od
natury zachowania, z jakim mamy do czynienia, ,,niedopasowanie”
wynikajace z takiego testu czesto bywa dos§wiadczane jako stres albo
konflikt wewnetrzny. Do rozwigzania takiego konfliktu dochodzi
wtedy, kiedy jedna z reprezentacji staje si¢ na tyle silna, Ze przejmuje
pierwszorzedna kontrole, inicjujac nastepny krok w fancuchu odpo-
wiedzi albo kiedy dana osoba poprzez swoje dziatania zmienia lub
réwnowazy reprezentacje lub doprowadza do kompromisu pomiedzy
nimi, dzieki czemu stajg si¢ one zgodne ze soba.

Innymi przyktadami takiego testowania wielu reprezentacji mo-
g3 by¢ sytuacje, w ktorych dane zachowanie jest odczuwane jako wha-
Sciwe, ale co$ nam mowi, ze mimo wszystko jest ono nieodpowied-
nie; albo takie, w ktérych jakas opcja brzmi niezle, ale widzimy, ze
moze mie¢ negatywne konsekwencje. Dzialania wspomagajgce oso-
by w radzeniu sobie z ,,niedopasowaniem”, spowodowanym przez

tego rodzaju konflikt, przedstawiliémy w innych pracach (Patterns II
i Structure of Magic II).

4 Zaobserwowali$my, ze niezgodnosci stwierdzone w wyniku tego rodzaju testéw
sa czesto odczuwane w okolicach §rodka zotadka i klatki piersiowej. Jesli te testy
rzeczywiscie rozgrywaja sie pomiedzy potkulami mézgu, to intuicyjnie wydaje sie
sensowne, ze wszelkiego niedopasowanie bedzie odczuwane w rejonie linii srodkowej,
czyli w obszarze najwigkszego nakladania si¢ zakonczen nerwéw z obydwu pétkul
moézgu.
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2.3. Stosowanie analizy reprezentacji
dokonywanej za pomoca TOTE

Poprzez wyrazne okreslenie formy reprezentacji procedur testowania
i dzialania model NLP sprawia, ze analizowanie i przenoszenie dowol-
nego zachowania staje si¢ bardziej dostepne i systematyczne. Dzieki
zidentyfikowaniu kategorii reprezentacji i funkcji kazdego z kolej-
nych etap6w NLP opisuje spos6b na rozpakowanie praktycznie kazdej
sekwencji behawioralnej, sprawiajac, Ze jest ona tatwa do uczenia, ko-
munikowania lub modyfikowania. NLP zapewnia tez wazny i przy-
datny wglad w tak ztozone struktury zachowania jak osobowos¢.

Koncepgja ,,pierwszorzednosci systemu reprezentacji” (albo ,,naj-
wyzej cenionego systemu reprezentacji”) zostata wprowadzona w ksigz-
kach Structure of Magic I i Patterns 1. Zaktada ona, ze wiele os6b wykazuje
tendencje do nadawania wigkszego znaczenia pewnemu systemowi
reprezentacji i stosowania go czesciej niz innych do wykonywania
swoich testow i dzialan. Osoba zorientowana wizualnie bedzie kon-
sekwentnie testowa¢ dopasowanie mlotka i gwozdzia wzrokowo,
a kto$ zorientowany bardziej kinestetycznie zrobi to, kierujac sie
odczuciem. Preferowany system reprezentacji jest czesto rozciggany
na wiele réznych rodzajéw zadan, nawet takich, dla ktorych jest on
nieodpowiedni lub nieadekwatny.

Jak juz wezesniej wspomnielismy, TOTE i analiza system6w repre-
zentacji s tez bardzo przydatne w pracy nad dynamikg grupy lub
organizacji. Wyobrazmy sobie dwie osoby zaangazowane w podej-
mowanie decyzji. Moga to by¢ menedzerowie, administratorzy, tera-
peuta i jego klient, maz i zona albo dowolne inne dwie osoby. Jedna
z nich wizualnie testuje material, odno$nie ktérego ma by¢ podjeta
decyzja — kryterium stanowi dla niej wyrazne zobaczenie wynikow tej
decyzji ukazanych na wykresie, wyrazonych poprzez wewnetrznie wy-
tworzone obrazy itp. Druga prowadzi testowanie na podstawie tego,
jak odczuwa lub wyobraza sobie sposéb odczuwania wyniku tej decy-
zji przez osoby, na ktére ona wplynie.

Proces poodejmowania decyzji w wigkszej skali bedzie wymagat
zestawienia kryteriéw wizualnych jednej osoby z kryteriami kineste-
tycznymi drugiej — dojdzie wiec do zestawienia obrazéw z odczu-
ciami. Nastepnie te dwie osoby zaangazowane jako zesp6t w proces
podejmowanie decyzji dzialajg przez dyskusje i negocjacje, a moze
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nawet przez walke lub spér, az dojdzie do pogodzenia lub zmiany
wszelkich rozbieznosci istniejacych pomigdzy ich powigzanymi repre-
zentacjami. W zaleznosci od natury procedur ich dzialania poszcze-
golne procesy reprezentacji tych dwoch osé6b moga stanowi¢ — dla
tych oséb, systemu lub organizacji, w sktad ktérej wchodza — pozy-
tywny zas6b albo utrudnienie. Efektywne dzialania grupowe zaczelismy
przedstawia¢ w ksigzce Zmieniamy si¢ wraz z rodzinami (napisanej wraz
z Virginig Sati; Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 1999,
koncentrujac sie na strukturach rodzinnych. W niniejszym tekscie przy-
toczymy pozostale strategie i dziatania, ktére uwazamy za efektywne
W pracy z grupami i organizacjami, w tym takze z rodzinami.

2.3.1. Dopasowywanie systemow reprezentacji
do zadania

Jak juz wcze$niej wspomnieli$my, pewne systemy reprezentacji wy-
kazujg lepsze od innych dopasowanie do procedur testowania i dzia-
tania w ramach konkretnych zadan, co utatwia osiagniecie efektywnych
wynikéw. Analiza systeméw reprezentacji TOTE dostarcza niezwykle
przydatnego sposobu sortowania efektywnych strategii behawioralnych
do okreslonych zadan. Dzigki nim uzyskuje si¢ niezawodne i sku-
teczne $rodki do zwigkszenia skutecznoéci osoby lub grupy w do-
wolnym przedsiewzigciu.

Na poczatek przyjrzyjmy sie prostemu przyktadowi ze szkoty pod-
stawowej, w ktérym mozna zaobserwowad dwie rézne strategie lite-
rowania stéw: wizualng i fonetyczng. Zaobserwowali$my, Ze uczen
literujacy ,,wizualnie”, wchodzac w kontakt ze stowem (zewnetrzny
bodziec stuchowy, czyli A°), przechodzi przez operacje synestetycz-
na’, w trakcie ktérej wytwarza w sobie obraz liter stowa. Nastepnie
wytworzony w ten sposéb obraz (V. — ,,c”; ang. comstructed oznacza
wytworzony) jest testowany w zestawieniu z zapami¢tanym obrazem
tego stowa, widzianego wczes$niej przez ucznia w formie zapisanej
(zapamietany obraz wewnetrzny oznaczymy przez V',). Dopasowanie
lub niedopasowanie tych dwoch obrazéw jest reprezentowane jako
odczucie kinestetyczne (K'). Jezeli wytworzony obraz ,,nie wyglada
dobrze”, to literujacy uczen doznaje negatywnego odczucia i dziala

> Synestetyczny = zwigzany z synestezja, tzn. odczuciem towarzyszacym, czyli
subiektywnym odczuciem pochodzgcym z innego zmystu niz ten, ktéry otrzymat
bodziec zewnetrzny — przyp. dum.
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dalej dla wytworzenia innego obrazu. Kiedy obydwa obrazy s3 juz do-
pasowane, wtedy ucze ma pozytywne odczucie i wychodzi do TO-
TE, w ktérym obraz zostanie zamieniony na dzwiek.

Faza dziatania tego TOTE bedzie sie¢ prawdopodobnie sktada¢
z pewnej synestetycznej sekwencji, w jakiej literujacy powtarza litero-
wane stowo (badz sylabe, ktéra sprawia mu trudno$¢) w myslach albo
na glos, dzigki czemu dochodzi do wytworzenia innego obrazu. Ta
petla trwa az do wygenerowania takiego obrazu, ktéry w trakcie testo-
wania (V'. /V';) wywota odczucie pozytywne (K',).

TOTE wizualnego literowania pokazano na rysunku A:

(Slowo wypowiedziane
zewngtrznie A%)
—_—

TESTOWANIE WYTWORZONEGO
OBRAZUW POROWNANIU WYISCIE

Z ZAPAMIETANYM OBRAZEM: JS T
(ViVY) (dopasowanie: K )

(niedopasowanie: K_') l T

DZIALAC DLA
WYTWORZENIA
NOWEGO OBRAZU:
(A = \u’L‘}

Rysunek A: TOTE wizualnego literowania

Rysunek B ukazuje TOTE ucznia fonetycznie literujacego stowo:

(Stowo wypowiedziane TESTOWANIE BRZMIENIA
zewngtrznie A°) WYTWORZONEGO LITEROWANIA
—— | W POROWANIU Z BRZMIENIEM | —= WY]JSCIE
ZAPREZENTOWANEGO SLOWA: (dopaso\\fanie: A_')
(AV/AY)

(niedopasowanie: A ') l T

DZIALAC W CELU
WYGENEROWANIA NOWEGO
LITEROWANIA I WYPWIEDZIEC JE:
(Al.c P \"ri—ff_\i)
lub (A™" — A')

Rysunek B: TOI'E fonetycznego literowania

Uczen literujacy fonetycznie testuje wytworzong przez siebie wy-
mowe, bazujac na tym, czy ,,brzmi ona poprawnie”. W tym celu musi
doj$¢ do poréwnania brzmienia stowa wygenerowanego przez niego
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z brzmieniem tego, ktére zostalo pierwotnie zaprezentowane. Faza
dzialania ucznia literujgcego fonetycznie obejmuje emisje dzwickowa
stowa poprzez werbalne rozbicie go na sylaby i wypowiedzenie poje-
dynczych liter. Proces rozbijania stowa moze by¢ dokonywany na glos
lub wewnetrznie. Po wybrzmieniu kazdej z liter uczedi ponownie wy-
mawia je w odpowiedniej kolejnosci, by przetestowaé wymowe w ze-
stawieniu z pierwotnie zaprezentowanym stowem. Proces emisji dzwie-
ku wyrazilismy skrétowo jako A* — A'. Indeks gérny ,,i, e” skladnika
stuchowego informuje, ze pierwotnie zaprezentowane stowo moze
zosta¢ rozbite wewnetrznie (i) albo na glos (e). Uczen literujacy fone-
tycznie moze przej$¢ nawet przez faze dzialania, w ktérej wytwarza
w sobie obraz liter w kazdej sylabie lub w fonemie. Dla przetestowania
wymowy musi doj$¢ do zamiany tego obrazu na dzwick (na glos lub
wewnetrznie) i poréwnania go z wymowa przedstawionego stowa.
Operagje te przedstawiliémy skrétowo jako A — V. — Al rozbij
stfowo na sylaby lub fonemy — skonstruuj obraz liter lub sylab — wy-
powiedz literowanie.

Chociaz niedopasowanie pomiedzy niezgodnymi sposobami wy-
mowy moze by¢ reprezentowane kinestetycznie, tak jak w przypadku
ucznia literujacego wizualnie, my zdecydowali$my sie pokaza¢, ze moz-
na je takze zaprezentowa¢ w tym TOTE stuchowo. Je$li wymowa zo-
stanie dopasowana, to uczen moze np. uslysze¢ w swojej glowie ,, To
jest to” (A)), a jesli nie — ,Nie, sprébuj jeszcze raz” (A'). Ewentu-
alnie moze on uslysze¢ jakis dzwiek — harmonijny (A')) w przypadku
dopasowania i fatszywie brzmiacy (A") w przypadku niedopasowania.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze wizualne kodowanie jezyka
angielskiego czesto nie stosuje si¢ do regul fonetycznych, osoby ze stra-
tegig wizualng znacznie lepiej radza sobie z literowaniem w tym jezyku.
Wizualnie rézne ,their”, ,,there” i ,,they’re” mozna przeciez wymawia¢
w ten sam sposéb. Dla osoby literujgcej fonetycznie ,,ghoti” moze by¢
odpowiednim sposobem literowania stowa ,,fish”, jezeli ,,gh” wymo-
wimy tak jak w stowie ,laugh” [lif], ,0” — jak w stowie women
[w'm’'n] a ,ti” — jak w ,,motion’ [m®shn]! Strategia emisji dzwie-
kowej, czyli strategia foniczna, moze by¢ bardzo dobra do odczytania
tekstu na glos, kiedy bardzo istotne jest wyrazne wymoéwienie stow.
Nie jest jednak odpowiednia do literowania. Nawet nazwy systemu
fonicznego (ang. phonics) nie mozna dokladnie przeliterowaé [pi, ejdz,
ou, en, aj, si, es], stosujac strategie foniczna.
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W wickszosci placowek edukacyjnych w trakcie nauki literowania
uczniom nie przekazuje si¢ zadnych formalnych aspektéw uczenia
sie dostosowanych do okreslonego zadania — moga liczy¢ jedynie
na reakgje, czy ich literowanie byto prawidtowe czy nieprawidtowe.
W wyborze strategii (jednej z wielu mozliwych oprécz dwoch wyzej
opisanych), ktéra moze by¢ najbardziej efektywna w literowaniu, s3
pozostawieni samym sobie®. Zamiast uczy¢ strategii, po prostu przeka-
zuje si¢ im tres¢.

Dzieki wyraznemu okresleniu takich formalnych strategii w mo-
delu programowania neurolingwistycznego chcemy zwiekszy¢ efektyw-
no$¢ nauczania wszystkich przedmiotéw. Dla osiggnigcia efektywnosci
i wydajnosci w osigganiu wielu rodzajéw wynikéw konieczne jest za-
stosowanie specyficznych sekwencji r6znych systemdéw reprezentacji.
W przypadku innych wynikéw istnieje wieksza réznorodnosé tych
system6w, mozliwych do zastosowania w konkretnych weztach se-
kwencji TOTE. Dzigki zastosowaniu technik uzyskiwania i projekto-
wania rodem z NLP rozréznienie pomiedzy tymi wynikami moze
si¢ sta¢ wyrazne.

TOTE i analiza system6w reprezentacji stawiajg sobie dwa cele:

1. Znalezienie najbardziej odpowiednich systeméw reprezentacji
dla poszczegblnych etapéw TOTE — takich, ktére doprowadza
do okreslonego wyniku (jak zastosowanie systemu reprezentacji
wizualnej do literowania).

2. Umozliwienie wykorzystania wszystkich systeméw
reprezentadji jako zasobéw do uczenia sie i wykorzystywania
zdobytej wiedzy. Oznacza to, ze w przypadkach, w jakich
dla konkretnego etapu zadania mozna siegna¢ wigcej niz
po jeden system reprezentacji (tak jak w testowaniu gwozdzia
w przykladzie ze stolarzem), zastepujac dang strategie
reprezentacji inna, je$li bedzie to wtasciwe albo niezbedne
w okreslonym kontekscie. Prowadzi to do znacznego
zwiekszenia elastycznos$ci danej osoby i zapewnia niezbedna
réznorodnosé palety mozliwosci.

6 Innymi stowy, uczniowie otrzymuja zadanie: ,,Naucz si¢ literowania tych dziesieciu
stéw na pigtkowy test”, ale nie proponuje si¢ im zadnych technik pomocnych
w wykonaniu tego zadania. ,Poprawione” testy sa po prostu oddawane w poniedziatek,
czemu towarzysza standardowe nagrody za poprawno$¢ i kary za bledy.
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2.4. Modyfikowanie zapisu TOTE dla strategii

TOTE jest podstawowg jednostka wykorzystywang do identyfikowania
okreslonej sekwencji zachowania. Z kolei strategia to podstawowa jed-
nostka analizy konkretnego TOTE albo grupy TOTE. Dokonujac
analizy strategii, rozbija si¢ TOTE na skladowe reprezentacji i opisuje
strukture aktywnosci konkretnej reprezentacji prowadzacej do okre-
$lonego wyniku behawioralnego.

Naszym zdaniem diagramy TOTE s3 nieco zbyt szczegélowe i nie-
praktyczne jako format zapisu strategii. Uwazamy tez, ze proby iden-
tyfikowania specyficznej funkeji kazdego etapu sekwencji zachowania
w ramach zapewnianych przez TOTE czesto bywajg nieefektywne
i nieco arbitralne. Jak juz wcze$niej wspomnieli$my, faza testowania
jednego TOTE moze by¢ czgdcig fazy dzialania drugiego. Dokonanie
tego funkcjonalnego rozréznienia czasem zalezy od interpunkdji, jaka
nadamy danej sekwencji, czyli wyboru miejsca rozpoczecia analizy
sekwencji i rodzaju reprezentacji, ktére majg by¢ umieszczone na
okreslonych etapach struktury TOTE. Poswigcanie zbyt wiele czasu
na takie kwestie przy komunikowaniu si¢ z osobg lub grupa moze
spowodowac obnizenie efektywnosci.

W programowaniu neurolingwistycznym zdecydowalismy sie upro-
sci¢ strukture TOTE do postaci ciggu reprezentacji nazywanego przez
nas ,strategia”. Dwa najwazniejsze aspekty strategii to:

1. System reprezentacji, w ktérym zakodowano informacje.
2. Kolejno$¢ poszczegblnych reprezentacji.

Wstepnie przyjmiemy, ze u podstaw strategii lezy struktura funk-
cjonalna TOTE. Zatozymy, ze kazda strategia testuje doswiadczenia
wchodzace danej osoby, a takze zawiera punkt dziatania i punkt wyj-
Scia. Niektore strategie bedg jednak skomplikowane i dlugie, obejmu-
jace wiele sekwencji TOTE. Znaczenie funkcjonalne kazdego etapu
(czy jest to reprezentacja zaangazowana w testowanie, dzialanie, identy-
fikacje niedopasowania, bedaca jednocze$nie testowaniem i dziataniem
itp.) dop6ty nie zostanie konkretnie zidentyfikowane, dopéki nie be-
dzie to istotne dla zapewnienia wyniku. Oczywiscie, nawet jesli ko-
rzystamy gtéwnie z linearnego zapisu strategii, to w kazdej chwili
mozemy zastosowa¢ diagram TOTE, kiedy tylko okaze sie on przy-
datny do zilustrowania waznych aspektéw okreslonej sekwencji za-
chowania.
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Diagram TOTE dla wizualnego literowania, ukazany na rysunku
A, mozemy zatem zapisac tak:

(Ac.i - \;.i;\,ri - Ki) —_— \-\"Y]SCIE
€ (+)
(=)

Zapis ten ukazuje, ze osoba stuchajaca zaprezentowanego stowa
wprowadza dane (indeks gérny ,.e, i” oznacza, ze wejscie to moze
pochodzi¢ ze zrédta wewnetrznego albo zewnetrznego — mozna je
takze przedstawi¢ za pomocg litery A bez indeksu gérnego, czyli bez
podania, czy bodziec stuchowy pochodzi ze Zrédta wewnetrznego czy
zewnetrznego). Nastepnie z wejScia stuchowego osoba ta konstruuje
wewnetrzny obraz (V') i testuje go w poréwnaniu z jakims zapamie-
tanym obrazem (V'./V",). Jezeli odczucie wewnetrzne (K;), wynoszo-
ne przez te osobe z testu, jest negatywne (—), to wykonuje ona petle
wstecz, do poczatku tej strategii i ponownie przetwarza stowo. Jesli
teraz odczucie wewnetrzne jest juz pozytywne (+), to wychodzi ona
z TOTE.

W zaleznosci od tego, co dana osoba zamierza osiggna¢ za pomoca
strategii, zapis mozna uprosci¢ jeszcze bardziej, ukazujac w nim jedy-
nie podstawowa sekwencje reprezentacji:

A > V' 5> K —» WYJSCIE

_J

W przypadku literowania oznacza to, ze uczen rozpoczyna od od-
bioru bodzca stuchowego (niezaleznie od tego, czy pochodzi on ze
zrédia zewnetrznego czy wewnetrznego) i wyprowadza z tego dzwicku
obraz wewnetrzny, a z obrazu odczucie, ktére moze spowodowa¢ skie-
rowanie strategii poprzez petle wstecz albo pozwolic jej na wyjscie.

Obydwa wyzej przedstawione diagramy zawierajg wigkszos¢ informa-
¢ji ukazanych w diagramie TOTE. Kazdy z nich demonstruje analize
strategii na innym poziomie szczeg6towosci. Zadaniem programisty
bedzie dobér takiego poziomu szczegdtowosci, ktdry jest najbardziej
odpowiedni do osiggniecia oczekiwanych wynikéw w okreslonym
kontekscie. Zwykle programista wybiera najbardziej elegancki poziom
szczegOtowosci, czyli taki, ktdry wykorzystuje najmniejszg liczbe roz-
réznien przy zachowaniu zdolnosci do uzyskania wszystkich wynikéw
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oczekiwanych w danej sytuacji. Bedzie to oczywiscie zaleze¢ od rodza-

jow wynikéw, z jakimi mamy do czynienia. Zagadnieniom zwiaza-

nym z zapisem strategii po§wiecimy wiecej miejsca w rozdziale ,,Uzyski-
2

wanie”.

2.5. Implikacje strategii

Jednym ze sposob6w méwienia o strategiach jest skupienie si¢ na ich
podobienstwie do korzystania z telefonu. Systemy reprezentacji (o orien-
tacji wewnetrznej i zewnetrznej) przypominajg cyfry na klawiaturze
telefonu. Sposéb uszeregowania i uporzadkowania aktywnosci tych
system6w prowadzi do uzyskania réznych wynikéw — tak jak stoso-
wanie r6znych kombinacji cyfr na tarczy telefonu umozliwia pots-
czenie z r6znymi miejscami i osobami.

Numer telefonu, podobnie jak strategia, jest sposobem na uzyska-
nie dostepu do zasob6w. Dla dotarcia do odpowiednich zasobéw
konieczne jest wybranie odpowiedniego numeru. Jesli chcemy zadzwo-
ni¢ po karetke pogotowia, uméwic si¢ na naprawe samochodu, zaméwi¢
zesp6l muzyczny albo zarezerwowac stolik w restauracji, to musimy
wiedzie¢, jaki numer wybra¢. Zmiana lub przestawienie jednej cyfry
prowadzi do uzyskania zupelnie innego wyniku. Niektére osoby
maja wiecej niz jeden numer telefonu i mozna si¢ z nimi skontakto-
waé, wybierajac jedng z kilku réznych sekwencji cyfr.

Aby polaczy¢ si¢ z abonentem mieszkajacym daleko konieczne jest
wybranie sekwengji cyfr numeru kierunkowego. Tak samo jest ze stra-
tegiami: kazdy etap strategii, a takze jej ostateczny wynik, zalezy od
etapow, ktdre nastapily wezesniej. W pewnych sytuacjach moze by¢
konieczne, by osoba albo grupa poprzedzita swoje dziatania lub strate-
gie innymi dzialaniami lub reprezentacjami w ramach przygotowan
niezbednych do zapewnienia pozadanego badz koniecznego wyniku.
Jesli nie dojdzie do przetestowania pewnych waznych warunkéw na
poczatku strategii, jeszcze przed zainicjowaniem dalszego dziatania,
to mozna napotka¢ na blokade lub przeszkode w osiggnieciu wyni-
ku — a przeciez znaczniej fatwiej mozna bylo sobie z nig poradzi¢
na wcze$niejszym etapie tej sekwencji. Niektére osoby lub organizacje
nie potrafia przejs¢ do nastepnego etapu strategii — podobnie jak
ktos, kto z uporem wybiera tylko cztery ostatnie cyfry siedmiocyfro-
wego numeru telefonu i dziwi sie, ze w stuchawce styszy tylko: ,,Nie
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ma takiego numeru”. Inni podejmuja nadmierne przygotowania, co
przypomina wybieranie numeru kierunkowego przed wystukaniem
numeru telefonu we wlasnej miejscowosci.

Mozliwa jest tez sytuacja, w ktérej zapominamy o waznej lub od-
powiedniej strategii albo sekwencji reprezentacji w jej obrebie — to
tak, jakby$my zapomnieli jakiego§ numeru telefonu albo pomylili
go z innym, czesciej uzywanym. Stosowanie czesto uzywanych albo
bardzo przez nas cenionych strategii w sytuacjach, w ktérych s3 one
nieodpowiednie, to jedna z najczestszych przyczyn trudnosci z re-
alizacja strategii. Zastosowanie najczesciej uzywanej strategii w nie-
odpowiedniej sytuacji przypomina przeprowadzenie sie z Kalifornii
do Alabamy i wybieranie numeru kalifornijskiej strazy pozarnej z Ka-
lifornii po wybuchu pozaru w nowym domu, poniewaz jest to jedyny
numer, jaki sie zna.

Dobrze znana w éwiecie biznesu zasada Petera’ sugeruje, ze ludzie
s3 awansowani powyzej poziomu swoich kompetencji, to dobry
przyklad na to, co dzieje si¢, kiedy kto$ nie wykazuje dostatecznej ela-
stycznoéci w wyborze strategii. Strategie, ktére byly skuteczne w cza-
sie zajmowania nizszego stanowiska moga nie przystawa¢ do zadan,
ktére stana przed nami po awansie. Strategia sprawdzajaca si¢ przy
bezposrednim zarzadzaniu ludZmi moze by¢ nieodpowiednia do
opracowywania polityki podatkowej. Awansowany pracownik, ktéry
nie potrafi dobra¢ wlasciwej strategii do nowych zadan, otrzymanych
po zmianie stanowiska, stanie si¢ niekompetentny.

7 Urzednik awansuje tak dtugo, az osiaggnie swoj szczebel niekompetencji — przyp. tum.
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Doskonaly ilustracja dysharmonii reprezentacji w obrebie strategii,
spowodowanej zastosowaniem wysoko cenionej lub najczeéciej stoso-
wanej strategii w nieodpowiedniej sytuacji, bedzie pewna pani, z ktéra
pracowal jeden z autoréw tej ksiazki. Osoba ta miata problemy z ma-
tematyka wynikajace z tego, ze jako dziecko przyswoita sobie arytme-
tyke, kodujac numery kinestetycznie, a nie wizualnie. Kazda cyfre przed-
stawiala sobie jako konkretne odczucie, zwigzane ze stosunkiem do
samej siebie i innych 0séb z jej otoczenia. Cyfra cztery wywotywala
skojarzenie z odczuwaniem ogromnych potencjalnych mozliwosci,
ktére z jakiego§ powodu sa zawsze thumione. Osemka byla wyjatkowo
pasywna, a siddemka — dynamiczna. Wyjatkowo silne odczucia wy-
wolywata dziewigtka, byta zwigzana z uczuciami do matki, osoby silnej
psychicznie i opiekuncze;j.

Podczas wykonywania dziatari arytmetycznych odczucia budowaty
kombinagje albo zyskiwaly na sile, tworzac inne, o réznym poziomie
ztozonosci i intensywnosci. Skutek byt taki, ze nasza bohaterka zaw-
sze uwazata matematyke za fascynujacy dziedzine wiedzy, ale nie po-
trafita jej opanowad. Trudno$¢ sprawialo jej np. dodawanie niekt6rych
cyfr, poniewaz powigzane z nimi odczucia nie pasowaly do siebie —
te dzialania musiata wykonywac na palcach.

Kiedy dorastala, jej stosunek do innych os6b zmienial sie, a wraz
z nim odczucia przypisane do poszczegdlnych cyfr. Jako osoba dorosta
nie potrafila zrozumie¢, dlaczego wykonywanie dziatan arytmetycz-
nych, ktére lezato w zakresie jej obowiazkéw stuzbowych, wywotuje
w niej ogromng konsternacje. Ta strategia kodowania liczb powaznie
zakt6cata zycie zawodowe tej pani, az do momentu, kiedy rozpoczeta
prace z jednym z autoréw w celu opracowania nowej strategii dla aryt-
metyki, ktéra zastgpitaby dotychczasowg wizualizacje cyfr.

Ten przyklad ma swoje odpowiedniki w wielu réznych sytuacjach
uczenia sie, wlaczajac spos6b tworzenia relagji z przyjaciétmi, czlonkami
rodziny, partnerami w interesach, w pracy itd. Zachowania, ktére przy-
sparzaja nam klopotéw, takie jak: reakcje paniczne, utrata panowa-
nia nad sobg, wyciaganie pochopnych wnioskéw i wiele z tych, ktére
okreslamy zlymi nawykami, sq przykladem nadmiernego uogdlnia-
nia strategii, ktére sprawdzity sie w pewnych kontekstach. W przy-
padku strategii zastosowanych w nieodpowiednim kontekscie czesto
okazuje sie, ze zapomniano o przeprowadzeniu testu, ktéry mogiby
wykazad, w jakich sytuacjach najlepiej bedzie zastosowa¢ dang strategie.
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Refleksja czesto przychodzi zbyt pézno, by dalo sie zmieni¢ zacho-
wanie. Aby lepiej radzi¢ sobie z r6znymi sytuacjami zyciowymi, mu-
simy dysponowa¢ mozliwie szerokim wyborem strategii sprawdzo-
nych w réznych kontekstach.

Dobrym przykladem na to, jak system reprezentacji, bedacy od-
powiednim mechanizmem testujagcym w pewnych sytuacjach, okazuje
sie niedostosowany do konkretnego zadania, moze by¢ zachowanie
mréwek. Najlepiej rozwinietym systemem reprezentacji mréwek jest,
podobnie jak u innych owadéw, zmyst wechu — informacje odbie-
rane za jego posrednictwem czesto uprzedzajg wejécia z pozostatych
zmystéw. Martwe mréwki dopéty beda pielegnowane i traktowane
jak Zywe przez inne robotnice jeszcze przez dzien lub dwa po §mierci,
dopdki nie dojdzie do kumulagji produktéw chemicznego rozktadu
stymulujgcych robotnice do wytaszczenia zwlok na kopiec odpadéw
poza mrowiskiem. Widok skurczonego, nieruchomego ciala nie wy-
wota zadnej reakgji u wspéttowarzyszek. Jesli jednak Zywa robotnice —
a takze dowolny nieruchomy przedmiot — zanurzymy w zwiazkach
chemicznych, uwalnianych przy rozkladzie ciata mréwki, to zostanie
ona natychmiast usunieta na wysypisko, nawet jezeli bedzie stawia¢
op6r. Wyeksmitowane robotnice zejda z kopca odpadéw i wrécg do
mrowiska, by znéw by¢ z niego wyciggniete na kopiec... itd., az do
catkowitego ulotnienia si¢ zapachu $mierci.

By¢ moze niektérym Czytelnikom wyda sie to niewiarygodne, ale
niemal tak samo zadziwiajace przyktady odnajdowalismy w ludzkim
zachowaniu, kiedy ludzie nie byli w stanie zmieni¢ wysoko przez siebie
cenionych, ale nieadekwatnych do sytuacji kryteriéw testowania.

Jeden z autoréw pracowat niegdys z kobietg, ktéra byla regular-
nie zniewazana i bita przez meza. Po kazdym takim akcie przemocy
(coraz bardziej drastycznym) postanawiata go opusci¢, ale ten w ra-
mach rekompensaty zawsze robit jej jaki§ prezent, a ona zmieniata
zdanie. Po kilku dniach lub tygodniach maz znéw stawat sie agresywny
i caly schemat powtarzat si¢ ku przerazeniu nieszczesliwej i zdezorien-
towanej kobiety. Po wystuchaniu opisu problemu, przedstawionego
przez te kobiete, autor opowiedziat jej poznang w dziecinistwie historie
o pracowniku tartaku. Czlowiek ten przebywat w jednej czesci za-
ktadu zajety uktadaniem $wiezo pocietych desek, kiedy ustyszat strasz-
liwy krzyk dobiegajacy z sasiedniego pomieszczenia. Kiedy tam po-
biegl, zobaczyt swojego kolege stojacego przy ogromnej pile tarczowe;j.
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Kolega sciskat swojg reke, a jego twarz wyrazala straszliwy bol. Wida¢
byto, ze przed chwilg odcigt sobie palec lewej reki. Czlowiek, ktéry
wlasnie wszedl, podbiegl do niego, krzyczac: ,,O méj Boze! Co sie
stato?” Kolega odpowiedzial: ,,Siegnatem tylko po tamta deske, o tak
i... AUNI... UCIELO MI NASTEPNY PALEC!”.

Kobieta opuscita biuro autora nieco oszotomiona tg historia, ale
jaki$ miesiac p6zniej wrécita z wiesciami o ogromnych zmianach,
jakie zaszly w jej Zyciu. Maz znéw znecat sie nad nia, ale tym razem
wyprowadzila si¢, znalazta sobie prace, nie data si¢ zwie$¢ obietni-
cami poprawy i szczesliwie zamieszkata w innej miejscowosci. Swojg
radosna opowies¢ zakonczyta stowami: ,,Nie pozwolitam sobie odcigé¢
kolejnego palca”.

2.6. Mechanika strategii

Wielokrotnie wspominali$my, ze w trakcie osiggania okreslonego wy-
niku — niezaleznie od tego, czy chodzi o zdobycie konkretnej umie-
jetnosci, wyzdrowienie i zachowanie zdrowia, uczenie si¢ nowego
zadania, komunikowanie si¢ z jaka$ osobg itd., w pewnym momen-
cie trzeba szczegblnie nastawi¢ si¢ na informacje pochodzjce z jed-
nego systemu reprezentacji kosztem informacji z drugiego. Ogromne
znaczenie ma réwniez kolejnos¢, w jakiej tego dokonujemy, a takze
sposéb, w jaki uprzywilejowane przez nas informacje inicjujg lub
moduluja dane z pozostalych system6w reprezentacji. Osoba uczaca
si¢ komponowania muzyki z pewnoscia bedzie przyktada¢ wigksza
wage do stuchowej kategorii doswiadczenia zmystowego niz ktos, kto
uczy sie chemii albo zonglerki. Ale nawet kompozytor muzyki w inny
sposéb uporzadkuje swoje systemy reprezentacji niz wykonawca jego
utworéw. To dlatego, ze s3 to dwa zupelnie odmienne zadania, wy-
magajjce zastosowania réznych strategii.

Osoby prébujace przenosié testy perceptualno-motoryczne i dzia-
tania, stosowane w uczeniu sie¢ matematyki (umiejetnos$¢ z dominujgca
reprezentacja wizualng), do takich zadan jak gra w pitke albo gimna-
styka, wymagajacych przylozenia wiekszej wagi do doznan dotykowych
i proprioceptywnych, napotkajg na trudnosci.

Kiedy méwimy o ,,przyktadaniu wagi”, ,,nastawianiu si¢ na”, ,,po-
leganiu na” albo ,,cenieniu” okre$lonego systemu reprezentacji, to nie
chcemy sugerowa¢, ze pozostale systemy przestaja w tym czasie praco-
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wacé. Stwierdzamy tylko, ze znaczenie behawioralne albo warto$¢ sygna-
tu aktywnosci wybranego systemu reprezentacji s3 relatywnie wyzsze
w poréwnaniu z innymi. Wzoér czterech doswiadczen zmystowych
przewiduje, ze w kazdym momencie wszystkie nasze zmysly przetwarza-
ja jaka$ reprezentacje pochodzaca ze zrédel zewnetrznych i wewnetrz-
nych. Oczywiscie, w trakcie uwaznego stuchania muzyki albo wstu-
chiwania sie w dialog wewnetrzny kora wzrokowa mézgu nie przestaje
pracowa¢. Jednak na kazdym etapie dowolnej strategii aktywnos¢
(warto$¢ sygnatu) w jednym systemie reprezentacji bedzie wigksza
niz w pozostatych. Mozna wtedy powiedzie¢, ze w okreslonym czasie
ten system przejal ,,pierwszorzedng kontrole”.

Jesli odtwarzamy sekwencj¢ behawioralng, konieczng do osiggniecia
jakiego$ wyniku — zdolnosci, ktéra podziwialismy u kogo$ innego
czy zasobu, do ktérego mamy dostep sporadycznie lub nieregular-
nie — to niezbedne moze by¢ zastosowanie réznych pozioméw aktyw-
nosci reprezentacji w systemie, do ktérego uzyskujemy dostep. Niektére
strategie wymagaja uzyskania bardzo wyraznego sygnatu konkret-
nej reprezentacji; w innych niezbedne moga by¢ skomplikowane
reprezentacje i szybkie przejécia pomiedzy nimi. Czasem ludzie maja
problem z uzyskaniem dostepu do danego systemu reprezentacji z od-
powiednia silg i wyrazistoscig. Inni nastawiaja si¢ na dany system repre-
zentagji zbyt silnie.

W ksigzce Patterns II wprowadzili$my pojecie operatora reprezen-
tacji, ktory dziata na cztery reprezentacje zmystowe w réznych momen-
tach, by wybra¢ jeden system reprezentacji jako bardziej znaczacy
w $wiadomosci niz drugi. ,,Mechanizm” operatora reprezentacji jest
kombinacja ,,sygnatéw dostepu” i weze$niej ustalonych wzorcéw syne-
stezj.

Uzyskiwanie dostepu do konkretnego systemu reprezentagcji albo na-
stawianie si¢ na niego pod pewnymi wzgledami przypomina strojenie
radia. Poszczegdlne stacje nadaja na specyficznych czestotliwosciach.
Dostrajajgc wewnetrzny mechanizm odbiornika radiowego, mozemy
nastawi¢ go na sygnat o wybranej czestotliwosci, przy nieznacznym
naktadaniu sie innych czestotliwos$ci lub catkowitym braku takich
zaktocen.

Wiskazowki systemcw reprezentagi sa zachowaniami, ktére rozwijamy,
by dostroi¢ nasze ciala i pobudzi¢ system nerwowy w sposéb zapew-
niajacy nam lepszy dostep do wybranego systemu reprezentacji. Tak jak
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przygotowujemy sie¢ do wytworzenia jakiego§ zachowania zewnetrz-
nego (np. skakania, $§miechu, biegania czy méwienia) poprzez szcze-
golny spos6b napiecia mig$ni, zmiany czestoéci oddechu i wzoru
ruchéw gatek ocznych, tak tez musimy przygotowa¢ sie do zachowa-
nia poznawczego i ztozonego przetwarzania wewnetrznego. Dla wy-
konania naszych strategii musimy systematycznie przechodzi¢ przez
cykle specyficznych i powtarzalnych sygnatéw zachowan.

Teraz przerwij na chwile czytanie i sprobuj sobie wyobrazié, najwy-
razniej jak to tylko mozliwe, kolor i desefs narzuty na swoim t6zku. ..

Jesli narzuty nie ma akurat w polu Twojego widzenia, to musisz
nastawi¢ systemy swojego ciata i umystu na uzyskanie dostepu do
wewnetrznego obrazu tej narzuty silniej niz na pozostate doznania
wchodzace do systemu wzrokowego, stuchowego, kinestetycznego
i wechowego. Gdy narzuta jest w Twoim polu widzenia, wtedy i tak
bedziesz musial nastawi¢ swoje cialo i umyst na akceptacje i skupie-
nie sie na zewnetrznym dos$wiadczeniu wzrokowym koloru i wzoru,
kosztem pozostalych doswiadczen zmystowych. Jesli wytworzyles obraz
w swoim umysle, to zauwazyle§ moze, ze — aby to zrobi¢ wyraznie —
musiale$ na moment zmniejszy¢ koncentracje wzroku na stronie tej
ksigzki tak, ze stowa i inne wejécia zewnetrzne staly si¢ zamazane.
By¢ moze przeniostes nawet spojrzenie poza kartke, by przerwa¢ kon-
takt wzrokowy, przesuwajac je w gore i w lewo (albo w goére i w prawo,
jezeli jeste$ leworeczny). Moze nawet zamknate$ oczy? Czy zauwazyles
jaka$ zmiane we wzorcu swojego oddechu? By¢ moze zaczates oddy-
cha¢ plyciej, szczytami ptuc albo na chwile catkiem wstrzymales od-
dech? Moglo temu towarzyszy¢ lekkie napiecie mig$ni ramion i ich
lekkie pochylenie do przodu. Takze dla wyraznego zobaczenia swojej
narzuty zewnetrznie konieczne byloby wyrazne dostosowanie behawio-
ralne. Musialtbys zwréci¢ glowe w odpowiednim kierunku i naprezy¢
albo rozluzni¢ niektére mie$nie wokét oczu, by lepiej skoncentrowac
sie na tym przedmiocie.

Teraz poswie¢ troche czasu na przypomnienie sobie, kiedy po raz
ostatni czules si¢ przemoczony...

Aby uzyska¢ dostep do tego doswiadczenia, takze musiale$ nasta-
wi¢ swoje ciato i umyst, cho¢by nieznacznie, by wydoby¢ na wierzch
te konkretng reprezentacje. Niektorzy zauwazg pewnie, ze dla wyko-
nania tego zadania musieli wykorzysta¢ strategie pamieci. Prawdo-
podobnie rozpoczela si¢ ona od zapytania samego siebie: ,,Kiedy wia-
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Sciwie po raz ostatni czulem si¢ naprawde przemoczony?”. Potem
pewnie wytworzyle§ w sobie seri¢ obrazéw wewnetrznych albo rozej-
rzales$ sie dokota za potencjalnymi miejscami z otoczenia, w ktérych
moglby$ przemokna¢. Dopiero wtedy mogles osiagna¢ wynik w po-
staci uzyskania dostepu do tego odczucia. A moze wszystko rozpo-
czelo sie bezposrednio od wytworzenia obrazéw wewnetrznych? Moz-
liwe, ze byle$ w stanie uzyska¢ dostep do tego odczucia od razu, ale
dostrzegles pewnie, ze dla wytworzenia w sobie obrazu narzuty mu-
siale§ najpierw poczug, ze stoisz w swoim pokoju, bo dopiero wtedy
mogle$ wyraznie dostrzec kolory.

Niezaleznie od poczatkowego doswiadczenia, wielu z Czytelnikow
zauwazylto pewnie, ze kiedy w konicu odczucia nabraly na sile, wtedy
oddech przyspieszyt i stat sie glebszy. Poczuliscie prawdopodobnie
pewne rozluznienie ramion i ich lekkie opadniecie. Oczy staly si¢
prawdopodobnie mniej skupione na przedmiotach, skierowaly sie w dét
i w prawo (u leworecznych w lewo).

Pomysl teraz o glosie swojego przyjaciela albo kolegi z pracy, tak
by glo$no i wyraznie uslysze¢ wysoko$¢ dzwieku, intonacje i szybko$¢
Wymowy...

Zwrocite$ pewnie uwagg, ze takze w tym przypadku dla pelnego osig-
gniecia wyniku konieczne bylo wykonanie kilku fizycznych adapta-
¢ji. Prawdopodobnie zaczales oddycha¢ czeécia ptuc przylegajaca do
przepony i uswiadomites sobie, ze glowa przechylita si¢ lekko w jedna
strone, a oczy skierowaly sie w bok, w lewo i w d6t (odwrotnie u le-
worecznych). Pewnie odchyliles si¢ do tylu na krzesle, lekko wyrzuca-
jac w tyl ramiona, by¢ moze zginajac rece w tokciach.

Zaobserwowalismy, ze sygnaly behawioralne, takie jak te, ktore
zostaly tutaj wymienione, konsekwentnie towarzysza etapom reprezen-
tacji, przez ktére przechodzimy, realizujac nasze strategie. Niektore
sygnaly wydaja si¢ by¢ catkiem specyficzne dla uzyskiwania dostepu do
konkretnego systemu reprezentacji i prawdopodobnie zostaly zapro-
gramowane genetycznie, poniewaz ujawniaja si¢ w réznych kulturach.
Inne sygnaly sa rozwiniete jako osobiste ,wlgczniki” przez poszcze-
g6lne osoby.

Po wykonaniu wyzej przytoczonych prostych zadan mozesz uswia-
domi¢ sobie, ze uzyskanie dostepu do niektérych systeméw reprezenta-
dji bylo fatwiejsze (biorac pod uwage szybkos¢ i przejrzysto$é) niz do
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innych. Wiele os6b dostrzega tez réznice w trudnosci dokonywania
synestetycznych przej$¢ pomiedzy réznymi systemami reprezentacji.
Wynika to gléwnie z sygnaléw dostepu, ktére osoby te wytworzyty na
swoj uzytek. Jesli miates problemy z uzyskiwaniem dostepu do do-
swiadczen, ktére przywotalismy w tym ¢wiczeniu, to sprébuj wyko-
na¢ to zadanie jeszcze raz, wykorzystujac proces behawioralny opi-
sany przez nas po kazdym zadaniu. By¢ moze dzigki temu uzyskasz
lepsze wyniki®.

Waznym aspektem sygnatéw dostepu jest to, ze uwaznie je ob-
serwujac, mozemy zdoby¢ sporo informacji o etapach prowadzg-
cych do opracowania strategii przez dang osobe. Kwestia ta zostanie
bardziej szczegbtowo oméwiona w nastepnym rozdziale.

8 Proces nastawiania swojego ciala dla ulatwienia dostepu albo dostosowania
konkretnego systemu reprezentacji do odpowiedniego poziomu okresla sie w NLP
mianem kalibragji.



