kslegarnia Internetowa

one ksiazkik!asybusiness

adih

IDZ DO: MUSIMY POGADAC. ®
Spis treédi TRUDNE ROZMOWY zpoﬁ“\fm’ﬁ{fy}?’u
Przyktadowy rozdziat y4 PODWL ADNYMI wrawe isacumne

KATALOG KSIAZEK; Autor: Lynne Eisaguirre

Ttumaczenie: Przemystaw Gancarczyk
Katalog online ISBN: 978-83-246-2329-7
Zamoéw drukowany Tytut oryginatu: We Need To Talk Tough
katalog Conversations With Your Employee.

From Performance Reviews to Terminations

. Tackle Any Topic with Sensitivity and Smarts
CENNIKTINFORMACJE: Format: A5, stron: 200

Zamow informacje
0 nowosciach Menedzerska erystyka

Zamow cennik * Prowadzenie rozméw dotyczacych zwolnien, dyskryminacji,

grézb i nieuczciwosci

CZYTELNIA: * Rozmowy na temat nagannego zachowania i nieodpowiedniego wygladu
* Praktyczne scenariusze, utatwiajace profesjonalng wymiane zdan
Fragmenty ksigzek Profesjonalna wymiana zdan
online

Szczera i otwarta rozmowa z Twoim podwtadnym z pewnoscia nie nalezy

do najprostszych zadan, z jakimi przyszto Ci sie zmierzy¢, szczegdlnie jesli musisz
omowic jakis drazliwy temat. Zdarzaja sie sytuacje, w ktérych nietatwo by¢ mistrzem
komunikacji, zachowac petny dystans i jeszcze wykazac sie profesjonalizmem

— a przeciez wtasnie tego sie od Ciebie wymaga. Nie odktadaj trudnych rozméw

na potem, zadbaj o nietoksyczne relacje z podwtadnymi i naucz sie stawiaé czota
kazdej, nawet najbardziej niewygodnej i stresujacej rozmowie.

Do koszyka ﬂ

Do przechowalni

Siegnij po fachowa porade. Ten rzeczowy i praktyczny poradnik jest niezbednikiem
kazdego skutecznego menedzera. Pomoze Ci on wypracowac praktyki efektywnej
komunikacji. Wskaze metody zarzadzania emocjami. Podpowie, jak krok po kroku
poprowadzi¢ rozmowe, jakim tonem mowic, jak sie wystawiaé, a takze — co lepiej
przemilcze¢. Dopetnieniem catoSci sa realistyczne scenariusze, przedstawiajace réznego
rodzaju dialogi oraz rady dotyczace rozpoczynania i koficzenia rozmow.

Promocja

Problemy do omdwienia

0 n e * Niezadowalajace wyniki w pracy.
p F & & 8§

e Lenistwo, plotkarstwo i zaniedbania.
* Alkohol, narkotyki i przemoc w miejscu pracy.

Onepress.pl Helion SA * Molestowanie, dyskryminacja i mobbing.
ul. Kosciuszki 1c » Zawieszenie w obowiazkach, postepowanie dyscyplinarne.
44-100 Gliwice * Oraz wiele innych.

tel. (32) 230 98 63

e-mail: onepress@onepress.pl
redakcja: redakcjawww@onepress.pl
informacje: o ksiegarni onepress.pl


http://onepress.pl/page354U~/
http://onepress.pl/zamow_katalog.htm
http://onepress.pl/page354U~katalog.htm
http://onepress.pl/add354U~muspog
http://onepress.pl/page354U~emaile.cgi
http://onepress.pl/page354U~cennik.htm
http://onepress.pl/page354U~online.htm
mailto:onepress@onepress.pl
http://onepress.pl/view354U~muspog
http://www.onepress.pl/ksiazki/musimy_pogadac_trudne_rozmowy_z_podwladnymi_lynne_eisaguirre,muspog.htm

Menedzerska erysiyka:
% Prowadzenie rozmdw dotyczacych zwolnien,
dyskryminacji, griZb i nieuczciwosci

annego zachowania

Musimy
pogadac

yczne scenariusze ulatwiajace

profesjonalng wymianeg zdan.

Trudne rozmowy
Z podwiadnymi




13

13
14

19
22
23
24
26
30
32
33

37
38
39

43
43
45
46
47

Spis tresci

Podziekowania
Wprowadzenie

Rozdziatl 1. Jak sprawié, zeby Twoi pracownicy zrobili to,
o co ich prosisz

Menedzerowie maja prawa i obowigzki

Wymaganie od pracownikéw postepowania zgodnego
z Twoimi dyrektywami

Punkt widzenia pracownika

Zmien standardy i zadania

Wymagaj doskonatosci

Obowigzki menedzeréw

Czy mozna si¢ z Tobg nie zgadzaé?

Podejscie ,,krok po kroku”

Jak zarzadzaé wlasnym gniewem

Uczenie sie tego, aby doceniaé organizacje,

w ktérej mozliwa jest konfrontacja

Badz uczciwy i postepuj fair

Rola menedzera

Przygotuj sie do rozmowy z pracownikiem

Rozdzial 2. Jak rozmawiaé o stabych wynikach w pracy
Ustalanie celow

Rozmowa twarzg w twarz — to dziala

Jasno okresl kwestie wydajnosci pracy

Nakazy i zakazy zwigzane z dokumentowaniem



Musimy pogadac. Trudne rozmowy z podwladnymi

51 Tworz obiektywna dokumentacje¢

54  Wykorzystanie sztuki zadawania pytan

56  Sprawdzenie dopasowania zadan do mozliwos$ci pracownika
57  Klucz do zarzadzania stabymi wynikami

61 Rozdzial 3. Jak rozmawia¢ na temat trudnych przegladow
wynikéw pracy

61 Wytyczne dotyczace oceny wynikow pracy

68  Kluczowe punkty w radzeniu sobie z trudnymi przegladami
wynikéw pracy

73  We wszystkim badz fair

75  Przyktady pytan dotyczacych sytuacji
widzianej z perspektywy pracownika

79  Rozdzial 4. Jak rozmawiaé z leniami, plotkarzami
i niedbalymi pracownikami

79  Ideat

82  Wartosci i konflikty

84 Rozmowa z leniami

87  Szkolenie

90  Pracownicy niedbali

93  Plotkarze

97  Rozdzial 5. Jak radzi¢ sobie z alkoholem, narkotykami
i przemoca w miejscu pracy
97 Podstawowe zasady prawa pracy
101 Znaki ostrzegawcze dotyczace przemocy
106 Alkohol i narkotyki w pracy
109 Testy narkotykowe
112 Najwazniejsze wytyczne w kwestii alkoholu i narkotykéw



Spis tresci

115

116
120
123
124
128

135

136

138
140
144
146
148
148

151
151
152

153

157

158
160

162

Rozdzial 6. Jak rozmawiaé o higienie,

sposobie ubierania si¢ i uczesaniu

Twoje prawa i obowiazki jako menedzera

Tozsamo$¢ piciowa

Ogoblne zasady dotyczace rozmdéw na temat ubioru czy stylu
A jesli sie opieraja? Jak zmienié przeciwnikéw w partneréw
Dodatkowe techniki, ktérych mozna uzy¢ w odniesieniu

do rozgniewanych pracownikéw

Rozdzial 7. Jak reagowacd na skargi dotyczace dyskryminacji,
grozb, nieuczciwosci lub niebezpiecznych warunkéw pracy
Niezgodne z prawem molestowanie i dyskryminacja:
rzeczywiste pogwalcenie prawa
Przygotowywanie swojej firmy na oskarzenia
Prawne warunki molestowania i dyskryminacji

Wrogie srodowisko

Dyskryminacja religijna

Orientacja seksualna

Molestowanie lub dyskryminacja

a polityka Twojej organizacji

Pogwalcenie wartosci

Ochrona informatora

Ogolne niebezpieczne warunki pracy albo niebezpieczne
dobra konsumpcyjne

Wskazowki — jak radzié sobie, gdy ktos sktada skarge

Rozdzial 8. Jak rozmawiaé na temat

prowadzonego dochodzenia w miejscu pracy,

krokow dyscyplinarnych i zawieszenia w obowiazkach
Dochodzenie

Jak radzi¢ sobie ze swoimi emocjami i emocjami pracownikoéw
podczas dyscyplinowania ich lub dochodzenia

Negatywna krytyka i konfrontacja

5



Musimy pogadac. Trudne rozmowy z podwladnymi

163
165

168
168
171

174
175

177

177
180
183
185

189

190

195

197
199

Zaciekawienie czy konfrontacja

Wykorzystywanie emocji w celu osiggniecia sukcesu
podczas konfrontacji

BadZ $wiadomy wcze$niejszych probleméw,

jesli chodzi o sytuacje konfliktowe

Dodatkowe dochodzenie

Rozstrzygniecie sprawy

Ciag dalszy

Koficowa uwaga o zachowaniu tajemnicy

Rozdzial 9. Jak przekazywaé informacje o zwolnieniach,
ograniczeniach produkgji lub reagowac na to,

ze ludzie sie zwalniaja

Zwolnienia

Co jeszcze mozna zrobié

Ograniczenia produkgji

Co méwié, kiedy kto$ sie zwalnia

Rozdzial 10. Jak dowiedzie¢ sie, co mySla Twoi pracownicy,
zanim przeprowadzisz z nimi rozmowe
Jak stuchaé, aby Twoi pracownicy méwili

Zakonczenie

Dodatek A Dodatkowe zrodla
Dodatek B Literatura



Rozdzial 5.

Jak radzic sobie z alkoholem,
narkotykami i przemoca
W miejscu pracy

STEFAN SZYDEOWSKI szedl, niemal powt6czac nogami, i pragnat zna-
lez¢é sie gdzie indziej. Edward byl $wietnym wspdtpracownikiem, ale
wiele razy spdznif sie w ostatnim czasie i niemal uderzyt klienta na
ostatnim spotkaniu z klientami. Kazdy w biurze pit — to wydawalo
sie normalne w pracy prawnika — ale u Edwarda to wymknelo sie
spod kontroli. Stefan musial porozmawia¢ z nim o tym dzisiaj, zanim
wydarzy si¢ co$ gorszego.
Problem polegal na tym, ze nie mial pojecia, co powiedziec.

Podstawowe zasady prawa pracy

Jak powszechne sg szykany i przemoc w pracy? Przeprowadzone
w roku 2000 badania przez USPS Commission on a Safe and Secure
Workplace ukazaty zjawisko nazwane ,niepokojacym i nie do przy-
jecia poziomem przemocy w amerykanskim Srodowisku pracy”, gdzie
jeden na dwudziestu pracownikéw donosit o fizycznym ataku, a jeden
na trzech — o nieustannym do$wiadczaniu przemocy w pracy.
Chociaz nikt nie moze przewidzieé, gdzie i kiedy przemoc zaist-
nieje w Srodowisku pracy, pracodawcy moga zostaé pociagnieci do
odpowiedzialnoéci za wynikle szkody. Kiedy pracownik okazuje
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., Ciekawostka zza oceanu”

W 2002 roku zabdjstwo bylo trzecim z kolei gléwnym powodem
$mierci w pracy w USA; zostalo wyprzedzone jedynie przez liczbe
przypadkéw $mierci w wypadkach pojazdéw mechanicznych i nagtych
zgon6éw. Ponad 1,8 miliona dni roboczych 1 55 milionéw dolaréw, jesli
chodzi o uposazenie, traci si¢ rokrocznie z powodu przemocy w miej-
scu pracy, jak podaje Bureau of Justice Statistics.

sktonnos$é do wybuchéw agresji czy do obelzywego zachowania,
obowigzkiem menedzera jest zachowaé spokdj i sprébowaé roztado-
waé sytuacje. Tak bylo w przypadku, jaki trafil na wokande w 2001
roku, gdy pracownik szydzit z przelozonego, uzywat rasistowskich
komentarzy, a nastepnie uderzyl swojego szefa. Szef odwzajemnit
mu sie, takze uzywajac niewybrednych stéw, i réwniez go uderzyl.
Czy to bylo w porzadku? Nie, orzekt sad; pracodawca miat uzasad-
nione prawo do zdegradowania tego menedzera na stanowisko
niezwigzane z zarzadzaniem'. Co wazniejsze, przemoc moze by¢ ogra-
niczona, a nawet mozna jej zapobiec, jeSli podejmie sie kilka zdrowo-
rozsagdkowych $§rodkéw ostroznosci. To, co mozesz zrobié, by zapo-

''W Polsce mialby w takiej sytuacji zastosowanie art. 217 Kodeksu kar-
nego w nastepujgcym brzmieniu: ,,§ 1. Kto uderza cztowieka lub w inny spo-
sOb narusza jego nietykalno$é cielesna, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku. § 2. Jezeli naruszenie niety-
kalnosci wywotalo wyzywajace zachowanie sie pokrzywdzonego albo jezeli
pokrzywdzony odpowiedzial naruszeniem nietykalnosci, sagd moze odstgpié
od wymierzenia kary. § 3. Sciganie odbywa si¢ z oskarzenia prywatnego.”
W sferze prawa pracy uderzenie podwladnego mogtoby skutkowaé nie tylko
degradacjg. Na pewno zastosowanie miatby art. 108 KP. Takie zachowanie
moze by¢ rowniez potraktowane jako ciezkie naruszenie obowigzkéw pra-
cowniczych, co uprawnialoby pracodawce do rozwiazania stosunku pracy
bez wypowiedzenia z winy pracownika art. 52 KP — przyp. thum.
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biec przemocy, to ustali¢ i egzekwowal wyrazng polityke sprzeciwia-
jaca sie przemocy, jak réwniez zapewnié pracownikom odpowiednie
szkolenie w tym zakresie.

Ustalenie i egzekwowanie polityki

sprzeciwiajqcej si¢ przemocy

Ty i Twoi pracownicy macie prawo do bezpieczefistwa w miejscu
pracy. Jezeli kto§ stanowi fizyczne zagrozenie lub angazuje sie w prze-
moc fizyczng w pracy, famie prawo, jak réwniez, najprawdopodob-
niej, polityke Twojej organizacji.

Wiekszos¢ organizacji w dzisiejszych czasach ma bardzo zasadni-
cze podejscie do pogrozek i przemocy. Jezeli w przypadku Twojej
organizacji tak nie jest, powiniene$§ porozmawiaé z dzialem HR lub
szefem o ustaleniu okreslonej polityki, jesli chodzi o te kwestie. Oto

typowy przyklad:
"

Kazdy pracownik ma interes i obowigzek pomagaé w utrzymaniu
bezpiecznego $rodowiska pracy dla siebie i swoich wspotpracowni-
koéw. Firma stara sie zapewnié bezpieczne srodowisko dla wszystkich
pracownikéw i ta polityka jest tego wynikiem oraz ma stuzy¢ temu,
by wspieraé te dazenia.

Firma i jej pracownicy wykaza absolutny brak tolerancji dla pogré-
zek i aktéw przemocy w miejscu pracy. Przyktadem tego typu zacho-
wan mogloby by¢ zastraszanie, odgrazanie sie albo nieprzyjazne
zachowania takie jak przemoc fizyczna, wandalizm, podpalenie, sabo-
taz, uzycie broni, wniesienie broni na teren firmy albo jakikolwiek
inny czyn, ktéry, w opinii kierownictwa, jest nieodpowiedni w miej-
scu pracy. Pracownicy, ktérzy dostrzegaja jakiekolwiek pogwalcenie
tej polityki albo o nim wiedzg, powinni natychmiast poinformowaé
o tym kierownictwo, dzial HR albo ochrone firmy i bezpo$rednio
skontaktowa¢ sie z wlasciwym organem wymiaru sprawiedliwosci,
jezeli istnieje powazne zagrozenie bezpieczenistwa albo zdrowia ich
lub innych oséb.

x X %
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Jako menedzer powiniene$ egzekwowaé polityke Twojej organi-
zacji. Jezeli widzisz wiecej niz jeden ze znakoéw ostrzegawczych
w zwigzku z przemoca, umieszczonych na ponizszej liscie, musisz
porozmawiaé o tym z dang osoba, albo jezeli oznacza to ryzyko dla
bezpieczefistwa, musisz natychmiast wezwaé ochrone, prawnika
i przedstawiciela dzialu HR.

Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze kazdy przypadek przemocy
w miejscu pracy zostal dokladnie zbadany. Zdecydowana wigkszosé
sprawcéw byta zwigzana ze swoimi organizacjami od lat. Zwykle
uwazali, ze byli pomijani przy awansach, na ktére wedlug nich zastu-
zyli, albo ze byli niestusznie zwalniani. W rzeczywistosci w kazdym
przypadku sprawcy wczesniej sie odgrazali.

., Ciekawostka zza oceanu”

Wiekszos¢ Amerykanéw wskazuje na urzad pocztowy jako przyklad
miejsca pracy, w ktorym wystepuje skfonno$¢ do przemocy, ale w rzeczy-
wistoscl nie notuje sie wyzszego odsetka pogrozek i1 przemocy w urzedzie
pocztowym niz w wiekszo$ci innych miejsc pracy. Réznica polega na
liczbie ludzi tam pracujacych: faktycznie w urzedach pocztowych zatrud-
nionych jest wiecej oséb niz w jakimkolwiek innym miejscu pracy w Sta-
nach Zjednoczonych, z wyjatkiem wojska. Mamy wigc wrazenie, ze w tym
srodowisku jest wigcej przemocy, ale rzeczywisto$¢ jest taka, ze jesli
chodzi o ten aspekt, urzedy pocztowe mieszcza sie w $redniej’.

? Istnieje nawet slangowe, amerykanskie wyrazenie — Going postal —
oznaczajace sytuacje, w ktorej pracownik dokonuje jakiego$ aktu przemocy
w miejscu pracy, z zabdjstwem wlgcznie. OkreSlenie pochodzi od serii zajs$¢
majacych miejsce w biurach United States Postal Service (poczty amerykan-
skiej), gdzie w latach 1983 — 1997 w dwudziestu incydentach pracownicy
poczty zastrzelili ponad czterdziesci os6b. Od tego czasu idiom ten uzywany
jest do okreslenia wszystkich rodzajéow aktéw przemocy w miejscach pracy.
Cyt. za: hitp://pl.wikipedia.org/wiki/Going postal — przyp. thum.
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Znaki ostrzegawcze dotyczace przemocy

Oto znaki ostrzegawcze dotyczace przemocy. Wiekszo$é ludzi,
ktorzy dopuszczajg sie aktéw przemocy, przejawia wiecej niz jedno
z tych charakterystycznych zachowan:

e Formuluje bezposrednie i posrednie grozby.
e Ma wahania nastroju, depresj¢, dziwnie si¢ wyraza, ma mani¢
przesladowcza.
e Ma historie przemocy:
» przemoc w rodzinie, przemoc stowna, aspoleczne zachowania.
e Przejawia obsesje mitosng:
> obsesja fizyczna lub ,romantyczna”.
e Naduzywa substancji uzalezniajacych:
» problemy z alkoholem albo uzaleznienie od narkotykow.
e Wykazuje zachowania depresyjne:
» proby samobdjcze,
» zachowanie samotnicze albo izolacja,
» brak dbatosci o wyglad zewnetrzny, zwatpienie, opieszalo$¢ w podej-
mowaniu decyzji.
e W patologiczny sposdb obwinia innych o wszystko, co zte:
> nieprzyjmowanie zadnej odpowiedzialnosci za swoje dzialania,
> stale obwinianie wsp6tpracownikéw, pracodawcy, rzadu, ,,systemu”.
o Wykazuje ostabiong umiejetno$¢ prawidlowego funkcjonowania:
» staba kontrola popedow.
e Ma obsesj¢ na temat broni:
» posiadanie albo kolekcjonowanie broni, polaczone z aspolecznym
zachowaniem,
» fascynacja strzelectwem lub innymi umiej¢tno$ciami zwigzanymi
z bronia.
o Wykazuje zaburzenia osobowosci:
> 0sobowos¢ aspoteczna lub borderline,
> czlowiek drazliwy, agresywny, czesto angazujacy si¢ w klotnie czy
béiki,
» kradziez albo celowe niszczenie rzeczy, wykazywanie niewielkich
wyrzutow sumienia,

101



Musimy pogadac. Trudne rozmowy z podwladnymi

> o0sobowos¢ typu borderline; okazuje zly nastrdj, niestalosé, dziatanie
impulsywne, latwo mozna go podburzy¢.

Bezspornie masz zarowno prawo, jak i obowigzek interweniowad,
jezeli widzisz zachowanie, ktére moze prowadzi¢ do przemocy, lub
uwazasz, ze moze doprowadzi¢ do pogrézek i przemocy. To jest
obszar, gdzie bycie proaktywnym jest zawsze dobrym pomystem. Nie
czekaj, az bedzie za pdzno.

Mimo ze faktyczne incydenty zwigzane z przemocg moga byé
rzadkie, konsekwencje sg tak powazne, ze musisz podjaé dziatania
zapobiegawcze.

Zapobieganie przemocy

Eksperci zgadzaja sie co do tego, ze efektywne sprawdzanie historii
wczesniejszego zatrudnienia jest decydujgce. Przed zatrudnieniem
jakiegokolwiek aplikanta sprawdz referencje i szukaj zawtaszcza §la-
déw jakiego$ gwattownego albo niepokojacego zachowania. Nawet
jezeli dane nie zawieraja odpowiedzi na to pytanie, powziale$ roz-
sadne kroki, by przeswietli¢ histori¢ potencjalnie wybuchowych pra-
cownikéw, co pomoze Ci, jesli kiedykolwiek w tego typu sprawie
bedziesz musial odpowiadaé przed sadem.

Gdy juz zatrudnile$ pracownikéw, masz obowigzek zagwaranto-
waé im bezpieczne miejsce pracy. Cheesz stworzyé wolne od prze-
mocy Srodowisko. Oto kilka sugestii opartych o ostatnie sprawoz-
danie International Association of Chiefs of Police:
¢ Spozytkuj korzysci, jakie daja Ci zasoby spoleczne:

> Wykorzystaj wymiar sprawiedliwosci i ekspertow do spraw bezpie-

czefistwa, by zasiegnaé informacji na temat zapobiegania zbrodni,
stworzy¢ dozor wzmacniajacy bezpieczefistwo i nauczyé pracowni-
kow, jak uniknaé stawania si¢ ofiarami.

e Egzekwuj procedury bezpieczefistwa:

» Upewnij si¢, ze pracownicy znaja i uznaja zasady dotyczace nosze-

nia plakietek, sposobow identyfikacji i kluczy.
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» Ogranicz mozliwo$¢ wstepu ludzi z zewnatrz na teren firmy poza
foyer czy recepcje.

» Przekaz pracownikom kod lub numer telefonu alarmowego.

» Zbierz od pracownikéw informacje na temat stabo zabezpieczonych
miejsc (zle oswietlenie na parkingu i tak dalej).

» Zdopinguj pracownikéw, ktorzy sa ofiarami przemocy domowej, aby
dostarczyli ochronie zdjecie przesladowcy i kopie jakiegokolwiek
dokumentu sagdowego zwigzanego z nakazem ochrony.

e Okresl podstawowe zasady zachowania:

» Poinformuj pracownikéw o polityce odnoszacej si¢ do nieodpo-
wiedniego zachowania, aktéw przemocy oraz do wnoszenia broni
i narkotykow na teren firmy.

» Egzekwuj polityke przez konsekwentne dyscyplinowanie; to znaczy
pisemne upomnienie lub zwolnienie kazdego, kto zagraza bezpie-
czefistwu, jesli zostanie to udowodnione.

» Zdopinguj pracownikéw, by informowali o pogrézkach, szykanach
i innych agresywnych zachowaniach.

» Szanuj prawo do prywatnosci i poufnosci wszystkich pracownikow
podczas kazdego rodzaju dochodzenia.

> Postaraj si¢, by pracownikom tatwo bylo zglaszaé sugestie zwigzane
z pomniejszaniem ryzyka i polepszaniem warunkéw pracy.

» Przypomnij pracownikom, ze pracownicze programy pomocowe
$3 po to, aby poméc im w problemach emocjonalnych, finansowych
i zwigzanych z naduzywaniem $rodkoéw odurzajacych.

» Przeprowadzaj rozmowy koncowe, gdy pracownicy przechodza na
emeryture, odchodzg z firmy albo zostali zwolnieni, aby zidentyfi-
kowal przemoc zwiazang z problemami bezpieczenstwa czy zarza-
dzania. W tych rozmowach nie pytaj: ,Dlaczego odchodzisz?”, lecz:
,»Co takiego wydarzylo si¢, kiedy pierwszy raz pomyslales o odejsciu
z firmy?”.

Podczas gdy argumenty o dziataniu w samoobronie mogg sprawid,
ze sad uwolni pracownika od odpowiedzialnosci za akty przemocy,
w wiekszosci standw USA uznaje sie stuszno$¢ decyzji pracodawcy
o zwolnieniu lub zdyscyplinowaniu pracownika, ktéry zachowuje sie
agresywnie, jako ze jest to pogwalcenie polityki firmy wzgledem
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aktéw przemocy. Jak zaznaczyl sad apelacyjny Kalifornii w swojej
decyzji z 2003 roku, podtrzymujacej decyzje o zwolnieniu pracow-
nika, ktory bronit sie¢ przed innym pracownikiem, pracodawca,
ktéry dal tym pracownikom do wyboru reakcje ,walcz albo
uciekaj” w obliczu przemocy w miejscu pracy, sam moze by¢ oskar-
zony o pogwalcenie polityki panstwa dotyczacej przeciwdziatania
przemocy”.

Jezeli kiedykolwiek kto§ Ci grozit lub znajdujesz si¢ w sytuacji,
ktéra potencjalnie moze wigzaé sie z przemoca, mozesz wykonaé
kilka krokow, by uspokoié atmosfere:

e Wprowadzaj spokojng atmosfere. Poruszaj sie i moéw powoli,
spokojnie i z pewnoScig siebie. Sprébuj stuchaé aktywnie i empa-
tycznie.

e Zacheé drugg osobe, by méwila, i stuchaj cierpliwie. Okaz jej, ze
interesujesz si¢ tym, o czym mowi.

e Sprébuj okazaé, powtarzajac jej stowa, to, ze szanujesz jej uczu-
cia. Okaz, ze dostrzegasz, iz jest wyprowadzona z réwnowagi
1 ze cierpi.

e Usiadz albo staf, przyjmujac postawe wyrazajgcg odprezenie, ale
tez pelne skupienie uwagi. Powiniene$ sprobowaé przyjaé pozycje
pod katem prostym do tej osoby, zamiast naprzeciwko nie;j.

e Zajmij taka pozycje, by rozgniewany pracownik nie blokowat Ci
dostepu do wyjscia.

e Popro$ o male, konkretne ustgpstwa, takie jak na przyktad prze-
niesienie si¢ w bardziej spokojne miejsce. To moze poméc Ci
mysle¢ i poméc pracownikowi dostrzec w Tobie osobe, z ktéra
moze wspolpracowad nad rozwigzaniem swoich probleméw.

3 Sytuacja w Polsce ma sie¢ podobnie por. art. 220 Kodeksu karnego oraz
Dziat trzynasty Kodeksu pracy. Przepisy te przewidujg kary dla osdb, ktdre nie
wywiazujg sie ze spoczywajacych na nich obowigzkéw w zakresie zapewnienia
bezpiecznych warunkéw pracy — przyp. thum.
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Sprébuj ustali¢ elementarne zasady, jezeli dane zachowanie nie
zmienia sie. Opisz, co sie stanie, jezeli pracownik zachowa sie
w jaki$ gwaltowny sposdb.

Uzyj taktyki odwlekania, ktora da tej osobie czas na uspokoje-
nie sie. Zaoferuyj jej szklanke wody albo kawe.

Uspokajaj i podkresl to, ze pracownik ma inne mozliwosci wyboru.
Zaoferuj swojg pomoc w napisaniu listu lub przeprowadzeniu
rozmowy telefonicznej z osoba, z ktora wszedt w konflikt. Dziel
problemy na mniejsze, z ktérymi tatwiej sobie poradzic.

Jezeli pracownik krytykuje Ciebie, sprébuj nie przyjmowaé po-
stawy obronnej. Przyjmij kazdg informacje zwrotng, jakg on Ci
przekazuje. Jezeli moze by¢ jakie$ uzasadnienie jego skarg, uzyj
oSwiadczen w rodzaju: ,,Mozesz mie¢ racj¢” albo ,,Nie powinie-
nem byl tego robi¢”. Jezeli krytyka wydaje si¢ catkowicie chybiona,
zadaj kilka pytan, aby$ mégt uzyskaé wiecej informacji na temat
stanowiska pracownika.

W czasie rozmowy z pracownikiem szanuj jego przestrzef oso-
bista. Nie wykonuj zadnych gwattownych ruchéw ani nie przekra-
Czaj jego granic.

Nie sprawiaj wrazenia apatycznego, nie pomniejszaj wszystkich
obaw pracownika, nie okazuj chlodnej rezerwy i nie badz protek-
cjonalny, méwiac na przyklad: ,,Coz, takie sg zasady”, ani nie
uchylaj sie przed odpowiedzig. Nie odrzucaj wszystkich jego zadan
od samego poczatku. Zamiast tego wcigz pro§ o wiecej informacji,
zadawaj dodatkowe pytania i pozw6l mu nadal méwic.

Zwrdé uwage na swoja postawe. Jezeli przyjmujesz postawe wy-
zywajaca, taka jak stanie bezposrednio naprzeciw drugiej osoby,
wysuniecie bioder w przdd, krzyzowanie ramion, mozesz wyda-
wac sie zagrozeniem dla tej juz rozemocjonowanej osoby. Powi-
niene$ unikaé jakiegokolwiek fizycznego kontaktu, wskazywania
palcem czy uporczywego wpatrywania sie w drugg osobe.
Uwazaj, by nie wykonywac zadnych gwattownych ruchéw, ktére
moglyby by¢ uznane za sygnal zagrozenia. Zwré¢ uwage na tom,
glosnos¢ i tempo moéwienia.
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e Nie probuj prowokowaé, odgrazaé si¢ lub podpuszczaé drugiej
osoby. Nie ponizaj jej ani nie staraj sic udowodnid, ze jest ghupia.
e W koficu jak najszybciej wezwij ochrone lub policje.

Alkohol i narkotyki w pracy

Wiekszo$¢ miejsc pracy ma okre§long polityke sprzeciwiajacy sie
zazywaniu alkoholu® i narkotykéw w pracy i masz wszelkie prawo,
by to egzekwowadé, co tez powiniene$ robié. Wkraczasz w mroczna
strefe, jesli kto§ w pracy wydaje sie by¢ pod wptywem alkoholu lub
narkotykéw, a ty musisz na to zareagowac.

Picie po pracy

W wielu miejscach pracy w USA zdarzajg si¢ takie sytuacje, ktore
zachecaja do picia. Firmy z Doliny Krzemowej organizujg pigtkowe
popotudnia przy piwie, firmy prawnicze miewajg w swoich siedzi-
bach bary lub pijalnie win. Na terenie budowy szef i jego pracow-
nicy moga odwiedzaé miejscowy bar albo nawet po pracy razem pic,
walesajac sie po okolicy. Od dzialéw sprzedazy mozna oczekiwad,
ze w ,odpowiedni” sposdb ugoszczg klientow.

Wielu amerykanskich pracodawcéw uwaza, ze tego rodzaju picie
przynosi zasadnicza korzy$¢, jesli chodzi o efektywno$é, dzieki umoz-
liwieniu pracownikom nawigzywania nieformalnych kontaktéw. Pro-
blem w tym, ze mozna za to pociggnaé kogo$ do odpowiedzialnosci
prawnej. Jezeli firma gwarantuje darmowe drinki i pijani pracownicy
si¢ zranig, mogg zazada¢ odszkodowania. Poniewaz drinki byly dar-
mowe, sad moze uznadé, ze odurzenie pracownikéw nie wynikato z ich
wlasnej woli’.

*W Polsce podstawa prawna w tym zakresie jest ,,Ustawa o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi” z 26 paZdziernika 1982 r.
wraz z pdzniejszymi zmianami — przyp. tfum.

5 W Polsce prawo w tym zakresie jest bardzo restrykcyjne. Na pracodawcy
cigzy obowigzek niedopuszczenia pijanego pracownika do miejsca pracy, tym
bardziej do wykonywania przez niego jakichkolwiek czynnoéci zwigzanych
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Twoja praca jako menedzera polega na zapewnieniu pracownikom
bezpieczenistwa i zapobiezeniu wypadkom. Uwazaj, aby nie namawiac
nikogo do picia. Stuz jako dobry wzér, kontrolujac to, jak sam pijesz
i jak pija Twoi pracownicy. Jezeli pracownicy wydaja sie¢ wyraznie
odurzeni alkoholem, nie powiniene$ pozwolié, zeby pracowali albo
kierowali pojazdem. Wezwij taksdwke, jesli to konieczne.

Kiedy pracownicy wydajq si¢ byé
pod wptywem alkoholu w pracy
Po pierwsze, badz bardzo ostrozny, osadzajac powody czyjejkolwiek
niezdolnosci do pracy. Wiele innych rodzajéw medycznych uwarun-
kowan, takich jak epilepsja albo cukrzyca, moze przypominac efekty
dziatania alkoholu lub narkotykéw. Twoja praca jako menedzera ma
skupié sie na wynikach. Jezeli dostrzegasz problemy z wynikami pracy,
ktére Twoim zdaniem moga wynikaé z powodu naduzywania alko-
holu lub narkotykéw, poinformuj pracownika, jak zle wygladaja
jego wyniki, wykorzystujac techniki, jakie zostaly zaprezentowane
w poprzednich rozdziatach. Musisz bardzo uwazaé, oskarzajac kogo$
o znajdowanie sie pod wptywem narkotykéw i alkoholu, poniewaz
mogloby to zostaé uznane za naruszenie prywatnosci.

Pracownicy majg prawo do zachowania swojego zycia prywatnego
w tajemnicy. Narkotyki i problemy z alkoholem, ktore s3 na tyle
powazne, zeby wymagaly opieki medycznej, moga prowadzié¢ do
prosby o urlop lub orzeczenia o niezdolnosci do pracy, ale to osobny
problem.

z pracg. Obowiazek trzezwosci cigzy na pracowniku nie tylko wowczas,
gdy wykonuje on prace w siedzibie zakladu pracy, lecz takze wtedy, gdy
przebywa w jakimkolwiek innym miejscu w czasie przeznaczonym na wyko-
nywanie pracy. Nawet jesli spozywanie alkoholu nastepuje po godzinach
pracy, ale na terenie firmy, pracodawca powinien nakaza¢ pijanemu pracow-
nikowi opuszczenie terenu zaktadu pracy — przyp. tfum.
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., Crekawostka zza oceanu”

Ustawy stanowe wykazuja duza rozbiezno$¢ w tej kwestii. Sagd Naj-
wyzszy Idaho uznal w 1991 roku, ze firma byla odpowiedzialna za
$mier¢ pieszego zabitego przez pracownika, ktéry wypit za duzo na
przyjeciu firmowym. Inny cztowiek pit alkohol podczas podrézy stuzbo-
wej, zemdlal na $niegu i musiano mu amputowaé palce z powodu
odmrozenia. Sad Najwyzszy Wisconsin w decyzji z 2001 roku uznat,
ze mial on prawo do odszkodowania.

Kiedy widzisz kogo$ zachowujgcego sie w taki sposob, ze mégtbys
podejrzewaé go o znajdowanie si¢ pod wpltywem alkoholu lub nar-
kotykéw, okresl, jak bardzo przeszkadza to tej osobie lub zespotowi
w osiggnieciu oczekiwanych wynikow. Jesli nie wptywa to na wyniki,
zatrzymaj sig! Dlaczego zwracasz na to uwage? Musisz mie¢ powdd
zwiagzany z biznesem, by to zrobié.

Jesli zdecydujesz si¢ zainterweniowad, oto kilka przyktadow tego,
co mozesz powiedzie:

Komunikacja z pracownikiem Komunikacja z pracownikiem
— czego nie nalezy mowic — co nalezy moéwic

Piec¢ razy w tym miesiqgcu
sie sp6znites i podczas obiadu

Pijesz za duzo. z klientem méwites
niewyraznie.
Bvies piiany na pravieciu Zdjqtes swoje ubranie
yies pljany na przyjeciu. i tariczytes na stole.
Jestes nacpany. Zasngftes przy maszynie.
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Jak zwykle, musisz udokumentowaé konkretne zachowania i pro-
blemy z wynikami pracy. Nastepnie powiniene$ uzy¢ techniki
»1-2-3-Start!”, by poprosi¢ o zmiane zachowania. Jezeli nie ulega ono
poprawie, umie$¢ pracownika w planie poprawy wynikdéw pracy
i zwolnij go, jesli sytuacja sie nie zmieni®.

Testy narkotykowe

Wielu pracodawcéw chcialoby przeprowadzaé obligatoryjny lub
losowy test na obecnos$¢ narkotykéw, aby odcigé problemy pracow-
nikéw od miejsca pracy, ale jest to specjalistyczny obszar, ktory
wymaga rzeczywistej wiedzy’.

Istnieje sze$é typow testéw na obecno$é narkotykéw: poprzedza-
jacy zatrudnienie pozwala przeprowadzié weryfikacje kandydatéw do
pracy, ,uzasadniajacy” — test przeprowadzany w odniesieniu do pra-
cownikéw, co do ktérych mamy uzasadnione podejrzenia, iz znaj-
dujg sie pod wplywem narkotykdw, test powypadkowy, regularne,
planowe testy (zwykle cze$é ogdlnych, obowigzkowych badaf zdro-
wotnych), niezapowiedziane losowe testy i testy powtdrzeniowe,
majace potwierdzié to, ze pracownik utrzymuje trzezwos¢ po otrzy-
maniu pozytywnego wyniku.

W jednym z badan wykazano, ze 69 procent firm z sektora pry-
watnego w Stanach Zjednoczonych przeprowadzalo testy na obec-
no$¢ narkotykéw, ale tylko 5 procent pracownikéw podeszto do tego
pozytywnie Nawet kiedy pracodawcy stusznie podejrzewali nad-
uzycie narkotykéw, mniej niz 15 procent pracownikoéw pozytywnie
odnioslo sie do testow.

® Do sytuacji spozywania alkoholu lub pracy w stanie nietrzezwosci odnosi
si¢ art. 108 Kodeksu pracy — przyp. ttum.

7 W Polsce polityka pafistwa dotyczaca przeciwdzialania narkomanii
opiera si¢ o ,Ustawe o przeciwdziataniu narkomanii” z dn. 29 lipca 2005 r.
oraz o wytyczne Krajowego Programu Przeciwdzialania Narkomanii na lata
2006 — 2010 z dn. 27 czerwca 2006 r. Kwestie zwigzane z przeprowadza-
niem narkotestéw nie zostaly jak dotad uregulowane prawnie — przyp. tium.
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| “Musiny|
To nie oznacza, ze nie mozesz okazaé wspélczucia, jesli kto$ jest tak
nieszczesliwy, ze wpadl w natég narkotykowy czy alkoholowy. Mozesz
bez obaw powiedzie¢ co$ w stylu:

wJezeli jest co§ zwigzanego z pracg, co ma wplyw na twoje wyniki,
prosze, poinformuj mnie o tym. Jezeli w twoim zyciu osobistym dzieje
sie co$, co wplywa na twoje wyniki, nie jest to moja sprawa, ale mamy
program pomocowy dla pracownikdw, wiec mozesz skontaktowaé sie
z odpowiednig osobg”.

Nastepnie, oczywiscie, jezeli pracownik poda jaka$ konkretna infor-
macj¢ na temat problemu z narkotykami czy alkoholem, mozesz okazac
empatie 1 pomdéc mu rozwigzaé problem. Chcesz otworzy¢ te drzwi,
ale nie przechodzi¢ przez nie. Jezeli nie jeste$ osoba o profesjonalnym
przygotowaniu medycznym, terapeuta albo zdrowiejacym alkoholikiem
czy narkomanem, powiniene$ unikaé doradzania w tych kwestiach.
Pozostan empatyczny, ale skup si¢ na wynikach i egzekwuj okreslone
granice i standardy wynikéw, jakich wymaga Twoje miejsce pracy. Cheé
yuratowania” kogo$ znajdujacego sie w tego typu sytuacji moze by¢
bardzo kuszgca, ale nie zrobisz nic dobrego, jesli bedziesz sam prébo-
wal rozwigzaé problem.

To sprawilo, ze wielu adwokatow twierdzito, iz testy na obecnosé
narkotykOow to naruszenie prywatnosci i ze dotyczg nazbyt szerokiego
aspektu zdrowia fizycznego. Ten argument opieraja oni na teorii, ze
test narkotykowy to inwazja w nasze ciata, bardzo osobistg strefe dla
wiekszosci z nas. Niestety, analiza moczu nie tylko ujawnia nielegalne
stosowanie narkotykéw, ale tez obecno$é wszystkich lekéw zwigza-
nych np. z depresja, HIV, epilepsja, nadci$nieniem i innymi prywat-
nymi i delikatnymi medycznymi uwarunkowaniami. Jest to zasad-
niczo inwigilacja czyjego$ zycia prywatnego.

Z powodu tych zastrzezen amerykanski Sad Najwyzszy uznal, ze
pracodawcy musza mieé niepodwazalny powdd do przeprowadzenia
testu narkotykowego. Istotne przyczyny to miedzy innymi problemy
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bezpieczefistwa pracy, takie jak utrzymane prawo do przeprowadzenia
testu w nastepstwie wypadku zwigzanego z praca. Sad Najwyzszy
ograniczyt dostepnosé testow narkotykowych w odniesieniu do bieza-
cych pracownikéw, poniewaz testy sg zbyt rozbudowane i mogg
dawa¢ wiele fatszywych wynikéw, powyzej 1 — 2 procent. Moze to
sie wydawaé niewielka iloScia, ale bioragc pod uwage to, ze rokrocz-
nie zostaje przetestowanych 10 milionéw pracownikéw, setki tysiecy
sa falszywie oskarzone o stosowanie narkotykdéw w oparciu o wadliwe
testy. Niektorzy eksperci uwazaja, ze poziom falszywych wynikéw
sigga az 62 procent.

Mimo tych probleméw Sad Najwyzszy uznat zasadnosé przepro-
wadzania testow w takich branzach, gdzie chodzi o zdrowie i bez-
pieczenistwo dotyczy na przyklad panstwowej stuzby celnej, perso-
nelu linii lotniczych, stuzby wieziennej, pracownikéw transportu,
pracownikéw zaktadéw produkujacych brofi chemiczng, cywilnych
pracownikéw armii, policji, pracownikéw elektrowni jadrowych
i pracownikéw stacji uzdatniania wody.

A jesli uwazasz, ze masz uzasadnione podejrzenie, iz pracownicy
narkotyzuja si¢ w pracy? Sprawa z sadu apelacyjnego w Kalifornii
w 1997 roku to stanowiacy ostrzezenie przyklad tego typu sytuacji.
Senior menedzer zobaczyl kierowniczke biura siedzaca z tokciami
na kolanach i wpatrzong w ziemie. Nie poruszyla sie i nie odpowie-
dziala, kiedy zapytat j3, co sie stalo. Wezwal pracownika dzialu HR
i powiedzial, ze wydaje mu sie, ze ona ma ,,kobiece problemy™®.

Kierownik dzialu HR przyszed! i zauwazyl, ze sekretarka ,,méwi
niewyraznie, zachowuje si¢ jak w letargu, chwieje sie, jej spojrzenie

8 W Polsce, podobnie jak przy podejrzeniu o spozycie alkoholu, praco-
dawca moze poprosi¢ pracownika o poddanie sie testom. Jezeli pracownik
odmawia pracodawca moze podjaé kroki prawne (kara, zwolnienie) na
podstawie dostepnych dowodéw jakimi moga by¢é zeznania/o$wiadczenia
pracownikéw lub innych oséb (policjant/lekarz pogotowia/klient) opisujace
zachowanie i stan osoby co do ktérej mamy podejrzenie, ze przyjela §rodki
odurzajace — przyp. ttum.
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nie jest skierowane na rozmdéwce, jest bardzo skupiona i bardzo
zamy$lona”. W oparciu o te obserwacje sekretarce kazano wykonaé
test narkotykowy, a kiedy odméwilta, zostata zwolniona.

Kiedy wniosta skarge, zar6wno menedzer, jak i kierownik HR
przyznali w sadzie, ze nie mieli zadnego przygotowania do identyfi-
kowania naduzycia narkotykéw. Co zdumiewajace, firma pozwolita,
zeby sekretarka sama pojechala wykonaé testy, a nastepnie sama
pojechata do domu — 100 km! Sad uznal, ze te fakty wskazywaly, iz
kierownictwo nie wierzylo w to, iz naprawdg jest ostabiona.

Poniewaz cala dziedzina testow narkotykowych przypomina ru-
chomy cel, powiniene$ poszukaé porady radcy prawnego, ktory
orientuje sie w prawie i zwyczajach obowigzujacych w Twoim oto-
czeniu i branzy, zanim sie na nie zdecydujesz.

Alternatywy dla tradycyjnych testow narkotykowych
Istniejg inne, mniej inwazyjne sposoby, aby sprawdzi¢ obecnos¢ nar-
kotykow. Performance Factors, na przyklad, stworzyl testy, ktore
mierzg czas reakcji, ostro$¢ widzenia i inne zwigzane z pracg aspekty.
Taki test nie jest inwazyjny, jesli chodzi o czyjes cialo czy prywatnosc.
Pozwala zbadaé to, czy ludzie s3 rzeczywiscie ostabieni, zanim spotka
ich jaki§ wypadek, i moze by¢ wykorzystywany w programie poprawy
wynikéw w odniesieniu do probleméw z brakiem snu, depresjg czy
stuzy¢ do zidentyfikowania os6b na kacu.

W wielu przypadkach, w formie gry wideo, ten test jest uzywany
przez firmy transportowe i przemystu cigzkiego, aby sprawdzi¢ kon-
dycje fizyczng pracownikéw na poczatku kazdego dnia roboczego.

Najwazniejsze wytyczne

w kwestii alkoholu i narkotykow

Co jest najwazniejsze, jesli chodzi o Twoje mozliwosci dziatania, gdy
podejrzewasz, ze pracownicy zazywaja narkotyki albo pija alkohol
w miejscu pracy? Po pierwsze, uzyj obiektywnych, sprawdzalnych
faktow, by udowodnié, ze ma to wplyw na ich prace. Dokumentuj
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Jak radzi¢ sobie z alkoholem, narkotykami i przemocg w miejscu pracy

to, ze sie spOzniaja, zasypiaja na stanowisku pracy, przeszkadzaja
innym albo méwia betkotliwie. Dokumentuj wahania nastroju i agre-
sywne albo emocjonalne wybuchy. Zacznij od doradzania i dyscypli-
nowania, tak jak postapitby§ w stosunku do kazdego, kto nie osiaga
spodziewanych wynikéw.

Nawet jezeli masz do swojej dyspozycji zgodny z prawem program
przeprowadzania testow narkotykowych, wcigz musisz dokumen-
towacé stabe wyniki w pracy, by usprawiedliwi¢ swoje uzasadnione
podejrzenie, ze pracownik powinien przeprowadzié test.

Pewien menedzer zaniedbal to. Zwolnil pracownika z powodu
udokumentowanych stabych wynikéw, ale, niestety, zanim to zrobit,
powiedzial: ,Nieoficjalnie powiem ci, ze mySle, iz jeste$ narkoma-
nem”. Jezeli jeste§ menedzerem, zawsze jeste§ ,,na podstuchu”. Pra-
cownik mogl oskarzy¢ go o znieslawienie, naruszenie prywatnosci
albo zadawanie emocjonalnego cierpienia. Nie pozwol ztapaé sie
w te pulapke.

Przyktadowy scenariusz

STEFAN: Edwardzie, musze porozmawiac z toba na temat wczorajszego
wieczoru.

EDWARD: Wiem, nie powinienem byt krzycze¢ na Wiadystawa.

STEFAN: To byto cos$ wiecej niz krzyk, praktycznie wisiates nad nim,
on sie cofat i wygladat na przestraszonego. (Opisuje zachowanie,
nie wnioski).

EDWARD: No c6z, to swir!

STEFAN: To klient. A poza tym, to byto przyjecie w naszym biurze
i powinienes zachowac sie zgodnoscia i okaza¢ dobre maniery. Musisz
przestac tak sie zachowywac. (Méwi, jakie zachowanie powinno sie
pojawic). Jeszcze jedno, przyszedtes do biura w potudnie. Nawet jesli
nie mamy tachometréw, powinienes$ by¢ obecny w wiekszos¢ rankow.
Klienci oczekuja tego i kontrahenci cie szukali.
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Musimy pogadaé. Trudne rozmowy z podwladnymi

EDWARD: Przepraszam, po prostu bytem naprawde zmeczony. Pracuje
lepiej wieczorem.

STEFAN: Stuchaj, martwie sie o ciebie. Jezeli jest cos, jesli chodzi o prace,
co wptywa na twojg wydajnos¢, prosze, powiedz mi o tym. Jezeli co$
w twoim zyciu osobistym wptywa na twoja wydajnos¢, to nie jest moja
sprawa, ale mamy doradce, ktéry moze ci pomac. (Zadaje odpowiednie
pytania).

EDWARD: Tak, wiem. Myslatem o skontaktowaniu sie z nim. Prawda
jest taka, ze miatem za duzo streséw i wiem, ze za duzo pitem.

STEFAN: C62, mozesz otrzymac pomoc. Cenimy twoja prace i chcemy,
zebys odnosit sukcesy, ale musisz zmieni¢ swoje zachowanie.

EDWARD: Rozumiem.

Komunikacja z pracownikiem Komunikacja z pracownikiem
— czego nie nalezy robic — co nalezy robi¢
Robic¢ komentarzy

Skupic sie na wynikach

na temat picia . .
i zachowaniu.

lub zazywania narkotykow.

Oszacowac zagrozenie

lgnorowac zagrozenie. i egzekwowac swojq polityke.

Bezpodstawnie przeprowadzac

> . Poprosic o opinie eksperta.
test na obecnos¢ narkotykow. p pinie exsp
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