SPIS TRESCI

£/“— KATALOG KSIAZEK —

KATALOG ONLINE
ZAMOW DRUKOWANY KATALOG

I+ E

< i

ZAMOW INFORMACJE

w

=

one

Wydawnictwo Helion
ul. Chopina 6

44-100 Gliwice

tel. (32)230-98-63
e-mail: helion@helion.pl

Mowa ciata. Praktyczne S

Autor: Gordon R. Wainwright
Ttumaczenie: Joanna Sugiero
ISBN: 83-246-0150-3

Tytut oryginatu: Teach Yourself
Body Language (Teach Yourself)
Format: 122x194, stron: 248

Dlaczego powiniene$ pozna¢ mowe ciata?

lle razy padte$ ofiarg prostej sztuczki? Zbyt szybko przystates na czyjas propozycije?
Pozwolite$ komus przejrzeé swoje mysli? Niepotrzebnie dates sie zastraszyé? Ktos
Swiadomie wyprowadzit Cie z rownowagi?

A ile razy do$wiadczyte$ fenomenu ,,chemii”? Spotkate$ kogos, kto znalazt sie
w grupie nieznanych sobie ludzi, i w mgnieniu oka zdobyt ich sympatie? Czy jest
kto$, kto bez konkretnego powodu doprowadza Cie do szatu? Czy znasz kogo$,
komu potrafisz godzinami wylewac zale?

Jesli na ktérekolwiek z tych pytan odpowiedziate$ twierdzaco, to znaczy, ze juz
przekonates sie, jak poteznym narzedziem jest mowa ciata. Moze warto poswiecic
troche czasu i wysitku, aby ja poznaé i opanowac? Mdgtbys zjednywac sobie ludzi,
przyciagac ich uwage i sterowac ich emocjami. Miatbys$ rdwne szanse w starciu z tymi,
ktorzy stosuja mowe ciata przeciwko Tobie. Wiedziatbys, co méwig ludzie, gdy milcza.
Dlaczego powiniene$ wybrac akurat te ksigzke?
Bo jest intuicyjna, petna wnikliwych obserwacji, a uczenie sie z niej to dobra zabawa.
Czytajac o zachowaniach i gestach, otworzysz umyst na nowy wymiar komunikacji.
Zaczniesz dostrzegaC wokot siebie rdzne spojrzenia: dtuzsze, krotsze, zabojcze, petne
sympatii, fatszywe i znudzone. Potem sam zaczniesz stosowac podobne gesty
i sprawdzad, jak reaguja na nie inni. Co z tego wyniknie? Po pierwsze, bedziesz sie
dobrze bawi¢. Po drugie, zrozumiesz jezyk gestéw. Po trzecie, zaczniesz Swiadomie
uzywac wiecej niz jednej twarzy (a masz ich wiele).
Z tej ksiazki dowiesz sie:

e jak wyrazaé podstawowe stany emocjonalne: zadowolenie, smutek, zdziwienie,

niesmak, strach i gniew;

e jak przetamywac lody podczas pierwszego spotkania;

e jak kontrolowa¢ mimike, spojrzenie, postawe i ruchy ciata;

e jak sktania¢ innych ludzi do stuchania albo méwienia;

e jak dotyk i bliskoS¢ fizyczna wptywaja na emocije;

e w jakim tempie mowi¢: harmonijna wymiana zdan, pauzy i milczenie;

e jak dojs¢ do stowa podczas burzliwej dyskusji.
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W tym rozdziale dowiesz sig:

e 0 tym, ze gesty i ruchy ciata
$g najwazniejsze;

¢ 0 tym, ze s3 gesty, ktére ma-
ja w okreslonych kulturach
szczegoblne, state znaczenie;

e 0 tym, ze istnieje wiele jezy-
kow gestow, do ktérych na-
lezy miedzy innymi jezyk mi-
gowy.
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Sposréd wszystkich elementéw mowy ciala gesty majg najwiek-
szg wymowe. Kontakt wzrokowy, wyrazy twarzy i ruchy glowy
sg bardzo wazne, jednak majg pewne ograniczenia. Uzycie ge-
stow pozwala na osiggniecie takiego stopnia ekspres;ji i subtel-
nosci, ktéry nie jest mozliwy w przypadku zadnego innego aspek-
tu komunikacji niewerbalnej. To wlasnie za pomocg gestéw
przekazujemy informacje, ktére wiekszo$¢ ludzi kojarzy z mowa
ciala. W tym rozdziale oméwimy rozmaite komunikaty, jakie mo-
zemy przekazac przy uzyciu gestow.

Kilka os6b prébowalo sklasyfikowac gesty wedtug kategorii. Mi-
chael Argyle zaproponowat podzial gestéw w oparciu o piec¢ funk-
cji, jakie moga petnic:

e ilustratory i inne sygnaly zwigzane z mowa;

¢ znaki konwencjonalne i jezyki znakow;

e ruchy, ktére wyrazaja emocje;

e ruchy, ktére wyrazajg osobowosc;

e ruchy, ktére sa wykorzystywane w réznych religiach i rytu-
alach.

Paul Eckman i Wallach Friesen réwniez wyr6znili pie¢ grup, ale
ich kategorie sg zupelnie inne:

o emblematy (ruchy, ktére zastepujg stowa);

o ilustratory (ruchy, ktére towarzysza mowie);

e regulatory (ruchy, ktére podkreslajg role osoby stuchajacej
lub méwiacej albo sygnalizujg jej zmiang);

e adaptory (ruchy, takie jak drapanie sie po glowie, zacieranie
rak albo bawienie si¢ przedmiotami, ktore zazwyczaj wska-
zujg na stan emocjonalny danej osoby);

¢ oznaki emocji (ruchy, ktére ujawniajag emocje w sposob bar-
dziej bezposredni, takie jak wyrazy twarzy).

Jakkolwiek je sklasyfikujemy, nie ulega watpliwosci, ze gesty mo-
ga wyrazaé szereg roznych emocji, postaw, a takze przekazywac
wiele innych komunikatéw. Michael Argyle opisat kilka konwen-
cjonalnych gestéw, ktorych znaczenie jest niemalze uniwersalne.
Nalezg do nich na przyktad potrzasanie piescig w okazywaniu



zlosci, zacieranie ragk w oczekiwaniu na cos$, klaskanie na znak
aprobaty, podnoszenie reki w celu zdobycia czyjej§ uwagi, zie-
wanie z nudéw, klepanie kogo$ po plecach na znak zachety i po-
cieranie brzucha z glodu. Gerard Nierenberg oraz Henry Calero
twierdza, ze za pomoca gestow wyrazamy miedzy innymi po-
stawe otwarta, defensywna, a takze gotowos$¢, otuche, frustracje,
pewnosc siebie, zmieszanie, akceptacje, oczekiwanie, podejrze-
nie oraz wskazujemy na relacje z innymi ludZmi. Udowodnili
oni, ze ludzie uzywaja tych gestéw nawet w sytuacjach, w kto-
rych nie moga zobaczy¢ swojego rozméwcey, na przykltad pod-
czas rozmowy telefonicznej albo kiedy nagrywaja swoj glos na
dyktafonie.

Teraz przyjrzymy si¢ bogactwu niemej komunikacji. Ale najpierw,
tak samo jak w poprzednich rozdzialach, przeprowadzimy ¢wi-
czenie, ktére przygotuje nas na to, o czym bedzie mowa.

Cwiczenie: Codzienna pantomima

Sprébuj zaobserwowaé dwie osoby, ktére nie mogg komuniko-
wac sie ze sobg przy uzyciu stéw z dowolnego powodu: jest zbyt
gtosno, muszg zachowac cisze, sg zbyt daleko od siebie, aby
si¢ ustyszed itp. Komunikacja ta moze odbywac¢ si¢ na przyktad
w hatasliwej fabryce, w restauracji, na placu budowy, w biblio-
tece albo na sali egzaminacyjnej. Obserwu;j te osoby i notuj swoje
uwagi na temat gestéw, ktére wykonujg, aby przyciagna¢ czyjas
uwage, skierowa¢ kogo$ w okreslone miejsce, powiadomi¢ ko-
gos, ze ma odebrac telefon, przywota¢ druga osobe, przywita¢ sie
i pozegna¢, wskazac¢ na uptyw czasu, zachowac cisze, a takze
przekaza¢ dowolng inng informacije.

Jakie podobienstwa i roznice zauwazyte$? Czy napotkate$ przy-
ktady zastosowania specjalnych kodow? Czy sgdzisz, ze gesty
sg skutecznym $rodkiem komunikaciji? Jakie sg ich zalety? Jakie
sg ich ograniczenia?

Jak bardzo sg przydatne gesty w komunikacji z kims, kto nie
zna naszego jezyka? Jakie potrzeby i prosby najtatwiej jest prze-
kaza¢ za pomocg gestéw? Ktore z nich jest najtrudniej wyrazi¢?
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Ktérych w ogéle nie da sie wyrazi¢? Czy stowa dobrze przekta-
dajg sie na gesty? Czy za pomocg gestow mozna wyrazi¢ emo-
cje? Czy mozna przekazac szczeg6towe informacje?

Jezeli masz mozliwo$¢ przeprowadzenia doswiadczenia w grupie
0s6b (na przyktad jestes jednym z uczestnikédw kursu, ktéry wy-
korzystuje te ksiazke), mozesz zaproponowac gre w ,rebusy”,
w ktoérej dwie druzyny bedg zgadywaty tytuty ksigzek, filmow,
programoéw telewizyjnych i radiowych. Jezeli druzyna zgadnie tytut
w okreslonym czasie, powiedzmy — w ciggu dwéch minut, otrzy-
muje punkt. Jest to nie tylko wspaniate ¢wiczenie na wykorzy-
stywanie gestow, ale rowniez $wietna zabawa — kto w koncu
powiedziat, ze nauka nie moze by¢ przyjemna?

Jakie sytuacje i jakie tytuty najtatwiej jest zgadng¢ na podsta-
wie samych gestow? Jacy ludzie najlepiej komunikujg sie przy
uzyciu gestébw? Dlaczego niektdrzy nie sg w stanie zrozumie¢
komunikatu, ktéry jest przekazywany za pomocg gestow? Jaki
jest sekret zwyciestwa w ,rebusy”? W jaki sposéb identyfikujesz
kluczowe elementy sytuacji albo tytutu, aby zaprezentowac je
w formie gestéw i mowy ciata?

Omowienie ¢wiczenia

Jezeli zauwazytes, ze obserwowani przez Ciebie ludzie wykorzysty-
wali te same gesty w bardzo réznych kontekstach, prawdopodobnie
miate$ do czynienia z gestami ,uniwersalnymi” albo konwencjonal-
nymi — méwilismy o nich nieco wczesniej. Z pewnoscig zwrécites
uwage na to, ze im wigksza jest odlegto$¢ miedzy osobami, ktore
starajg sie porozumieé, tym bardziej wyrazne stajg sie ich gesty —
nieraz nawet robig wrazenie przesadnych. By¢ moze zauwazyte$
roznice migdzy gestami wykonywanymi wewnatrz budynku, a tymi na
zewnatrz — te pierwsze sg bardziej kontrolowane i subtelne. A moze
zwrécite$ uwage na réznice w wykonywaniu gestow przez kobiety
i mezczyzn, dorostych i dzie¢mi (fascynujgcym przedmiotem badan
gestow sg mate dzieci na placach zabaw) oraz ludzi reprezentujgcych
rozne klasy spoteczne; na to, ze gesty wykonywane w ciggu dnia
roznig sie od tych, kiére sg wykorzystywane w nocy, podobnie jak
roznig si¢ miedzy sobg gesty wykonywane w pracy oraz poza nig.



Prawdopodobnie zauwazyte$, ze ludzie zatrudnieni w tym samym
miejscu pracy majg swoje wiasne kody na okreslenie znaczenia po-
szczegoblnych gestéw. Jest to szczegblnie widoczne w takich migj-
scach jak studia telewizyjne, w kitérych osoby odpowiedzialne za ob-
stuge sprzetu sg zobowigzane do zachowania ciszy. By¢ moze
doszedte$ do wniosku, ze gesty sg przydatne, ale majg pewne
ograniczenia. Zaletg gestow jest to, ze towarzyszg komunikacji w sy-
tuacjach, w ktérych ludzie nie mogg porozumiewac si¢ przy uzyciu
stéw, a takze to, ze mogg stuzy¢ jako przydatne skroty myslowe, do-
dajac ekspresji do naszych codziennych kontaktow z innymi ludzmi.
Ograniczeniem jest to, ze za pomocg gestéw mozemy przekazac nie-
wiele informaciji. Niektoérych rzeczy nie da sie powiedzie¢ przy uzyciu
gestow (sprobuj przekaza¢ informacje o swoim nazwisku i adresie,
korzystajac wytgcznie z gestdéw), a w okreslonych kontekstach gesty
moga by¢ po prostu nie na miejscu (na przyktad kiedy ostrzegamy
kogos przed zblizajgcym sie niebezpieczenstwem). Jezeli miates moz-
liwo$¢ zaobserwowania ludzi méwigcych w réznych jezykach, ktorzy
prébowali porozumie¢ sie ze sobg, z pewnoscig zauwazytes, ze
w duzym stopniu polegali oni na gestach.

Duzo tatwiej jest powiadomi¢ o prostych, podstawowych potrzebach
znanych kazdemu (takich jak gtéd czy pragnienie), niz przekaza¢ in-
formacje bardziej ztozone i wyszukane (na przyktad potozenie naj-
lepszego nocnego klubu albo okreslona marka produktu, ktorej nie
ma na wystawie sklepowej). Niektére komunikaty sg tak dtugie i za-
wite, Zze nie da sig ich przedstawi¢ za pomoca gestow. Ogolnie rzecz
biorgc, tatwiej jest pokaza¢ rzeczowniki i czasowniki niz przymiotniki,
przystowki i inne stowa. Gesty sag najbardziej przydatne w wyrazaniu
postaw i emocji — tak samo jak w przypadku wiekszosci aspektow
mowy ciata.

Jezeli grate$ w ,rebusy” i zgadywate$ tytuty pokazywane przez ucze-
stnikdw zabawy, przekonates sig, ze sytuacje lub tytuty, ktére odno-
sity sie do czynnosci albo ruchu byty tatwiejsze do przedstawienia za
pomocg gestéw niz te, ktore dotyczyty poje¢ abstrakcyjnych (takich
jak prawda, sprawiedliwo$¢, demokracja czy wiara) albo przedmiotéw
nieruchomych (takich jak dom, droga, ptot czy krzesto — musiate$
pokazywac gestami ich ksztatt, co byto pewnym oszustwem). Praw-
dopodobnie okazato sig, ze ludzie otwarci i towarzyscy lepiej radzili
sobie w grze niz osoby nieSmiate, chociaz te bardzo czesto majg
wiele ukrytych talentéw. Niektérzy ludzie czujg sie skrepowani i nie
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potrafig komunikowa¢ sie w ten sposob. Nasza ksigzka pomoze im
sie odprezy¢, nawet jezeli nie wykonajg zadnych zaprezentowanych
tutaj cwiczenh. Sekretem udanego pokazywania tytutéw i zwycigstwa
w grze w ,rebusy” jest koncentrowanie sie na czynnosciach i ruchu,
nastepnie na ksztattach i na elementach podobnych do czynnosci,
ktére mozna tatwo przekaza¢ za pomoca gestow (na przyktad przed-
stawienie stowa ,,ogon” poprzez ruch machania ogonem).

Niech Twoje ciato zacznie mowié

Gesty moga by¢ wykonywane przy uzyciu dowolnej czesci ciata.
OmoéwiliSmy juz wykorzystanie glowy (zobacz rozdziat 3.), a te-
raz uzupelnimy te wiedze o pozostale elementy ciala. Dzigki temu
bedziemy potrafili zidentyfikowac wigkszo$¢ gestow i ruchow
ciala, ktére majg warto$¢ komunikacyjna.

Ten aspekt mowy ciala jest zazwyczaj okreSlany jako kinezyka.
Twoércg tego terminu jest amerykanski naukowiec, Ray Birdwhi-
stell, ktory jako jeden z pierwszych zajal sie badaniem komuni-
kacji niewerbalnej, gdy psychologowie zaczeli powaznie intere-
sowac sie tym tematem pod koniec lat czterdziestych. Kine jest
najmniejsza jednostka ruchu ciala, ktérg mozna zaobserwowac,
a stowo ,kinezyka” oznacza badania naukowe gestéw oraz in-
nych ruchéw ciata.

Jezeli chodzi o ramiona, najbardziej popularnym ruchem jest ich
wzruszenie, ktére zazwyczaj niesie ze sobg informacje: ,Nie
wiem”, ,Nie obchodzi mnie to”, ,,Watpie” albo ,,Nic na to nie po-
radzisz” (kiedy sytuacja jest naprawde beznadziejna). Wzrusze-
nie ramion to krétki ruch obu ramion w goére i w dét. Moze mu
towarzyszy¢ odpowiedni wyraz twarzy, a takze ruch glowy. Wzru-
szenie tylko jednym ramieniem zazwyczaj oznacza: ,,Zabierz reke
z mojego ramienia (albo z mojej reki)” albo ,,Zostaw mnie
w spokoju”.

Wydecie klatki piersiowej moze oznacza¢ dume z jakiego$ osig-
gnigcia i czesto uzywane jest zartobliwie albo autoironicznie. Je-
zeli kto§ wykonuje ten gest na powaznie, inni prawdopodobnie
uznajg go za osobe przemadrzala.



Weciagniety brzuch to informacja, ze ,Jestem w Swietnej kondy-
cji” albo ,Nie jestem taki gruby, na jakiego wygladam”. Mimo
Ze mezczyzni czesto nieSwiadomie wceiggaja brzuch, kiedy znaj-
dg si¢ w towarzystwie atrakcyjnych kobiet, gest ten ma raczej
zartobliwy charakter.

Gesty mozna wykonywac réwniez za pomocg miednicy i poslad-
kéw, jednak tego rodzaju ruchy ciata sg najczesciej uwazane
za nieprzyzwoite i wiekszos$¢ ludzi interpretuje je jako zapro-
szenie o podtekscie seksualnym. Jezeli uzywasz takich gestow,
Twoja znajomo$¢ jezyka ciala jest, moéwiac tagodnie, mato wy-
szukana.

Ramiona, dlonie i palce sg wykorzystywane w rozmaitych ge-
stach. Niektoérym z nich przyjrzymy sie doktadnie w nastepnym
podrozdziale. Nie jesteSmy w stanie om6éwi¢ wszystkich gestow
wykonywanych przy uzyciu rak, poniewaz jest ich zbyt wiele.
Jednym z najciekawszych gestow rak jest wiezyczka, ktéra po-
lega na tym, ze faczymy czubki palcéw (jak w modlitwie), a dto-
nie rozdzielamy. Nierenberg i Calero uwazaja ten gest za oznake
pewnosci siebie, albo przynajmniej cheé sprawienia, zeby roz-
moéwca odebrat nas jako osobe pewng siebie.

Nogi mozna krzyzowa¢ lub nie. Wielu badaczy probowalo przy-
pisa¢ tym gestom rézne znaczenia. Przesada bytoby stwierdze-
nie, ze kobieta, ktora ktadzie noge na noge i nacigga spédnice
w dol, aby zakry¢ kolana, daje innym sygnal, ze nie chce, aby
ktokolwiek do niej podchodzil. Jednak, co ciekawe, kobiety za-
ktadajg noge na noge nawet wtedy, gdy maja na sobie dzinsy lub
inne spodnie. Z kolei mezczyzni sg zadowoleni, gdy moga usigs¢
swobodnie, nie faczac ani nie krzyzujac nog.

Stopy to ciekawy temat. Delikatne przytupywanie albo potrza-
sanie nogg moze zosta¢ odebrane jako wyciek, czyli jako nie-
udana proba ukrycia okreslonych informacji przed rozmoéweca.
Doswiadczony gracz w pokera zawsze potrafi rozpoznac, ze jego
przeciwnik ma dobre karty po tym, ze jego noga drzy — nawet
jezeli ten przybrat kamienna twarz pokerzysty. Wycieki sa charak-
terystyczne dla dolnej czesci ciala, prawdopodobnie dlatego ze
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koncentrujemy si¢ przede wszystkim na najbardziej widocznych
elementach ciata, takich jak wyraz twarzy.

Innym interesujagcym fenomenem jest echo gestow. Przyjrzyj si¢
grupie rozmawiajacych ze sobg 0s6b i zwrd¢ uwage na to, w jaki
sposob czionkowie grupy uzywaja gestu, ktéry wczesniej zostat
wykonany przez jednego z nich. W kolejnym rozdziale przeko-
nasz sie, ze podobnie dzieje si¢ z calg sylwetka. Na marginesie
dodam, ze taka sama zasada dotyczy wypowiadanych stéw.

Mapa gestow Morrisa

Desmond Morris jest autorem wielu popularnych publikacji na
temat komunikacji niewerbalnej. Razem z zespolem badaczy
z Uniwersytetu Oksfordzkiego opracowal podrecznik na temat
pochodzenia i zastosowania 20 wybranych gestéw. Na podsta-
wie informacji zebranych w 40 miejscach Europy okreslili oni,
jak czesto ludzie wykonujg poszczegdlne gesty i jakie jest ich zna-
czenie. Okazalo sig, ze znajomo$¢ kontekstu, w ktérym dana
osoba wykonuje okreslony gest, jest niezbedna do tego, aby traf-
nie go zinterpretowac. Badania te wykazaly réwniez, ze jeden
gest moze oznacza¢ co$ zupelnie innego w dwoch réznych miej-
scach kontynentu. Niektore z przyktadéw zostaly zilustrowane
na rysunku 4.1.

Pierwszym gestem, ktory zbadal zespét Morrisa, byt pocatunek
koniuszkow palcow. Gest ten polega na tym, ze faczymy palce
jednej reki, calujemy ich koncowki, a nastepnie szybko odsuwa-
my dlon od ust i rozposcieramy palce. Jest to symbol pocatunku
w usta, ktéry na calym $wiecie oznacza sympatie. W Hiszpanii,
Francji, Niemczech i Grecji gest ten oznacza pochwate. Z kolei
w Portugalii, na Sardynii i Sycylii jest wykonywany podczas
powitania. Rzadko mozemy go spotka¢ w Wielkiej Brytanii oraz
we Wloszech.

Gestem, ktory ma takie samo znaczenie w calej Europie, jest
kciuk przy nosie: dotykamy kciukiem czubka nosa i rozkladamy
pozostale palce, czasami wachlujgc nimi. Gest ten oznacza drwi-
n¢ albo zniewage.



Rysunek 4.1. Niektore popularne gesty

Skrzyzowanie palcow, czyli splecenie palca wskazujacego i §rod-
kowego i umieszczenie pozostatych palcéw pod kciukiem, moze
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mie¢ kilka znaczen. Giéwnym z nich jest ochrona: kiedy mo-
wimy ktamstwo, krzyzujemy dwa palce (czasami w obu rekach),
wierzac przesadnie, ze to uchroni nas od gniewu bogéw za na-
sze oszustwo. To znaczenie jest najbardziej popularne w Wielkiej
Brytanii i w Skandynawii. Z kolei w Turcji gest ten oznacza ze-
rwanie przyjazni. W jeszcze innych kregach kulturowych moze
znaczy¢, ze wszystko jest w porzadku; wyrazac przysiege albo
symbolizowa¢ kopulacje.

Pociggniecie powieki, czyli polozenie palca wskazujacego na
kosci policzkowej i pociggniecie skory w dot, aby oko otwarto
sie nieco szerzej, we Francji, Niemczech, bytej Jugostawii i Turcji
oznacza: ,Jestem czujny”. W Hiszpanii i we Wloszech gest ma
nieco inne znaczenie: ,,BadZ czujny”. Z kolei w Austrii wskazuje
na znudzenie.

Dotknigcie nosa, czyli dotykanie palcem wskazujacym jednej
strony nosa, oznacza w Wielkiej Brytanii i na Sardynii wspol-
udzial, dyskrecje albo polecenie zachowania tajemnicy. We Wio-
szech znaczy: ,,Badz czujny”. Jezeli ktos dotyka nosa z przodu,
osoba mieszkajagca w Wielkiej Brytanii, Holandii i Austrii moze
to odczytac jako: ,,Pilnuj swoich interesow”.

Mapa gestéw skonstruowana przez Desmonda Morrisa i jego
zespol, obejmujaca 20 wybranych gestéw, jest co najmniej fa-
scynujaca. Ma ona réwniez warto$¢ praktyczna. Na przykiad
jeden z gestéw, podniesiony kciuk, jest powszechnie uzywany
przez autostopowiczéw na calym Swiecie. Jezeli jednak podro-
Zujg oni w niektérych miejscach Belgii, Sycylii, Sardynii, Malty
albo Grecji, powinni uwazaé, poniewaz ich gest moze zostac¢
zinterpretowany jako obelga o podtekscie seksualnym.

Obserwowanie ludzi

Ludzie zajmuja si¢ obserwowaniem i badaniem gestéw od co naj-
mniej 1600 roku, cho¢ w rzeczywistosci badania gestow siegajag
az starozytnego Rzymu — wtedy to Cyceron napisal stynne



dzieto De Oratore (O mowcy). A zatem ludzie od dawna obser-
Wwujg sie nawzajem i prébujg interpretowac swoje gesty.

Badania prowadzone obecnie majg charakter bardziej naukowy
i systematyczny. Wigkszo$¢ z nich koncentruje si¢ na tym, co
dzieje sig, gdy mowa ciala nie jest wykorzystywana w zwykly
sposob. U os6b cierpigcych na choroby umystowe mozemy za-
obserwowac rézne niewerbalne zachowania, ktérych niecodzien-
no$¢ utatwia nam zdefiniowanie gestow, ktére sg zwyczajowo
przyjete w codziennych interakcjach spotecznych. Niezyjacy juz
Albert Scheflen, wybitny psychiatra amerykanski, zdefiniowat
zachowania, ktorym nadal nazwe quasi-zalotnych. Sa to za-
chowania normalne w relacjach miedzy osobami, ktore si¢ do
siebie zalecaja, jednak u pacjentéw chorych psychicznie obser-
wujemy je w kontaktach z terapeutami oraz z innymi pacjen-
tami. W zyciu codziennym w ten spos6b zachowujg sie ludzie,
ktoérzy czujg do siebie pociag fizyczny. Gotowos¢ do zalotow jest
sygnalizowana za pomocg takich elementéw jak silnie napiete
miesnie, zmniejszone worki pod oczami, opuszczona zuchwa,
wyprostowana sylwetka i ramiona oraz wciaggniety brzuch. Mo-
zemy roéwniez zaobserwowac zachowania stanowigce swego ro-
dzaju ,,muskanie piorek”: przeczesywanie wltoséw, prostowanie
krawata i innych elementow ubrania czy poprawianie makija-
zu. Inne zachowania sygnalizujace pociag fizyczny i stanowiace
swoiste zaproszenie to flirtujace spojrzenia, ktadzenie nogi na
noge ukazujace udo i tak dale;j.

Inny badacz zidentyfikowatl fenomen znany jako synchronia ge-
stow. Kiedy cztowiek méwi, jego cialo wykonuje swoisty taniec
w rytm wypowiadanych stéw. Ruchy osoby, ktéra go stucha,
rowniez tanczg do tej samej ,,melodii”. U pacjentéw chorych
psychicznie ten rytm ginie — to kolejny przyktad na to, ze za-
uwazamy co$ dopiero wtedy, gdy tego nie ma; mozna powie-
dzie¢ — ruch stal si¢ widoczny przez swoja nieobecnos¢.

Ekman i Friesen odkryli, ze niektorym gestom towarzysza okre-
Slone postawy. Kotowe obracanie dionmi zazwyczaj wskazuje na
uczucie niepewnosci i zaktopotania. Jezeli kto§ nagle potrzasa
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dionia, prawdopodobnie czuje, ze nie kontroluje swojego zacho-
wania. Powtarzane przesuwanie nog jest czesto obserwowane
u pacjentéw, ktorzy rozpoczynajg leczenie w zakladach dla umy-
stowo chorych. Gesty wykonywane stopami sg duzo bardziej
zroznicowane i ozywione, gdy pacjenci opuszczaja zaktad po
zakonczonym leczeniu.

Pewien zesp6t badaczy odkryt, ze ludzie aktywni, ktérzy wyko-
nuja wiele gestow i ruchéw, sg oceniani jako osoby ciepte, swo-
bodne, energiczne i sklonne do zgody. Kiedy ci sami ludzie robig
si¢ sztywni i zmniejszaja ilo§¢ wykonywanych ruchéw, zostajg
uznani za zimnych, logicznych i sklonnych do analitycznego my-
Slenia. Ciekawe jest rownanie ruchu i energii — najwyrazniej
jezeli chcesz zrobi¢ wrazenie osoby entuzjastycznej i energicz-
nej, powiedzmy — w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej, mozesz
to osiagnaé, zwigkszajac ilos¢ wykonywanych gestow.

Przeprowadzono ciekawe badania na temat statych cech charakte-
ryzujacych konczenie spotkania dwoch osob. W trakcie ostatniej
minuty osoba, ktéra chce zakonczy¢ spotkanie, zrywa kontakt
wzrokowy, pochyla sie do przodu i czesto potakuje. Zachowa-
nie takie w szczytowej formie obserwujemy w ciggu ostatnich
15 sekund przed wstaniem. Jezeli druga osoba nie odczyta po-
prawnie tych sygnatow i nie przerwie spotkania, pojawi sie
frustracja, poniewaz calg procedure trzeba bedzie powt6rzyc na
nowo. Trudno bytoby znalez¢ bardziej dobitny dowdd na to,
jak wazne jest to, abySmy zwracali uwage na sygnaly wysytane
przez innych.

Psychologia gestow

To, jakich gestow uzywamy, moze zaleze¢ od innych czynnik6w
natury psychologicznej. Na przyklad osobowos¢ danego czto-
wieka ma ogromny wplyw na jego gestykulacje — zaré6wno na
jej czestotliwos¢, jak i na rodzaj wykonywanych gestéw. Dlatego
obserwujemy gesty, gdy chcemy ocenic charakter drugiej osoby.



Pewne badania wykazaly, ze wigkszo$¢ kobiet, ktore siedzg
z wyciagnietymi nogami, trzymajac kolana oraz stopy zlaczone,
dba o utrzymanie porzadku w miejscu pracy, lubi planowac, nie
lubi zmian i niepewnosci i organizuje swoje zycie wedtug sztyw-
nego schematu. Wyniki innych badan wskazuja, ze osoby despo-
tyczne wykonujg mniej ruchéw niz ci, ktorzy sg przeciwni au-
torytetom. Kobiety, ktére wychowywaly sie bez ojca, czesciej
dotykajg sie podczas wykonywania gestow niz te, ktére ojcow
maja. Corki rozwiedzionych rodzicéw czesciej pochylaja sie do
przodu, rozktadajg rece i nogi i wykonuja ponad trzy razy wig-
cej gestow niz dziewczyny, ktore stracily ojca przed ukoncze-
niem piatego roku zycia.

Jeden z badaczy odkryl, ze kiedy stuchamy osob niepelnospraw-
nych fizycznie, gestykulujemy mniej niz zwykle, a nasze gesty
sg duzo skromniejsze. Prawdopodobnie wynika to z tego, ze nie
wiemy, jak powinni§my komunikowa¢ si¢ z niepelnosprawng
osoba.

Jezeli juz méwimy o réznicach w stosowaniu gestéw miedzy ko-
bietami a mezczyznami, warto wspomnieé, ze mezczyzni cze-
Sciej niz kobiety zmieniajg pozycj¢ siedzacg. Przeprowadzono
doswiadczenie, w ktérym mezczyzni udzielali dwoch wywiadow.
Podczas drugiego wywiadu mezczyzni wykonywali mniejsze ge-
sty i rzadziej poruszali stopami. Kobiety, ktére wziety udzial
w takim samym do$wiadczeniu, zachowywaly sie odwrotnie.
Wynika stad, ze podczas drugiego wywiadu mezczyzni czuli si¢
bardziej rozluznieni, a kobiety bardziej zestresowane.

Jeszcze inne badania wykazaly, ze ludzie, ktérzy — rozmawia-
jac ze sobg — uzywajg takich samych gestéw i ruchéw ciata,
postrzegaja sie nawzajem jako osoby podobne do siebie i zywig
do siebie wigksza sympatie. Na tej podstawie mozemy stwier-
dzi¢, ze jezeli ludzie chcg sie ze soba porozumiec, podobienstwo
w gestykulacji moze im w tym poméc. Tego rodzaju podobien-
stwa moga zupelnie niezauwazalnie przyczyni¢ si¢ do powsta-
nia przyjaznych stosunkéw miedzy dwiema osobami.
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Otwarte i pozytywne gesty oraz inne elementy mowy ciala moga
nam pomoc w przekonaniu kogo$ do naszego punktu widzenia.
Ruchy, ktére wyrazajg otwarcie i pewnos¢ siebie, sa uznawane
przez wigkszo$¢ badanych za oznake aktywnosci, pozytywnego
podejscia i silnego oddziatywania, podczas gdy gesty zamknigte
i pelne wahania sg interpretowane odwrotnie (zobacz ¢wicze-
nie 4. na stronie 74).

Jak mowié w jezyku ciata

Z tego, co dotychczas powiedzieliSmy na temat ré6znych sposo-
béw wykorzystywania gestow do wyrazania swoich uczuc i emo-
cji, mozemy tatwo wywnioskowac, ze odpowiednia mowa ciata
moze pomoOc nam w osiggnieciu pozgdanego efektu.

Kiedy wykonujemy okreSlony gest, powinnis§my zwroci¢ szcze-
g6lng uwage na kontekst i upewnic sig, ze nasz gest jest odpo-
wiedni do danej sytuacji. Pamigtaj, ze ludzie z innych czgsci §wia-
ta mogg przypisa¢ Twojemu gestowi zupelnie inne znaczenie niz
Ty. Unikaj wykonywania gestow, ktore inni mogg mylnie zinter-
pretowac. Kobiety, ktore kladg noge na noge, ukazujac w ten
sposob swoje udo, moga nieSwiadomie przekazywa¢ komunikat,
ktory wecale nie jest ich zamierzeniem. Gesty, zwlaszcza te wy-
konywane dolnymi czeSciami ciala, mogg ujawnic bystremu ob-
serwatorowi uczucia, ktére dana osoba probuje ukry¢.

Jezeli chcemy zrobié¢ wrazenie osoby pewnej siebie, mozemy
sobie pomoc, wykonujac gest wiezyczki — pod warunkiem ze
nasz gest nie bedzie sztuczny i zbyt oczywisty. Echa gestow moga
by¢ pomocne, gdy chcemy pokazac grupie os6b, ze ich lubimy
albo si¢ z nimi utozsamiamy. Nasze zachowanie nie moze by¢
jednak rzucajaca sie¢ w oczy probag nasladowania innych.

Powiniene$ uwaznie obserwowaé gesty, ktére wykonujg inni:
podobnie jak pozostale formy mowy ciala, mogg one stanowi¢
cenne uzupelnienie wypowiadanych stéw. Na podstawie tego,
jak aktywnie dana osoba gestykuluje, mozemy wyciagna¢ wiele



wnioskéw na temat jej osobowosci i prezentowanych przez nig
pogladow.

Gesty quasi-zalotne mogg poméc nam w okresleniu naszych
relacji z osobg plci przeciwnej. Szukaj oznak braku synchronii
miedzy rytmem wypowiadanych stéw a rytmem ruchéw ciata —
moga one nies¢ ze sobg informacje o stabilnosci emocjonalnej
tej osoby i 0 ogblnym stanie jej zdrowia psychicznego. Szcze-
g6lng uwage zwracaj na gesty Twojego rozméwcey, gdy wasze
spotkanie dobiega konca. Nie ma powodu, zeby na sile przecia-
gac spotkanie z osoba, ktéra wyraznie chce juz wyjs¢.

Otwarte gesty i ruchy ciala to wspanialy sposob, aby okazaé
innym ciepto, zaufanie i zyczliwo$¢. Wczesniej powiedzieliSmy
juz, ze zachowania te sg szczegdlnie przydatne, gdy chcemy prze-
kona¢ kogo$ do tego, aby zmienil zdanie albo obral zupetnie
inny kierunek dzialan, niz zamierzat. Najwazniejszg role odgry-
wajg tutaj stowa, logiczne prezentowanie faktow i argumentow,
ale nie powinni$my lekcewazy¢ mocy, jaka niesie ze soba odpo-
wiednia mowa ciala. Negocjatorzy i sprzedawcy ignoruja te kwe-
stig, ale robia to na wiasne ryzyko.

Cwiczenia i eksperymenty
1. Pokerzysta

Obserwuj grupe ludzi grajacych w pokera albo w inng gre w karty.
Najlepiej by byto, gdyby$ mogt widzie¢ karty przynajmniej jednego
z graczy. Zwracaj uwage na gesty i ruchy ciata gracza, gdy ten
dostaje szczegoblnie dobre lub szczegolnie zte karty. Charaktery-
styczne ruchy graczy sg najbardziej widoczne, gdy gra idzie o duzg
stawke. Jezeli nie masz mozliwosci przygladania sie grze w pokera,
obserwuj ludzi w kasynie. Zanotuj wszystkie gesty, ktére wskazujg
na stan emocjonalny graczy wraz z informacjg o ich czestotliwosci.
Czy zaobserwowate$ u jakiej$ osoby gest charakterystyczny tylko
dla niej?
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2. Wiecej codziennej mimiki

Zwracaj uwage na sytuacje, w ktérych stowa sg niewystarczaja-
cym $rodkiem przekazu informacji. Obserwuj zakochanych, przyjrzyj
sie komus, kto cierpi po utracie ukochanej osoby i wyraza swojg
wdziecznos¢ za pomoc i wsparcie, komus$, kto wygrat duzo pienie-
dzy, kto wygrat wyscig albo inne zawody sportowe albo komus,
kto jest szczes$liwy do szalenstwa. Zréb liste gestow, ktdre wykonujg
te osoby, aby przekaza¢ swoje uczucia. Czy gesty i ruchy ciata
skutecznie uzupetniajg stowo méwione? Dlaczego w tak wielu sytu-
acjach same stowa nie wystarczajg?

3. Jezyk migowy

Wykorzystaj dowolne zrédio (miejscowg biblioteke, program telewi-
zyjny albo osobe gtuchoniemg), aby dowiedzie¢ sie czegos$ na temat
jezyka migowego. lle znakéw mozna bez trudu zrozumiec¢? Ktére
z nich moga Ci sie przyda¢, gdy bedziesz chciat sie porozumieé
z osoba, ktéra nie zna Twojego jezyka?

4. Nigdy nie zamykamy

Cwicz otwarte gesty, takie jak trzymanie nég obok siebie, niekrzy-
zowanie ramion na piersi, gesty otwartych dtoni i tym podobne. Jaka
jest reakcja Twoich rozméwcow? Jak sie czujesz, wykonujac te ge-
sty? Jezeli chcesz czué sie swobodnie i ,bezpiecznie”, musisz na-
uczy¢ sie komunikowac si¢ z innymi tak, aby nie czu¢ dyskomfor-
tu, gdy Twoje rece nie sg skrzyzowane, a noga nie jest zatozona
na noge.

5. Mezczyzna i kobieta

Obserwuj ludzi w roéznych sytuacjach spotecznych. Wyszukuj
przyktady takich gestow, ktore wykonujg tylko mezczyzni albo tylko
kobiety. Czy sg gesty typowe dla gejow? Wypisz réwniez gesty, ktdre
sg wykorzystywane przede wszystkim przez jedng tylko pte¢. Jakie
gesty sg uniwersalne bez wzgledu na pte¢? Czy sg gesty charak-
terystyczne dla wyemancypowanych kobiet albo dla nowoczesnych
mezczyzn odrzucajgcych tradycyjny podziat rél w rodzinie?



6. Ulubione gesty

Obserwuj gesty, jakie wykonuje Twoj przyjaciel. Jaki jest jego ulu-
biony gest (taki, ktbrego uzywa czesciej niz jakiegokolwiek inne-
go)? Drapie sie po gtowie, gtaszcze brodg, ciggnie za ucho, doty-
ka nosa, zgina reke, zawija nogi wokoét siebie, gdy siedzi w pozyciji
»,noga na noge”, nerwowo oblizuje usta? Czy wiesz, jaki jest Twoj
najbardziej charakterystyczny gest? Zapytaj o to swoich najlepszych
przyjaciot.
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