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ku. Pozostale, nieswiadome manipulacje sa w ksiazce prawdopodobnie

obecne takze, i to w sporej liczbie.
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Rozdziat 1.

Dlaczego manipulacja jest
RULEZ? Bo jest tlenem
codziennego zycia!

I (11 technik wptywu lub manipulacji)

Czlowiek najczesciej oddycha. Potem manipuluje. Manipulacja to natural-
na aktywno$¢ kazdego cztowieka, ktéremu o co$ konkretnego chodzi, kt6-
ry chce $wiadomie osiagna¢ cokolwiek. A nawet nieSwiadomie, bo wielu
checii zadz nie uswiadamiamy sobie. A sa i kieruja naszym zyciem. Zaraz
po obudzeniu, zaleznie od nastroju, poziomu hormonéw, pogody — za-
czynamy wplywacé na siebie samych. Nawet to, czy budzik wyciagnat nas
z glebokiej fazy snu, czy z plytkiej, wplywa na nasz nastréj i gotowo$¢ (lub
nie) do dziatania. Na wypadek braku gotowosci uruchamiamy wypracowa-
ne wczesniej rytualy — robimy kawe, myjemy zeby... To automanipulacja,
wplyw na siebie samego, zeby sie chcialo, kiedy sie nie chce. Kazdy z nas
to robi, czyli manipuluje, tak czesto, jak oddycha.

Jesli cztowiek czegos chce, to $wiadomie lub nieswiadomie stara sie
sterowac swoja relacja z innymi ludZmi i soba samym. Jest milszy, u§miecha
sie, angazuje, zmienia ton glosu.

Stwarza lepsze wrazenie.

Lub gorsze, jesli chce uzyska¢ wspoélczucie.

Lub okropne, jesli chce przestraszy¢ lub odstraszy¢.

Stosuje rozmaite zabiegi, bo mu zalezy. Dlatego cztowiek manipuluje.
Niemal zawsze.

Celem manipulacji jest osiagniecie swoich zamierzen. Czasem i za-
mierzenie, i cel, i uzyte srodki sa nie§wiadome. Kiedy widzimy atrakcyjna
osobe, pod$wiadomie prostujemy sie i wciggamy brzuch. Robimy to au-
tomatycznie, nie§wiadomie. Nie czynimy tym niczego zlego. Nie mamy
ztych intencji. Czasem zaaferowani rozmowa z kim$ nawet sami tego nie
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zauwazamy. Po prostu, najzwyczajniej automatycznie manipulujemy wtas-
nym wygladem, by stworzy¢ wrazenie osoby atrakcyjniejszej.

Kiedy cztowiek jest jeszcze niemowleciem i chce przytulenia lub
uwagi, to normalnie leje w pieluche. Potem sie drze, ile wlezie, i dostaje,
co chce. Dotyk, przytulenie, pogtaskanie. Jak troche podrosnie, to sie tylko
drze, zwracajac na siebie uwage wyzszym glosem, szerszymi gestami na
pokaz. Juz nie leje, bo nie ma pieluch. I jak sie drze (z laniem czy bez), to
zazwyczaj dostaje, co chce. Czasem dlatego, ze przekonal kogos, a czasem
dlatego, ze ten kto$ chce mie¢ $wiety spokéj. Grupy ,muzyczne” obcho-
dzace krakowskie ogréodki na Rynku graja bardzo glo$no. Dajemy im co$
nie za to, ze graly, ale po to, by poszly przeszkadza¢ dalej. To nawet nie
przedszkole, to ztobek manipulacji, ktéry uczy nas, Ze mozna osiggac swoj
cel, stosujac wlasciwe $rodki. Z wiekiem zmieniamy cele do osiagniecia
i zmieniamy $rodki, jakich uzywamy. Po prostu — manipulujemy inaczej.

Ale nadal manipulujemy.
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Struktura zdarzenia znanego jako MANIPULACJA jest niezmienna
— konkretny cel wymaga konkretnych $rodkéw. A jesli konkretny cel juz

mamy — to do niego zmierzamy. Sklaniamy siebie i innych, by cel osiagac.
To wla$nie nazywamy MANIPULACJA lub AUTOMANIPULACJA. Przy
czym dla $wietego spokoju chetniej uzywamy pojecia AUTOMOTYWA-
CJA. A jesli chodzi o innych, to wtedy méwimy wywieranie wplywu, per-
swazja lub motywowanie. Cel jednak jest ten sam.

Czesto pojawia sie opinia, ze te fadnie brzmiace (motywacja, wplyw)
sa OK, a manipulacja jest wredna. Nieetyczna. Tylko jak odrézni¢ jedno od
drugiego? Po tym, ze manipulant osigga korzysci kosztem manipulowane-
go? Po ztych lub dobrych intencjach, jak chca niektérzy? OK — pogadajcie,
prosze, z synem moich sasiadéw. On manipuluje na potege, oni robia to, co
on im karze robi¢. System dziala. Zawsze dziala, oni zawsze robia. Ale jesli
chcecie, mozecie z matym Kuba pogadac o etyce. Za 2 — 3 lata. Dzi§ Kuba
ma 6 miesiecy. I jest §wietnym manipulantem. Manipulatorem?

pIE CHCE AW LEZEL,AVL
sI€EP2L

231 GAZETA PL RACLKOW SK

L MAREK RACZKOWSKI

Od razu deklaruje — ksiazka dotyczy manipulacji. Czyli niemal kaz-
dej aktywnosci cztowieka w tworzeniu relacji ze $wiatem i innymi ludZmi.
A nawet ze soba samym.

O przestepstwach — nie piszemy, nie gadamy!
Ksiazka NIE DOTYCZY klamstwa, oszustwa, wyludzania, kradziezy, szan-

tazu, mobbingu, molestowania. TO NIE JEST MANIPULACJA. To sa
zwyczajne PRZESTEPSTWA.
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O polityce — nie gadamy!

Ksiazka NIE DOTYCZY takze sytuacji wynikajacych z dobrze znanych
regul demokracji. Premier czasem musi ktama¢, szczegdlnie w sytuacjach
dotyczacych bezpieczenstwa panstwa. To oczywiste. Kolejne zastrzezenie
—panstwo jest aparatem przymusu. Gdzie tu postawi¢ granice? Ile wolnosci
osobistej i prawa do stanowienia o sobie, a ile przymusu, podatkéw, bysmy
mieli szkoly czy policje? Tu granice nie sa tak ostre, a manipulacje polityczne
czy wyborcze powoduja rozmaite decyzje spoteczenstw. Czasem dziwne.
Biedne Potudnie USA glosuje na konserwatystéw i opowiada sie za niskimi
podatkami. Dla nielicznych bogaczy. Z kolei bogata Péinoc USA glosuje
na demokratéw i opowiada sie za wysokimi podatkami dla siebie, m.in.
na wsparcie biednego Potudnia. Ktére glosuje przeciw temu. Brak w tym
logiki — to efekt politycznych manipulacji warto$ciami, religia. Ksiazka nie
jest takze o tym. W Polsce mieliémy podobnie. Biedni robotnicy opowia-
dali sie za kapitalizmem i zwrotem majatkéw potomkom arystokracji. Bo
pono¢ nieetyczne bylo odebranie arystokracji patacéw 60 lat temu. Nikt
nie pomyslal jednak o oddaniu np. zwyczajnym rolnikom odebranych im
przez wojne (spalonych) chatup. Natomiast oddanie palacéw, czesto odbu-
dowanych przez biednych, powojennych obywateli, gnebionych dodatkowo
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komung — tak. Bo to etyczne. O tym, ze palace budowali pafiszczyZniani
chlopi, traktowani gorzej niz bydlo — nie méwimy. Jak wida¢ — manipu-
lacja niejedno ma imie.

0 relacjach rodzinnych — piszemy, gadamy, ale... delikatnie,

bo tu granice s3 inne!

W rodzinach jest podobnie jak w polityce. Oczekiwanie, ze w relacji wplywu

(po mojemu: manipulacji) bedzie pelna szczerosé, jest wrecz niebezpieczne.
Pelna otwarto$¢ moze niszczy¢ zwiazki i relacje. Mamy ich wiele — relacje

malzenskie, relacja rodzic — mate dziecko, relacja starzejacy sie rodzic —
doroste dziecko, etc., etc. Mamy tu ogromna réznorodnos¢ sytuacji. Kazdy

z nas w relacjach rodzinnych ma rézne granice tego, co wolno, a czego

nie wolno robi¢. Trudno wiec okresli¢, co jest dopuszczalnym wplywem

(manipulacja), a co juz famie granice i wolno$¢ osobista, cho¢ nie jest prze-
stepstwem. Rzecz jednak nie w zastosowanych narzedziach czy technikach,
lecz w granicach wolnosci poszczegdlnych oséb. I naszego osobistego po-
czucia odpowiedzialnosci za poszczegdlnych cztonkéw rodziny. Czasem

trzeba okltamac¢ dziecko, czasem babcie. Dla ich zdrowia na przyktad. Te

obszary wymykaja sie standardowej ocenie. Dlatego o tym w tej ksiazce tez
nie méwimy. Bo skomplikowane relacje rodzinne to inna bajka.

Podsumowanie
MANIPULACJA to kazde dziatanie czlowieka, ktére sktania go lub in-

nych ludzi do podjecia konkretnych dziatan lub do zaniechan. I nie jest
przestepstwem. I nie jest naruszaniem wolno$ci innych oséb. Jest droga
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do $wiadomego lub nieswiadomego osiagania wlasnych celéw dzieki dzia-
faniom (lub zaniechaniom) wtasnym lub innych oséb.

Stad takze AUTOMANIPULAC]JA, czyli wplywanie na samego siebie.

Zatem:

o Manipulacja to najczestsze z dzialan czlowieka, zaraz po od-

dychaniu.

¢ Manipulacja jest niemal kazde dzialanie czlowieka.

¢ Manipulujemy nie tylko innymi, ale takze soba.

¢ Manipulujemy $§wiadomie lub nieswiadomie.

Tu moze pojawic si¢ duze oburzenie i niezgoda na takie myslenie.
Manipulacja?! To skandal! To samo zlo! Gdzie jest etyka?!

Otéz same techniki, a o nich jest ta ksiazka, tak jak narzedzia (mlo-
tek, skalpel czy maczeta), nie sg z natury etyczne lub nieetyczne. Sa tylko
narzedziami.

To moze chociaz dla elegancji bedziemy méwié o perswazji, o wy-
wieraniu wplywu, zamiast uzywac brzydkiego stowa manipulacja? Piotr
Tymochowicz powiedzial mi kiedys: ,Jesli robisz TO ty im, to jest to wywie-
ranie wplywu. Jesli oni robia TO SAMO tobie, to jest to wredna manipula-
cja. Techniki sa te same”. Moje szkolenia maja tytut , Techniki wywierania
wplywu i obrony przed manipulacja” To tylko poprawnosc¢ polityczna, ale
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marketingowo skuteczna. Nikt nie chce zamawia¢ szkolen z manipulacji.
Z obrony przed nia — bardzo chetnie. I nie ma znaczenia fakt, ze wszystkie
proéby rozréznienia pojec okazuja sie daremne.

Zapytalem kiedys profesora Jerzego Bralczyka o manipulacje. Powie-
dzial, ze mani to ,reka’, a mani-pulowac oznacza ,sterowaé czyms recznie,
czyli $wiadomie, w jakims celu”.

Stowo manipulacja pochodzi od laciniskiego manipulus — ,gar$¢’,
ktére jest potaczeniem manus — ,reka, ramie” i plenus — ,pelny” (plere

— ,napelniac”); manus pellere oznacza ,mie¢ w dioni czyja$ dlort; , mie¢
kogos w reku”.

Mani-pulujemy wiec pilotem do telewizora, pralka, tabletem. Steru-
jemy recznie (mani!) procesem, by osiagna¢ zamierzony efekt. Najczesciej
jednak manipulujemy, czyli sterujemy, ludZmi. Nawet nie myslac o tym.

Jeszcze inne definicje manipulacji uwzgledniaja efekt. Jesli efekt dzia-
tan jest pozytywny dla tej drugiej osoby, mamy do czynienia z wplywem
(perswazja). Jesli jest dla niej negatywny — byla to zla manipulacja. Tyle,
ze... jesli sktonilismy dziecko do tego, by zamiast ogladac bajke, sprzatneto
zabawki, to byl to wplyw czy byla to manipulacja? Udali$my, ze popsut sie
telewizor, dziecko sie poptakato, ale sprzata. Wypracowujemy w nim nawyk:
najpierw obowiazek, potem przyjemnosc. Pozytyw? Negatyw? Z czyjej
perspektywy? I kiedy? Dzi$ czy w przyszlosci? Nagroda natychmiastowa
czy odroczona? Jedynie poprawnej odpowiedzi na te pytania nigdy nie
znajdziemy. Jest ona zalezna od kazdego z nas indywidualnie.

Inne rozréznienie, bardzo istotne w rozmaitych definicjach (pro-
fesorskich — M!), to skryto$¢. Jesli dziatanie bylo jawne — wplyw, a jesli
ukryte — manipulacja. Czyli wedlug tych z kolei definicji — w pierwszych
stowach rozmowy powinienem jasno okresli¢, ze chodzi mi o sklonienie
rozméwcy do... ,Dzient dobry, chce paniag naméwic¢ na nowy kredyt. Kupno
mieszkania. Zaprosi¢ na kawe”, Scislej — przeciez nie tylko na kawe (M).
Jesli tego jawnie nie zrobie na poczatku spotkania, zostane wrednym ma-
nipulantem. W takim razie zasadniczo wszystkie spotkania biznesowe czy
negocjacje to manipulacje. Kazdy flirt to tez wstretna manipulacja. Zadna
ze spotykajacych sie 0s6b w pierwszych 10 minutach nie wyjasnia przeciez,
jakie ma pomysly co do przebiegu randki i jej zakoriczenia. A wiec — ma-
nipulacja! A jak, na Boga, oceni¢ intencje?

Wszystkie powyzsze proby znalezienia czegokolwiek, co w zakresie
wplywu pozwoli nazwacé jedne dziatania dobrymi, a inne ztymi, sa skazane
na niepowodzenie.

Jeszcze inna préba odréznienia zlej manipulacji od dobrego wplywu
(tez profesorska — M!) zasadza sie na... §wiadomosci osoby aktywnej. Czyli
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jesli namawiajac kogo$ do kredytu we frankach, przewidywatem skok kursu

— manipulowatem. Jesli nie przewidywalem, wywieralem tylko wplyw. To
juz kategoria zwyczajnie glupia. Bo jak stwierdzi¢, jakie mialem przewi-
dywania? Czy ryzyko kursowe ukrylem, czy tylko zlekcewazylem? A moze
jako pracownik banku, chcac wykonac plan, sam uleglem automanipulac;ji?
I moja $wiadomos¢ dotyczaca ryzyka zmiany kursu ulegta zachwianiu?
Wiec kolejna préba na nic!

By zakonczy¢ czym$ mocniejszym to brniecie w daremnos¢, przy-
wolajmy typowe uniwersyteckie (M) rozwazanie filozoficzno-logiczne.
Wykorzystuje je na szkoleniach, stosujac ponizsza tabelke. To uczelniany
trzypunktowy test — czy mamy do czynienia z manipulacja, czy jednak
nie. Zgodnie z praktyka logikéw sprawdzmy zachowanie symbolicznych
postaci — Jana, Piotra i Pawla.

Kryterium Przyktad
Jan dziata tak, by Piotr nie Ojciec Jan sktania syna Piotra do sprawnego
spostrzegt, jaki jest cel Jana. odrobienia lekcji obietnica gry w pitke.

Celem jest odrobienie lekcji, ale Jan o tym
nie méwi wprost. Cho¢ w pitke oczywiscie
zagraja.

Jan traktuje Piotra jako narzedzie Trener Jan wykorzystuje rywalizacje

do osiagniecia jakiegos celu. bramkarzy Piotra i Pawta w celu sktonienia
ich do intensywnych treningdéw. Janowi
zalezy tylko na tym, by mieli lepsza forme,
nie na nich osobiscie. Obaj bramkarze sa
narzedziem osiagniecia dobrego wyniku

meczu.
Jan traktuje Piotra jako narzedzie Rezyser Jan zmusza aktoréw do

do osiaggniecia wtasnego, maksymalnych wysitkéw na planie
egoistycznego celu. filmowym, bo traktuje aktoréw jako

narzedzie do zdobycia Oskara.

Wszystkie trzy przykiady spelniaja definicje manipulacji. Cele sa ukryte,
egoistyczne, a osoby sa traktowane instrumentalnie. Dyrygenci orkiestr sa
jeszcze gorsi. Uzywaja wrecz okreslen instrumentalnych — ,altéwki” czy
strabki” zamiast imion. Czasem méwia nawet do muzykéw per ,klarnet’, ,pu-
zon” czy ,beben” (M)!Jednocze$nie sa to dziatania powszechne. I jednoczes-
nie sa powszechnie uznawane za pozytywne. I akceptowane. I nagradzane!

Skoro mowa o powszechno$ci powyzszych dzialan (manipulacyjnych
wszakze), to wezmy dwa przyklady z codzienno$ci. Nikt w podobnej
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sytuacji nie nazwalby tego manipulacja. A jednak to jest wlagnie mani-
pulacja.

(1) Ustalajac na przyklad menu na §wigteczny obiad, chcemy uzyska¢
zadowolenie rodziny i dobra atmosfere $wiat. I efekt wizualny,
nakrywajac tadnie stél. Czy to dzialanie naturalne, czy wstretna
manipulacja? A moze po prostu — naturalna manipulacja?

(2) Kto byl na wakacjach all-inclusive, szczegélnie w krajach bied-
niejszych, doskonale pamiegta ,,ré6znorodnos$¢” $niadaniowa. Jajka

— na twardo, na migkko, jajecznica, sadzone, omlet, benedyk-
tyniskie. Stosy buteczek kwadratowych, okraglych, rogalikowych,
tréjkatnych. Smakuja identycznie, bo zawieraja wylacznie make,
s6l, wode, proszek do pieczenia. Podobnie ciasta, ktére réznia
sie wyltacznie ksztaltem, kolorem i posypka. Smak maja taki sam,
podobny do pieczywa, tylko sél zastapiono cukrem. Mamy wiec
poczucie obfitosci, swobody, duzego wyboru. Tyle, ze dotyczy to
wylacznie jajek i maki. Czasem z cukrem, czasem z sola. Czyz to
nie manipulacja? A czy mozna mie¢ pretensje do organizatoréw,
ze staraja sie przy ograniczonych srodkach stworzy¢ wrazenie
obfito$ci?
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Skoro wiec TE dzialania sa tak powszechne, skoro oznaczaja reczne,
$wiadome sterowanie biegiem zdarzen (Bralczyk), skoro rozrézni¢ sie ich
nie da (Tymochowicz) — przyjmijmy zalozenie, ze bedziemy tu uzywac
zamiennie i réwnoprawnie okreslen perswazja, wywieranie wplywu i ma-
nipulacja.

CBDO/U (co bylo do okazania/udowodnienia):

Perswazja = Wywieranie wplywu = Manipulacja

Czyli raz jeszcze:

MANIPULAC]JA to zestaw wszelkich aktywno$ci, jakie podejmu-
jemy, by skloni¢ innych lub takze siebie samych do wykonania (zanie-
chania) pewnych dzialan, korzystnych dla nas lub dla innych. Najsku-
teczniejsza (wieloaspektowo) manipulacja jest wtedy, kiedy obie strony
odnosza z niej korzys¢. Jesli komus$ przeszkadza samo stowo MANI-
PULACJA, mozna uzy¢ zamiennie stéow MOTYWACJA lub AUTOMO-
TYWACJA. To jest praktycznie to samo.

I do roboty!

Wazne!

Jeden z recenzentéw zwrécil mi uwage, ze rozciaggam definicje ma-
nipulagji. Cytuje: ,Co do definicji — dla mnie trudno nazwa¢ manipulacja
co$, co nie zaklada intencjonalnego dziatania. Co oznacza, ze na przyktad
niektére zdania w Twojej rozmowie z Golemanem (rozdzial czwarty) po
prostu padly. I dla mnie nie byly manipulacja. W moim odczuciu ani Ty, ani
Goleman nie manipulowali$cie, poniewaz nie wypowiadaliscie tych zdan
intencjonalnie, zeby cos$ uzyskac. Przyktad: kiedy Goleman méwi o tym, ze
ma w kontrakcie zakaz wywiadéw, to po prostu dzieli sie informacja. Na
moje oko, nie méwil tego po to, zeby §wiadomie wykorzystac jakas technike”.

Tu si¢ nie zgadzam! I przytaczam powyzsze, by podkresli¢c — moja
koncepcja jest wyrazna — Ze niemal kazde nasze dzialanie i kazda wypo-
wiedZ czemus$ jednak stuzy. Nawet jesli ma pozory ,czystej informacji”
Daniel miatl jednak cel — utrzymac zasade ,zadnych wywiadéw” oraz
odsuna¢ moja kolejna prosbe.

Ogdlnie — nawet jesli pozornie tylko informujemy, to i tak robimy
to po cos. Chcemy co$ osiagna¢. W moim rozumieniu: manipulujemy —
sterujemy sytuacja tak, by osiagnac to, czego chcemy.
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Stowo manipulacja wywodzi sie z taciny: mani to reka, pulus to petny, kontrolowany.
W efekcie manipulacja to dziatanie, w ktérym swiadomie ,,trzymamy w rece” jakis
proces. Wptywamy na kogos lub na sytuacje w sposob swiadomy, a nie przypadkiem.
Przygotowujemy sie do tego wptywania. Nie ma w tym nic ztego. | nie dajmy sie
oszukac, ze techniki wywierania wptywu sa dobre, a techniki manipulaciji zte. To
dokfadnie te same narzedzia. Rok 2020 to czas pandemii, ktéra zatrzymata Swiat.

Od marca tego roku zyjemy w innym $wiecie. Poza tym od pierwszego wydania
Manipulacji odczarowanej pojawity sie trzy powazne zjawiska spoteczne. Jedno

to #BLM, drugie to #MeToo. Trzecie: $wiadomos¢ zmian klimatycznych. W nowym,
rozszerzonym wydaniu wtasnie o tym pisze w kontekscie manipulacji odczarowane;.

Przestroga: Stowo ,manipulacja” nie nadaje sie na termin. Nie moze
byc precyzyjne. Manipulacja to taka perswazja, co nam sie nie podoba,
<o jest wedtug nas nieuczdwa. Kiedy oceniamy, powinnismy wiedzie¢,
Ze oceniamy, a nie stosujemy termin. | powinnismy to pokazywac.
Inaczej manipulujemy. Tak to oceniam.

prof. Jerzy Bralczyk

To praktyczny podrecznik dia tych, ktdrzy cheg mocno trzymac ster
swajego Zycia, a tym samym Zy¢ mqdrze, Swiadomie i godnie.
Szczerze polecam kazdemu, kto chce osiggnqc wyisze poziomy
skutecznoscii radosci Zycia.

Ewa Foley, autorka Zakochaj sie w zyciu,
nauczycielka sensownego zycia

0 Marku Skale z Krakowa styszatem ciggle od 1994 roku, gdy przyje-
chatem do Polski. Dobrze, Ze osiem lat pdZniej poznatem go osobiscie.
Od tej pory wiem, Ze zapraszanie guru mowigcych na gtos po angielsku
stracito sens. Sens ma zaproszenie Marka. Z tq ksigzkq szczeqdinie!

Robert Krool, mentor, diagnostyk rozwojowy, autor

Nic tak nie odczarowuje zfego PR-u manipuladji jak roztozone
na czynniki pierwsze mechanizmy, technikii przyktady. | dobrze,
Ze odczarowana!

Anna Lowinska, konsultant HR i personal branding

Tym razem zostatem zmuszony (zmanipulowanyy?) do refleksji
nad wlasnq skutecznosciq i nad wtasnymi doswiadczeniami
w spotkaniach z réznymi ludZmi. Dziekuje, Marku.

Dariusz Milczarek, przedsigbiorca, konsultant
i trener biznesu, entuzjasta sprzedazy
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Autor wszechstronnie przemysiaf wiasne doswiadczenia Zyciowe
isumiennie ,przerobit” najwazniejsze lektury z zakresu manipulacji,
anastepnie potqczyt wszystko w formie praktycznego przewodnika
dla os6b zainteresowanych zawilym Swiatem wzajemnych relacji
miedzyludzkich. Czytaj, ale uwaznie!

prof. dr hab. Zbigniew Necki

Marek nalezy do grona autordw, ktorzy bezbtednie opanowali arkana
sfowa pisanego. Perfekcyjnie odczarowuje manipulacje. tqezy przy tym
refleksyjne spojrzenie z nutkq ironicznego humoru. Polecam!

Kamil Romel-Sambor, przedsiebiorca, praktyk biznesu,
CEO&FOUNDER 360SBC

Skoro mozemy postawic znak rownosci pomiedzy manipulacjq
i kompleksowgq kontrolq sytuagi, to jest ona umiejetnoscig niezbedng
dla kazdego przedsiebiorcy i sportowca. Marek sprawia, ze zapomi-
namy o pejoratywnym znaczeniu manipulacji i zaczynamy rozumiec
Jej prawdziwg sife.

Rafal Sonik, zwyciezea Rajdu Dakar, przedsiebiorca, filantrop

Jako wielki mifosnik skutecznosci w Zyciu osobistym i zawodowym
bardzo sie ciesze, ze Marek napisaf o manipulagii. Same marzenia
to za mato, aby wptywac na otaczajqcy nas Swiat. Potrzebne sq
Jeszcze skuteczne techniki.

Jacek Walkiewicz, autor ksiazki Petna moc!

Marek zrownuje ze sobq manipulacie, perswazje i wplyw spofeczny.
Pozwala mu to nie wdawac sie w definicje, tylko skoncentrowac sie
naprzeglqdzie technik. Rownie ciekawe jest wytapywanie w tekscie
tych momentow, w ktdrych Marek manipuluje czytelnikiem
— do czeqgo zresztq sie przyznaje

Rafat Zak, trener, méwca, autor
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