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Wstep

Wsréd wielu aspektow, ktore towarzysza przedsiebiorcom prowadzacym dziatal-
nos¢ gospodarcza na rynkach zagranicznych, jeden wydaje sie szczegdlnie istotny:
zroznicowanie kulturowe na swiecie. Wspoélpraca z otoczeniem zachowujacym sie
w inny niz znany dotychczas biznesmenowi sposéb, problemy z komunikowaniem
sie i brak zrozumienia, sktaniaja do glebszej analizy przyczyn, dla ktérych ludzie
wywodzacy sie z innych kultur zachowuja sie w taki, a nie w inny sposob. Zrozumienie
innej kultury jest zadaniem bardzo trudnym. Nalezy sie bowiem wyzby¢ wtasnych
przyzwyczajen, nawykow i paradygmatéw, aby z pelna otwarto$cig przyjaé inne,
nieznane wczesniej zachowania drugiej osoby. Jednym z elementéw, ktdry moze
pomoc przedsiebiorcy w pokonaniu bariery kulturowej, jest wiedza o zachowaniach
ludzi innych narodowosci.

Autorzy monografii podejmuja problemy zwigzane z komunikacja biznesowa w r6z-
nych kulturach, z uwzglednieniem najbardziej istotnych podziatéw i elementéow
charakterystycznych dla reprezentujacych rézne kultury biznesowe narodowosci,
koncentrujac swoje rozwazania na istotnych w procesie negocjowania wyréznikach
kultury, takich jak: podejscie do transakcji (kultury propartnerskie i kultury protran-
sakcyjne), stosunki miedzyludzkie i status spoteczny (kultury ceremonialne i hie-
rarchiczne oraz kultury nieceremonialne i egalitarne), podejscie do czasu (kultury
polichroniczne i kultury monochroniczne) oraz sposéb wyrazania emocji w kon-
taktach miedzyludzkich (kultury powsciagliwe i kultury ekspresyjne).

Monografia sktada sie z szesciu rozdziatéw. Pierwsze dwa rozdzialy majq charakter
teoretycznego wprowadzenia do zagadnien dotyczacych istoty komunikacji i komuni-
kacji marketingowej, znaczenia kultury oraz réznic kulturowych w kontekscie zacho-
wan spotecznych (omdwionych przez Grazyne Rose) a rozdziat trzeci odnosi sie do
zjawiska komunikacji miedzykulturowej (omdéwionego przez Izabele Ostrowska).

Kolejne trzy rozdzialy maja charakter praktyczny i przedstawiajq kulturowe aspekty
komunikacji w okreslonych regionach swiata, czyli w krajach amerykanskich (Ame-
ryki Pélnocnej i Lacinskiej, ktéore omawia Kamila Stupinska), w krajach azjatyckich,
ktére omawia Izabela Ostrowska oraz w krajach europejskich, oméwionych przez
Leszka Gracza.
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Wstep 8
Ksigzka jest przeznaczona dla studentéw kierunkow ekonomicznych i zarzadzania,

w szczegolnosci w aspekcie miedzynarodowym, a takze dla praktykéw rynku, ktorzy
prowadzg dziatalnos¢ biznesowa na skale miedzynarodowa.
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