Jak
zapanowac
nad
Zmlanq

Udane przedsi (—;W
w zyciu zawodowym i b istym

DALE

CARNEGIE




Tytut oryginatu: Embrace Change For Success
Ttumaczenie: Wojciech Usarzewicz

Projekt oktadki: Jan Paluch

ISBN: 978-83-283-5818-8

©DCA

Rights licensed exclusively by JMW Group Inc.
jmwgroup@jmwgroup.net
www.jmwgroupforlife.com

All rights reserved. No part of this book may be reproduced or transmitted in any form
or by any means, electronic or mechanical, including photocopying, recording or by any
information storage retrieval system, without permission from the Publisher.

Polish edition copyright © 2019 by Helion SA
All rights reserved.

Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie catosci lub fragmentu
niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii metoda
kserograficzna, fotograficzna, a takze kopiowanie ksiazki na nosniku filmowym,
magnetycznym lub innym powoduje naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystepujace w tekscie sa zastrzezonymi znakami firmowymi badz
towarowymi ich wlascicieli.

Autor oraz Helion SA dotozyli wszelkich staran, by zawarte w tej ksiazce informacje byty
kompletne i rzetelne. Nie biorg jednak zadnej odpowiedzialnosci ani za ich wykorzystanie,
ani za zwigzane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych lub autorskich. Autor oraz
Helion SA nie ponosza rowniez zadnej odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody wynikte

z wykorzystania informacji zawartych w ksiazce.

Drogi Czytelniku!

Jezeli chcesz oceni¢ te ksiazke, zajrzyj pod adres
http://sensus.pl/user/opinie/zmikon

Mozesz tam wpisaé swoje uwagi, spostrzezenia, recenzje.

Helion SA

ul. Kosciuszki Ic, 44-100 Gliwice

tel. 32 231 22 19, 32 230 98 63

e-mail: sensus@sensus.pl

WWW: http://sensus.pl (ksiggarnia internetowa, katalog ksiazek)

Printed in Poland.

+ Kup ksigzke « Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke « Lubie to! » Nasza spotecznos¢
« Ocen ksiazke



http://onepress.pl/page354U~rt/zmikon
http://onepress.pl/page354U~rf/zmikon
http://onepress.pl/page354U~ro/zmikon
http://onepress.pl/page354U~/
http://helion.pl/page354U~r/S2YVH

Spis tresci

Wprowadzenie
_5__

ROZDZIAL 1.

Ogdlne cxynniki sukcesu
—_9__

ROZDZIAL 2.

Zmiany sq wagne
37

ROZDZIAL 3.

Dostosowanie si¢ do xmiany
65—

ROZDZIAL 4.

Proponowanie oraz inicjowanie ymiany
83—

ROZDZIAL 5.

Bqds graczem zespotowym
— 109 —

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/zmikon
http://onepress.pl/page354U~rt/zmikon

Kup ksigzke

JAK ZAPANOWAC NAD ZMIANA

ROZDZIAL 6.

Redukowanie stresu w czasie wprowadzania ymian
— 135 —

ROZDZIAL 7.

Radzenie sobie z réznorodnoscig wsrdd ludzi
— 159 —

ROZDZIAL 8.
Réznice plci i wieku
— 189 —

DODATEK A

O Dale’'u Carnegiem
— 217 —

DODATEK B

Zasady Dale’a Carnegiego
— 221 —

Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/zmikon
http://onepress.pl/page354U~rt/zmikon

ROZDZIAL 1.

Ogolne czynniki sukcesu

Kluczem do sukcesu jest nasza zdolnos¢ do adaptacii.

— PETER DRUCKER

‘ x J ickszos¢ ludzi liczy na sukces w pracy i, w gruncie rzeczy, we
wszystkich aspektach swojego zycia. Ich poglady na sukces by-

waja rozne, ale wszyscy ci ludzie majg to samo pragnienie jego osiggniecia.

Osiggniecie — stowo to zawiera w sobie esencje tego, co nazywamy
sukcesem. Dotarcie na miejsce — siegniecie celu, ktory sobie posta-
wilismy.

Wiele os6b probowato wskazaé droge do sukcesu i choé¢ niektorzy
wyswiadczyli wiele przystug tym, ktorzy za nimi poszli, to nikomu jed-
nak na razie nie udato sie opowiedzie¢ catej historii. Powod jest oczywi-
sty: nie istniejg dwie takie same osobowosci; natura lubuje sie w rézno-
rodnosci. Zadne dwa zestawy okolicznosci nie sq takie same, dlatego
naiwnym byloby probowaé przedstawi¢ zasady o charakterze uniwer-
salnym, ktore kazdego cztowieka poprowadzityby do wielkiego celu, ja-
kim jest sukces. Prawde tego stwierdzenia dostrzegamy, rozgladajac sie
wokot i zwracajac uwage na indywidualne potrzeby kazdego czlowieka.
Kazda osoba, ktora osiagneta sukces, uczynita to w inny sposéb — za-

zwyczaj jakimi§ unikatowymi dziataniami. Tak naprawde ten aspekt
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indywidualnosci odgrywa najwazniejsza role w sukcesie. Silna indywi-
dualnosé pozwala ludziom porzuci¢ utarte $ciezki i zasady. Dlatego jako
ogolng zasade mozna by przedstawi¢ to, ze wszyscy ludzie muszq prze-
trze¢ wlasng $ciezke wiodaca do sukcesu w oparciu o wlasng osobo-
wo$¢, zamiast kierowac sie zasadami okreslonymi przez kogo$ innego.
Lecz blizsze przyjrzenie sie kobietom i mezczyznom, ktorzy osiggneli zna-
czacy sukces, moze poméc nam dostrzec pewne wskazowki, ktore moze-
my pozniej zastosowaé we wlasnym zyciu.

Sposobow na osiagniecie sukcesu jest z pewnoscig tyle, ilu jest ludzi
sukcesu, lecz poprzez analizowanie historii tych osob dostrzegamy, ze
wszyscy ci ludzie majg pewne wspolne cechy. To takie ogolne czynniki

sukcesu.

1. Pewnoé¢ siebie

Gléwnym sktadnikiem sukcesu jest pewnosé siebie. Termin ten jest ra-
czej zrozumialy — jesli chcemy osiggnaé sukces, musimy w siebie wie-
rzyé. Nie oznacza to jednak, ze nie mamy swoich stabosci. Chodzi o to,
ze mozemy przyjrze¢ sie sobie, odnalez¢ w sobie te cechy, ktore sg silne
i przydatne, a potem wykorzysta¢ je, tworzac okreslony plan dziatania,
dzieki ktéremu osiggniemy postawiony sobie cel.

Ludzie, ktorzy maja te pewnos¢ siebie, nigdy nie tracg wiary w swojg
zdolnoé¢ do radzenia sobie ze swoimi lekami, w zdolnoéé do mierzenia
sie z nimi. Jest taka stara opowies¢ o chtopcu, ktory bat sie przesladow-
cy w szkole. Pewnego dnia babcia chlopca data mu talizman i zapew-
nita go, ze dziadek chiopaka nosit go przy sobie w czasie wojny, a tali-
zman, jak zapewniala kobieta, czynil wlasciciela niepokonanym. Nic
nie moglto go zrani¢, jak mowita, gdy cztowiek nosit ten talizman. Nic
nie moglo sie z nim mierzy¢. Chlopak uwierzyt swojej babci. Nastepne-

go dnia, gdy przesladowca sprobowal szturchnaé chlopca, ten powalit
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ositka na ziemie. I byt to dopiero poczatek. Nim skoniczyt sie rok szkolny,
chlopak zyskal reputacje najodwazniejszej osoby w szkole.

Wtedy, gdy babcia chtopca poczuta, ze ten stanagl na nogi, powie-
dziala mu prawde — ,talizman” byl tylko kawatkiem starego metalu,
ktory znalazta przy drodze — wiedziata jednak, ze chlopak potrzebowat
wiary w samego siebie, wiary, ze moze zrobi¢ te wszystkie rzeczy, ktore
zrobit.

To nasza wiara w samych siebie jest tym, co ma znaczenie. To ta
$wiadomo$¢ mocy w nas samych, ktéra czyni rzeczy osiggalnymi. Mo-
zemy zrobic wszystko, co sobie tylko pomyslimy. Ta wiedza jest dostownie
darem z niebios, bowiem to dzieki niej mozemy rozwigzaé kazdy ludzki
problem. Powinna uczyni¢ kazdego z nas optymistg. Stanowi otwarte
wrota prowadzace do dobrobytu. Pilnuj, by wrota te byly otwarte —
oczekujac, ze otrzymasz wszystko to, co jest wlasciwe.

Zastugujesz na wszystko, co dobre. Oczekuj wiec tylko tego, co do-
bre. Przegrana nie musi nastepowaé po zwyciestwie. Nie masz zadnych
ograniczen. Nie pozwol zatem, by jakiekolwiek pojawily sie w Twoim
zyciu.

Aby odnies¢ sukces, potrzebujesz wiary w swojg zdolnosé do reali-
zowania dowolnej rzeczy, o jakiej pomyslisz. Musisz réwniez pielegnowaé
w sobie nawyk wiary w ludzi, ktorzy z Toba wspotpracuja, czy sa oni
Twoimi podwladnymi, czy przetozonymi.

Konkretny i gtowny cel jest punktem poczatkowym wszelkich war-
tosciowych osiggnie¢, lecz pewnos¢ siebie jest niewidzialng silg, ktora
nas napedza i prowadzi ciagle do przodu, dopdki przedmiot naszych dazefi
nie stanie sie rzeczywistoscig. Bez pewnosci siebie zadne osiggniecie nie
mogloby sie urzeczywistnié, a cele same w sobie nie s nic warte. Wiele
0s6b stawia sobie dosé mgliste cele, a do tego bojg sie porazki. Wszyscy
doswiadczylismy zarowno sukceséw, jak i porazek. Ludzie, ktorzy sku-

piajg sie na swoich porazkach, bedg doswiadczaé kolejnych porazek;

11
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ludzie, ktorzy skupiaja sie na swoich osiggnieciach, zbuduja silne pozy-
tywne nastawienie, ktore tylko umocni ich pewnos¢ siebie. Szekspir
powiedzial: ,Prologiem przeszlos¢ jest”. Kazdy aspekt naszej przesztosci
wplywa na nasza przysztoéé, lecz mozemy wybraé te przeszle doswiad-
czenia, ktére w naszym zamy$le powinny dominowaé w mysleniu. Mu-
simy wynosi¢ lekcje z naszych porazek, a potem porzucaé te porazki,
gdy lekcja zostala zrozumiana. Pozwol, by sukces z przeszloéci okreslat
Twoja przysztosé.

Ludzie, ktorzy osiagaja wielkie rzeczy, posiadaja w sobie wielka moc.
To duza, pozytywna zdolnos¢; nie wiedzg, co to negatywnosé. Ich sta-
nowczo$é oraz wiara w zdolno$é do osiggania celéw s3 tak silne, ze ne-
gatywne do$wiadczenia sie im nie przytrafiaja. Kiedy osoby takie podejma
jaka$ decyzje, nie watpia, ze potrafig osiggnaé swoj cel. Nie przepelnia
ich zwatpienie ani strach, bez wzgledu na to, czy kto$ z nich bedzie szy-
dzil, czy nie. W rzeczy samej praktycznie wszyscy ludzie, ktorzy osig-
gneli sukces, byli nazywani zaledwie marzycielami. Lecz blogostawien-
stwa wspOlczesnej cywilizacji zawdzieczamy tej wlasnie pewnosci siebie
takich kobiet i mezczyzn, tej nieugietej wierze w ich misje, cel, ktorej
nic nie moglo ztamaé. Co by byto, gdyby Kopernik albo Galileusz pod-
dali sie w momencie, gdy nazwano ich szaleficami? Wspotczesna nauka
bazuje na niezmaconej pewnosci, ze Ziemia jest kulg i porusza sie wo-
kot Stofica, a nie na odwrét! Przez tysigce lat wielcy nauczyciele, filo-
zofowie i prorocy nie zgadzali sie ze sobg w tak wielu sprawach. Dzis
jednak zgoda ta istnieje. Oto, co powiedziat wielki cesarz rzymski, Ma-
rek Aureliusz: ,, Takim jest zycie czlowieka, jakim czynig je mysli jego”.
Disraeli: ,,Wszystko przychodzi, jesli cztowiek czeka. Za sprawg dhugiej
medytacji doszedtem do wniosku, ze istota ludzka posiadajaca cel musi
go osiggnad i nic nie moze sprzeciwiaé sie woli, ktora poswieca wszystko,
nawet i wlasne istnienie, na rzecz spelnienia”.

Ralph Waldo Emerson powiedziat: ,Czlowiek jest tym, o czym mysli

calymi dniami”. William James: ,Najwiekszym odkryciem mojego po-
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kolenia jest to, ze istoty ludzkie moga zmieniaé swoje zycie, zmieniajac
nastawienie wlasnych umystéw”, a powiedzial réwniez: ,Musimy jedy-
nie dziata¢ z zimng krwig tak, jak gdyby rzeczy, ktorych pragniemy, byty
prawdziwe, by takimi staly sie w naszym przekonaniu, ze prawdziwymi
zaprawde sie stang. Dzialania nasze stang sie nawykiem, przepehnig sie
emocjami tak, ze czyny nasze beda tym, czym jest wiara”. Powiedzial
réwniez: ,Jedli interesujg cie jedynie rezultaty, z cala pewnoscia je osia-
gniesz. Jesli pragniesz bogactwa, bedziesz bogaty. Jesli pragniesz by¢ na-
uczony, zostaniesz nauczony. Jesli pragniesz by¢ dobry, bedziesz dobry.
Musisz jedynie naprawde pragnaé¢ tych rzeczy i pragnac tylko ich, nie
pragnac jednoczesnie z tg sama silg setki innych rzeczy, niezgodnych
z tym, czego naprawde pragniesz”.

Dr Norman Vincent Peale powiedzial: , To jedno z najwspanialszych
praw wszech§wiata. Bardzo bym chcial je odkry¢ wczesniej, gdy bytem
bardzo mtodym cztowiekiem. Pojatem je jednak dopiero pozniej w zyciu
i stwierdzitem, ze jest to jedno z najwiekszych odkry¢ w moim zyciu, o ile
nie najwieksze, nie liczac mojej relacji z Bogiem. A wielkie prawo krotko
i prosto stwierdzito, ze jesli my$limy negatywnie, wtedy otrzymujemy
negatywne rezultaty. Jesli mySlimy pozytywnie, otrzymujemy pozytywne

rezultaty”.

2. Samodyscyplina

Artur Rubinstein, jeden z najwspanialszych pianistow swoich czasow,
przypisywat wiekszo$¢ swojego sukcesu swojej zdolnosci do okreslania
grafiku praktyki i trzymania sie go. Choé¢ zdobyt stawe i bogactwo, to
przez cala swojg dluga kariere codziennie praktykowal gre na instru-
mencie. Wiekszos¢ wielkich ludzi nie musiata by¢ poganiana przez szefow,
by wykona¢ prace. Potrafili sami sie zdyscyplinowaé, by zrobi¢ to, co
musieli, nie potrzebujac motywacji z zewnatrz. Wybitni sportowcy ¢wicza

przez wiele godzin kazdego dnia, aby zachowaé¢ kondycje. Samodyscy-
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plina zaczyna sie¢ w momencie, gdy postanawiasz zacza¢ co$ robi¢, a potem
dokonujesz niezbednych po$wiecen, by urzeczywistni¢ swoje postano-
wienie.

Mozemy wiele osiggnaé, dyscyplinujac siebie do rozwijania techniki,
ciggle trenujac, nauczajac innych i dokladnie myslac, nim zaczniemy
dziatac.

W ztozonej operacji réwnie duzo czasu nalezy poswieci¢ na plano-
wanie, co na samo wykonanie pracy. Dobry handlowiec, nim wykona
telefon celem przedstawienia oferty, ostroznie rozmy$la nad wszystkimi
mozliwymi problemami, ktore mogg sie pojawi¢, oraz nad tym, jak mozna
je rozwigzaé. Dyrektorzy rozmyslaja nad konsekwencjami swoich decy-
zji, nim decyzje te podejma. Takie samo postepowanie dotyczy aktorow
teatralnych czy filmowych oraz sportowcow.

Jednym z aspektéw samodyscypliny jest zdolno$é do kontrolowania
wlasnych emocji i dziatan. Brak samokontroli przyniost utrapienie wick-
szej ilosci ludzi niz dowolne inne wady znane ludzko$ci. Diabel ten
w tym czy innym momencie pojawia sie w zyciu kazdego czlowieka.

Samodyscyplina wymaga, bysmy skupili calg naszq uwage na kaz-
dym szczegole codziennej pracy. Musimy przelaé wszystkie nasze mysli
w te prace, dopoki nie bedziemy jej doskonale wykonywa¢ z odczuwana
radoscig. Tak dtugo, jak posiadamy jakies irytujace rzeczy do zrobienia
albo odczuwamy ,zn6j” w pracy, mozemy byé pewni, ze dzieje sie tak
dlatego, ze brakuje nam wystarczajacego zainteresowania dang praca.

To jedna z najistotniejszych form ,koncentracji” na $wiecie — po-
$wie¢ cala swojaq dusze tej jednej rzeczy, ktorg sie w danym momencie
zajmujesz. Jesli bedziemy praktykowaé takie podejscie wystarczajaco
dlugo, bedziemy wykonywa¢ dang prace dobrze i z radoscig.

Odkryjesz wtedy, ze Twoja sita my§li przepehita prace i wypelnila jg
po brzegi energia. Te pelng entuzjazmu postawe zabierzesz tez poza pra-
ce; doswiadczaé bedziesz inspiracji, a Twoje mysli zawsze bedg wracac

do tej pracy wykonywanej z radoscia.
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Zalozmy, ze nasza pracg do wykonania jest wyéwiczenie pieciu palcoéw
w grze na fortepianie. Jeéli caly nasz umyst skupimy na kazdym z ru-
chow, kazdy z tych ruchow wykonamy precyzyjnie. Gdy tak sie dzieje,
myéli ptyng, wrecz przelewaja sie w pieknie, do ktérego wyrazania palce
sg gotowe. Wszystko jest przyjemnoscia. Jesli jednak pozwolimy, by nasz
umyst sie rozproszyt cho¢by odrobine, rozprosza sie rowniez nasze palce.
Nasze ruchy beda niechlujne, poniewaz myéli sg podzielone, a nie po-
siadamy wystarczajqgcej sity umystu, by poradzic sobie z takim podziatem. Je-
§li praktykujemy z takim podzielonym umystem, osiagniecie celu, czyli
opanowanie gry, zajmie nam pie¢ razy wiecej czasu i nigdy nie opanu-
jemy tej sztuki do jej maksimum.

Czy widzisz teraz, do czego stuzy koncentracja na codziennych za-
daniach? Do wypehienia kazdej czesci ciata z pomoca milujgcej inteli-
gencji w postaci wyrazanej mysli. Te codzienne zadania to nasza szkola
zycia, nasze ,skale muzyczne”, ktorych opanowanie wymaga od nas po-
$wiecenia duszy, nim dusza ta bedzie mogta wyrazi¢ co$ piekniejszego w po-
staci symfonii zycia.

Steve Jobs powiedziat:

» I woja praca wypelni znaczng cze$é¢ Twojego zycia i jedynym

sposobem na bycie w pelni usatysfakcjonowanym jest robienie

tego, co, jak wierzysz, jest wspanialg praca. A jedynym sposobem

na wykonanie wspanialej pracy jest kochanie tego, co robisz.
Jesli jeszcze tego nie znalazles, nie poddawaj sie, szukaj dale;j.
Nie przestawaj. Jak ze wszystkim, co naprawde ma znaczenie,
poczujesz w sercu, ze juz to znalazles. I, jak w kazdym wspanialym
zwigzku, z roku na rok bedzie coraz lepiej. Szukaj wiec, poki

tego nie znajdziesz, nie przestawaj”.
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3. Pobudzenie

Ludzie sukcesu ciggle odczuwaja pobudzenie, zmierzajagc do sukcesu. Nie
potrzebuja zewnetrznej motywaciji, takiej jak natychmiastowa nagroda.
Rozwijajg w sobie tak silny entuzjazm wobec swojej pracy, ze nie moga
sie doczeka¢, az rano sie do niej zabiora, i nie cierpig, gdy przychodzi
koniec dnia pracy. Ich energia zdaje sie niewyczerpalna. Kiedy pojawiaja
sie problemy, ludzie ci nie odczuwajg zniechecenia. W rzeczy samej, pro-
blemy stajg sie dla nich dodatkowym Zrodtem ekscytacji.

W nieprzerwanym locie Voyagera wokol $wiata projektant samolotu,
Burt Ruton, oraz dwaj piloci, Dick Ruton i Jeanna Yeager, mierzyli sie
po drodze z niechecig i porazka, lecz ich entuzjazm oraz oddanie pro-
jektowi pomogly pokona¢ problemy i odnalez¢ nowe poktady energii,
prowadzace do sukcesu.

Pierwszym krokiem w celu wywotania w sobie odpowiedniego po-
budzenia jest posiadanie okreslonego celu, na rzecz ktérego bedziemy
pracowaé. Potrzebujemy réwniez okreslonego planu dla osiggniecia tego
celu. Nie mozna osiggnaé niczego warto$ciowego, nie majac konkret-
nego planu postepowania, ktérym systematycznie i nieprzerwanie kie-
rujemy sie dzieri po dniu. Dlaczego bowiem mieliby$my zywi¢ nadzieje
na osiagniecie celu, czy nawet skad mielibysmy wiedzie¢, ze juz go osia-
gnelismy, jesli natura tego osiggniecia — cel — nie zostata wczesniej
zdefiniowana?

Aby pielegnowaé¢ wyobraznie, by ta mogla potem podsuwaé¢ nam
pomysty z wlasnej inicjatywy, powinnismy wprowadzi¢ do naszego zycia
zasade zapisywania wszystkiego, co przydatne, pomystowe i praktyczne,
a co widzimy w pracy czy u naszych wspotpracownikéw. Nie powinnismy
sobie jednak zawezaé ogdlnej wizji, dlatego nie zapominajmy o tym, co
jest robione poza naszym wlasnym zawodem czy branza. Zapisuj i gro-
mad? wszystkie idee, koncepcje i mysli, ktére zaobserwujesz lub ktore

wpadna Ci do glowy, a ktére majg potencjal praktyczny, a nastepnie
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we? te idee i wkomponuj je w nowe plany. Dzi§ wickszo$¢ ludzi robi to,
uzywajac odpowiednich aplikacji w swoich smartfonach, tabletach i po-
dobnych urzadzeniach. Niektorzy ludzie jednak wciaz preferuja stare,
dobre kieszonkowe notatniki.

Kiedy pojawia sie problem albo stajemy w obliczu nowej sytuacii,
odwotujemy sie wtedy do naszych notatek i wykorzystujemy zgromadzong
w nich wiedze w nowy sposéb, wpadajac na nowe zastosowania i pomysly
w celu poradzenia sobie z problemem.

Barry, technik sredniego szczebla w swojej firmie, czesto wpadat na
dobre (a czasem i na genialne) pomysly, lecz nigdy nie podejmowat kro-
kow w celu implementacji tych pomystéw czy cho¢by przekazania ich
przelozonym. W rezultacie nigdy nie zrobil postepéw w swojej pracy.
Byt postrzegany jako przecietny pracownik, ktéry dobrze wykonywat swoja
prace, lecz nic ponad to. Gdyby Barry zmienit swoje pomysty w dziatania,

by¢ moze czekalby go awans.

Najwiekszg zbrodniq tego swiata jest nierozwijanie wlasnego
potencjatu. Kiedy robisz to, co wychodzi Ci najlepiej,
pomagasz nie tylko sobie, ale tez catemu swiatu.

ROGER WILLIAMS

Entuzjazm
Plomienny entuzjazm, wsparty rozsqdkiem i wytrwaloscig,
to cecha, ktdra najczesciej przyczynia sie do sukcesu.

DALE CARNEGIE

Nic tak nas nie napedza, jak entuzjazm w zwigzku z tym, co robimy.
Prawdziwe znaczenie stowa ,entuzjazm” wiaze sie z cecha przewyzszajac

] q 4 q Przewyzszajqcq

po prostu radosne nastawienie, z ktorym stowo to czesto sie kojarzy. Sto-

wo to, wywodzace sie z greki, oznacza ,,zainspirowany” i dostownie znaczy
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,Bog w nas”. Ludzie, ktérzy w naturalny sposob odczuwajg entuzjazm,
powinni naprawde uwaza¢ sie za szczesciarzy.

Entuzjazm to sita napedowa, ktéra nie tylko daje czlowiekowi moc,
ale jest tez zarazliwa i wplywa na wszystkich tych, ktorych dosiega.
Entuzjazm w zwigzku z pracg, ktora sie zajmujemy, eliminuje z tej pracy
zndj. Zauwazono, ze nawet pracownicy kopigcy rowy potrafig wyelimi-
nowa¢ wrazenie mozotu, §piewajac w trakcie wykonywania pracy.

To dobrze znany fakt, ze ludzie odnosza sukcesy w zawodzie, ktory
lubig najbardziej, i z tego powodu odczuwajg w zwigzku z ta karierg
najwiekszy entuzjazm. Entuzjazm to réwniez podstawa kreatywnej wy-
obrazni. Kiedy umyst dziata na wyzszych obrotach, niejako na wyzszych
wibracjach, reaguje na podobne wibracje z otoczenia, ksztattujac warunki
odpowiednie dla kreatywnej wyobrazni. Zobaczysz dzieki tej ksiazce, ze
entuzjazm odgrywa wazng role réwniez w innych zasadach sktadajgcych
sie na filozofie praw sukcesu, a doktadnie na precyzyjne myslenie i przy-

jemna osobowoé¢.

4. Inicjatywa

Pamietaj, by przywitac kazdy poranek z usmiechem.
Patrz na nowy dzien jak na kolejng wspanialq okazje do
ukoriczenia tego, czego nie mogles ukonczyyd wezorgj.
Przeymij inicjatywe. Niech Twoja pierwsza godzina nastawi
Cie na sukces i poxytywne dziatania, ktdre bedg przejawiac
sie przez caly Twdj dzien. Dzis nigdy juz sie nie zdarzy.
Nie marnuj czasu na gty start, czy nawet jego brak.

Nie urodziles sie, by ponies¢ porazke.

OG MANDINO
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Niektorzy ludzie przypominaja telefony komorkowe. Aby zaczaé dzia-
ta¢, musza sie podtadowaé. Takie osoby nie stajg sie tak czesto ludZmi
sukcesu jak ci, ktorzy potrafig zaczaé w dowolnym momencie, bez wzgledu
na okolicznoéci.

Przyktadowo, John i Bill zaczeli prace tego samego dnia i do konca
swojego zycia zawodowego pracowali w tej samej firmie. W momencie
przechodzenia na emeryture John byt juz kierownikiem malego dziatu,
a Bill byt wicedyrektorem firmy. John nigdy nie rozumiat, dlaczego zro-
bit tak male postepy. Czesto powtarzal: ,,Zawsze robilem to, o co mnie
prosili, i dobrze wykonywatem moja prace”. Bill wiedziat, dlaczego od-
niost sukces. Od samego poczatku swojej kariery przejmowat inicjatywe,
zaczynat projekty, oferowal sugestie, przejmowat pateczke i biegt z nia,
cho¢ nikt go o to nie prosit.

Aby sta¢ sie taka osobg z inicjatywa, musimy okresli¢ dla siebie zestaw
zasad, ktore beda kierowa¢ nas w naszej pracy. Jak ludzie zaczynaja bu-
dowaé dom? Najpierw pozyskujg projekt takiego budynku, a potem za-
czynaja dziataé w zgodzie z tym projektem, uwaznie przestrzegajac wszyst-
kich wytycznych, najpierw wylewajac fundamenty. Gdyby zapomnieli
o fundamentach, ich praca posztaby na marne, a ich budynek, gdyby
zostal juz ukoniczony pomysinie, bytby niebezpieczny i bezwartosciowy.
To samo prawo dotyczy dowolnej waznej pracy; stosownym poczatkiem,
niezbednym krokiem jest okreslony plan mentalny, wedtug ktérego bedziemy
dziala¢.

Nastepujace cztery zasady to kluczowe czynniki, o ktorych nalezy

pamietaé, zaczynajac projekt:

e Koncentracja. Oznacza niepodzielng uwage i skupienie na tym,
co trzeba zrobi¢, inteligentne skupienie na pracy do wykonania;
tacza sie z tym rozne rzeczy, takie jak dokladnoéé, precyzja,

wydajnosé.
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o Szczero§é. To stan pozbawiony oszustwa i ktamstwa w zamysle,
mowie i dziataniu. To méwienie tego, co myslimy, i myslenie
tego, co moéwimy. Stan ten nie znosi nieszczerej stuzebnosci.
To budowanie dobrej reputacji, a dobra reputacja buduje dobry

biznes.

Gospodarka. Mowa o sprawnym wykorzystywaniu naszych
zasobow mentalnych oraz fizycznych. Wymaga ona konserwacji
energii poprzez unikanie pobtazania sobie mentalnie i zmystowo.
Ludziom przestrzegajacym tej zasady dane sq sita, wytrzymatos¢,
czujnosé i zdolnoé¢ do osiggania celow.

e Hojnos¢. To co$ wiecej niz tylko dawanie pieniedzy. To rowniez
dawanie mysli, czynéw i przychylnosci, dobra wola oraz hojnoé¢

wobec nieprzyjaciol.

Daz do osiggniec¢

Osoby przejmujace inicjatywe daza do sukcesu, do osiggania swoich
celow. Takie dazenie to co$ wiecej niz tylko postanowienie sobie czegos.

Kazdego roku zaraz po sylwestrze miliony ludzi okreslaja swoje po-
stanowienia noworoczne. Obiecujg sobie, ze zrzucg pare kilogramow,
przestang pali¢, naucza sie jezyka obcego, bedg milsi dla rodzicow czy
dzieci albo dokonajg poprawy swojej sytuacji zawodowej lub osobiste;.
Ile z tych postanowien rzeczywiscie udaje sie zrealizowac?

Postanowienia takie nie ograniczajg sie tylko do Nowego Roku.
Wszyscy od czasu do czasu postanawiamy, ze osiggniemy co$é dla nas
waznego — nawet zaczynamy dziala¢ w tym kierunku — ale po krot-
kim czasie o wszystkim zapominamy.

Paul Peters postanowil przej$¢ na diete, by zrzuci¢ troche wagi. Zaczat
stosowaé te diete z wielkim entuzjazmem i uwaznie opracowal swoje
menu. Lecz jego praca wymagata od niego czestego uczestniczenia w obia-

dach biznesowych. W takich chwilach catkowicie porzucat swoja diete.
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Kiedy dostrzegl, ze wcale nie traci na wadze tak szybko, jak chcial, cal-
kowicie sie poddat.

Kiedy szef Lisy Grant oglosil, ze firma zainstaluje na komputerach
nowy system, zaoferowal wszystkim chetnym zapisanie sic na kurs
szkoleniowy. Nowa inicjatywa pomogtaby firmie bardzo sie rozrosnaé.
Lisa zapisala sie na kurs i wzieta udzial w dwoch pierwszych zajeciach. Kiedy
jednak program zaczal stawac sie coraz trudniejszy, Lisa szybko znalazta
wymowki, by nie uczestniczyé w zajeciach, i w konicu porzucita kurs.

Zaktadajac, ze Paul naprawde chcial straci¢ na wadze, a Lisa na-
prawde chciala nauczy¢ sie pracy z nowym systemem, co mozna bylo
zrobié, by osiggnaé te cele — nawet gdy okazaly sie one trudniejsze, niz
na poczatku sadzono?

Aby upewnic sie, ze cele zostang osiggniete, musimy poswiecic si¢ ich
osigganiu. Takie poswiecenie to co§ wiecej niz zwykle postanowienie.
To niejako przysiega, ze zrobimy wszystko, co w naszej mocy, by osiggnac
to, co postanowilismy. Nie mozna tego zignorowad. Jesli bedziemy kie-

rowacd sie tg zasada, zwiekszymy swoje szanse na odniesienie sukcesu.

Zawsze pamietaj, ze Twoje postanowienie odniesienia
sukcesu jest wagniejsze niz cokolwiek innego.

ABRAHAM LINCOLN

Okresl zrozumialy i konkretny cel ostateczny

Zamiast mowié: ,Chee zrzuci¢ wage”, okresl konkretng liczbe kilogra-
mow, ktore cheesz stracié. W ten sposob bedziesz mogt sledzi¢ swoje
postepy i kazdego dnia widzieé, jak zblizasz sie do swojego celu. Kiedy
cel nie moze zosta¢ przedstawiony w postaci liczb, sprobuj jak najkon-
kretniej okresli¢ swoje dazenia: ,Mo6c zamowi¢ positek po francusku”

albo ,,Porozmawiaé z wspotpracownikiem”.
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Okresl cele posrednie

,Moim gtéwnym celem jest przeptyna¢ trzydziesci dtugosci basenu w piet-
na$cie minut. Pod koniec trzeciego tygodnia powinienem pokonywac
trzydzieéci dtugosci w dwadzie$cia minut”. ,,Raport musze dostarczyé 30
marca. 10 marca bede miat juz ukoniczone wstepne analizy; do 20 marca
zgromadze wszystkie dane statystyczne”.

Stawiajgc sobie cele posrednie, utatwiamy sobie osiagniecie gléwnego
celu. Rob jeden krok naraz. Zamiast martwié¢ si¢ koniecznoscia zrzu-
cenia dziesieciu kilograméw, myélimy tylko w kategoriach zrzucenia
dwoch kilogramow, a gdy uda sie to zrealizowac, skupiamy sie¢ na kolej-
nych dwoch kilogramach i tak dale;.

Dobrze jest rowniez okresli¢ punkty kontrolne. To takie krytyczne
kroki, dzieki wykonaniu ktérych mozemy okresli¢, jak dobrze nam idzie.
W szkole takimi punktami kontrolnymi bywajg sprawdziany i egzami-
ny. W pracy punktami takimi mogg by¢ oceny pracownicze. W naszym
dazeniu do osiggniecia celu sami musimy ustanowié¢ dla siebie punkty
kontrolne, stuzace do okre§lenia, czy udalo nam sie osiggnaé cel, czy
nie. Jesli do tego etapu udalo sie osiggnaé cele posrednie, punkty kon-
trolne dadza nam dodatkowa motywacje do dalszego dziatania; jesli nie
udalo sie nam zrobi¢ takich postepéw, jakie planowali$my, pozwoli nam

to okredli¢, jakie kroki nalezy podja¢, by wréci¢ na whasciwg $ciezke.

Spisz umowe

Umowa do czego$ zobowigzuje. Kiedy problemy finansowe zmusity Rocco
Esposito do porzucenia studiéw po drugim roku, postanowil, ze zdobedzie
dyplom w ciggu kolejnych pieciu lat. Wiedzial, ze bedzie to od niego
wymagalo uczeszczania na kursy wieczorowe i weekendowe, po§wiecania
wiekszej cze$ci swoich zarobkéw na edukacje i po§wiecenia wiekszosci

elementéw rozrywkowych i towarzyskich w jego zyciu. Aby przypilno-
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wad, ze to wszystko zrobi, Rocco spisal umowe z samym sobg, w ktore;
nakreslil swoj cel dlugoterminowy — zdobycie dyplomu — oraz cele
posrednie: kursy, na ktore miatby sie zapisa¢, ktore miatby ukonczyé.
Kiedy pojawialy sie trudnosci lub chlopaka kusito do zmniejszenia tempa,

czytal te umowe i ponownie umacnial sie w swoim postanowieniu.

Podziel sie celem z inng osobg

Stawny pisarz motywacyjny Napoleon Hill sugerowal, bysmy podzielili
sie swoimi celami z inng osobg. Rocco dat kopie swojej umowy bratu,
Joemu, ktory jako $wiadek ztozyl podpis na dokumencie i obiecal, ze
przypilnuje, by Rocco dotrzymat umowy. Przez nastepne kilka lat, z uwagi
na presje w pracy i szkole, Rocco nieraz chcial rzuci¢ kursy, ale wspar-
cie ze strony brata pomoglo mu sie wywigzaé z podpisanej umowy.
Wazne jest wybranie wiasciwej osoby lub 0s6b, z ktérymi podzielimy
sie naszym celem. Musi to by¢ kto§, kogo szanujemy i kogo nie chcemy
zawies¢. Osoba ta musi réwnie entuzjastycznie podchodzi¢ do naszego
celu, co my. Jedli cel jest osobisty, osobg ta moze by¢ malzonek, czlonek
rodziny lub bliski przyjaciel. W sytuacji zawodowej celem mozemy po-
dzieli¢ sie z mentorem, bliskim wspotpracownikiem lub cztonkiem or-

ganizacji zawodowej, a nawet z szefem, jesli mamy z nim dobra relacje.

Nagradzaj sie
Gdy osiggniemy nasz cel, powinni$my otrzyma¢ duzg nagrode. Od ko-
go? Oczywiscie, od siebie. Max rzucatl palenie dziesigtki razy, wracajac
do niego po kilku miesigcach. Postanowil w koncu rzuci¢ palenie na
dobre i obiecat sobie, ze jesli wytrzyma w swoim postanowieniu przez
pelny rok, kupi sobie duzy plaski telewizor, o jakim zawsze marzyt. Od-
kladajac pienigdze, ktore wczesniej przeznaczal na papierosy, pod koniec

pelnego roku miat juz wystarczajacy zapas gotowki, by kupié telewizor.
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Ludziom tatwiej jest wytrwaé w swoich postanowieniach, jesli wie-
dza, ze poza mentalng satysfakcja po osiggnieciu celu otrzymajg row-
niez od siebie namacalng nagrode.

Osiagniecie tego, czego pragniemy w zyciu, wymaga prawdziwego
oddania i poswiecenia. Okreslajac konkretne cele wraz z punktami kon-
trolnymi, dzieki ktérym mozemy mierzyé postepy, spisujac umowe z sa-
mym sobg i dzielac sie celem z osoba, ktorg szanujemy, a takze nagradza-
jac sie po osiggnieciu celu, uda nam sie osiggna¢ te cele, ktore sg dla

nas wazne w zyciu zawodowym i osobistym.

5. Wrazliwoéé

Pomijajac nieliczne wyjatki, wiekszoé¢ osiagnie¢ wymaga wspdlpraco-
wania z innymi ludZmi. Empatia — zdolno$¢ do mentalnego postawie-
nia sie na miejscu innej osoby — jest niezbedna dla sukcesu. Menedze-
rowie muszg by¢ wrazliwi na uczucia swoich podwtadnych; handlowcy
muszg by¢ wrazliwi na reakcje klientow; przedstawiciele wltadzy musza
by¢ wrazliwi na potrzeby swoich wyborcow.

Oto dwie z zasad efektywnych relacji miedzyludzkich Dale’a Carne-
giego: ,Szczerze zainteresuj sie innymi ludZmi” oraz ,Naprawde sprobuj
zobaczy¢ sprawy z perspektywy innej osoby”.

Stosujac te zasady w codziennych kontaktach z ludZmi w miejscu
pracy czy w zyciu zawodowym, zachecimy ich do jak najlepszej postawy,

a to w rezultacie pomoze i nam.

Pielegnuj mitos¢ do ludzi
Kiedy naszym najwiekszym pragnieniem jest uszcze§liwié innych, kiedy
to pragnienie zmienia sie w zamilowanie do stuzenia innym, wtedy zy-

skujemy site do zrobienia wszystkiego, co niezbedne dla sukcesu.
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Mowiac krotko, tylko ludzie petni pasji, oddani $wiadczeniu coraz to
lepszych ustug innym osobom, pragngcy pomagaé coraz to wiekszej licz-
bie 0sob, moga oczekiwac sukcesu, za$ takie oddanie najchetniej roz-
wija sie dzieki mitosci do ludzi, ktorym ustugi te sq swiadczone.

Takie pragnienie stuzenia innym to emocja w pelni bezpieczna dla
naszego mentalnego samopoczucia, bedgca w harmonii z kazdym z bo-
zych i ludzkich praw, potrafigca poradzi¢ sobie z negatywnymi uczuciami,
ktore bez niej prowadzityby do bycia nieskutecznym w dziataniach. Ta
emocja dostarcza sile niezbedng do nieprzerwanego i dlugotrwatego
dziatania.

Jak w przypadku innych zasad, przyjrzyjmy sie i tej i popatrzmy, czy
znajdziemy potwierdzenie jej stusznosci w historiach ludzi sukcesu.
Przyktadowo, poméwmy o dwdch piosenkarzach. Obydwaj majq talent
do muzyki popularnej; obydwaj maja rownie dobry glos na cele muzyki
popularnej, lecz zty z perspektywy krytykéw muzycznych. Biorac pod uwa-
ge takg przecietnos¢ talentu, zaden z nich nie powinien osiggna¢ sukcesu.

Jeden z nich rzeczywiscie niczego nie osiaga. Spiewa dla wlasnej
przyjemnodci. Pragnie sukcesu, ale nie kocha swoich stuchaczy. Jego pierw-
szym pomystem jest pokaza¢, jakim jest dobrym piosenkarzem. Pu-
bliczno$é wyczuwa to nastawienie i odpowiednio reaguje. Porazka pio-
senkarza jest ostateczna. Drugi piosenkarz kocha swoich stuchaczy. Jego
nadrzednym celem jest ich uszczesliwi¢. Spiewa rzeczy, ktore oni cheg
uslysze¢, tak, jak im to sie podoba. Jego pragnieniem jest uszczesliwia¢
jego publicznosé i w pragnieniu tym nieprzerwanie i uwaznie przyglada
sie swoim fanom. Od razu zauwaza, czy jego zachowanie podoba sie
publicznodci, czy wrecz przeciwnie. Ciagle tez probuje okresli¢, na pod-
stawie indywidualnych znajomosci czy roznorodnych grup, jaki rodzaj
$piewu najbardziej ludziom odpowiada. Artysta ten ciggle obraca sie
wérdd ludzi; po pierwsze dlatego, ze ich kocha; po drugie, pragnie po-

zna¢ ich gusta w kontekscie §piewu. Moze i przez lata gloduje, uczac sie
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tego, co ukochani przez niego ludzie lubig, ale nie zniecheca sie. Po la-
tach prob i bledow, z mitosci tak wielkiej, ze nie moze jej puscié, pu-
blicznosé zaczyna dostrzega¢ mitos¢ artysty. Ludzie zaczynajg stuchac¢
jego muzyki z szacunkiem, z checia, z zachwytem. Oto, my§la sobie, jest
czlowiek taki jak my; zna nas i jest jednym z nas; wie, co lubimy, i lubi
to tak samo, jak my. Lubi nas; dlatego my lubimy jego. W piosenkach
artysty da sie odczué cieplo, ktorego brakuje innym tworcom. Nagle pio-
senkarz ten staje si¢ stawny i odnosi wielki sukces.

W powyzszym przykladzie mogliby$my zastapi¢ piosenkarzy dwoma
aktorami, dwoma scenarzystami lub pisarzami, dwoma budowniczymi
domoéw, dwoma wiadcicielami restauracji, dwoma wtascicielami stacji
paliw, dwoma handlowcami, dwoma wlascicielami sklepow albo fabryk,
dwoma kaznodziejami, dwoma prawnikami, dwoma lekarzami i dwoma
przedstawicielami dowolnej profesji. Sukces odnoszg zazwyczaj te osoby,
ktore kochajg swoich odbiorcéw albo klientow i sg im oddane, a tym
samym oferuja lepsze ustugi albo bardziej uszczesliwiaja tych odbiorcow.

Nie nalezy sadzié, ze miloé¢ do ludzi mozna pielegnowaé jedynie
poprzez aktywnos$é spoteczng. Mito§é te mozna umocni¢ w zwyklych
kontaktach firmowych czy zawodowych. Sklepikarze rozmawiajg z ludZmi
w sklepach, dyrektorzy obracaja sie wsréd pracownikow, handlowcy
nawigzujg kontakt z potencjalnymi oraz obecnymi klientami. Poprzez
takie ciggle relacje ludzie ucza sie kochaé swoich klientow, cieszyé sie
uszczesliwianiem ludzi swoimi ustugami i, jesli chcg odnies¢ sukces, ucza
sie réwniez oddawa¢ pasji odnajdowania nowych sposobow i srodkow,

dzieki ktorym moga uszczesliwiaé coraz to wiecej osob.

Zbuduj sukces na bazie porazek. Zniechecenie i porazka
to dwa najpewniejsze kamienie milowe na drodze do sukcesu.

DALE CARNEGIE
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Pielegnowanie tolerancji

Nietolerancja uczynita wiecej zlego niz jakakolwiek inna forma igno-
rancji. Praktycznie wszystkie wojny byly rezultatem nietolerancji. Nie-
porozumienia pomiedzy zarzadem a pracownikami réwniez sg zazwyczaj
rezultatem nietolerancji.

Niemozliwe jest przestrzeganie prawa precyzyjnego myslenia, jesli
wpierw nie wyrobimy w sobie nawyku tolerancji. Najbardziej wyniszczaja-
cg formg nietolerancji jest ta wynikajaca z roznic opinii na tle religij-
nym bad? rasowym. Cywilizacja, jaka dzi§ znamy, nosi $lady glebokich
ran zadawanych z powodu nietolerancji przez dziesigtki wiekéw, a sg to
rany najczeéciej natury religijnej. To, czy jesteSmy dobrymi sgsiadami,
czy raczej zlymi, w duzej mierze zalezy od tego, jak tolerancyjni jeste-
$my wobec innych.

Nietolerancja jest rezultatem ignorancji lub, méwigc inaczej, braku
wiedzy. Dobrze poinformowani ludzie rzadko kiedy sg nietolerancyijni,
poniewaz wiedza, ze nikt nie wie wystarczajgco duzo, by wolno mu bylo
ocenia¢ innych.

Jest wiele powodéw do bycia tolerancyjnym, a najwazniejszym z nich
jest fakt, ze tolerancja pozwala nam kierowa¢ si¢ rozsadkiem w oparciu
o fakty, a to znowu prowadzi nas do precyzyjnego myslenia. Osoby,
ktorych umysly zostaly zamkniete przez nietolerancje, bez wzgledu na
to, jakiego rodzaju ona jest, nigdy nie moga staé sie precyzyjnie my$lg-
cymi, co samo w sobie jest wystarczajagcym powodem, by pokonaé nie-
tolerancje.

Moze i nie mamy obowiazku by¢ tolerancyjnymi wobec innych lu-
dzi, ktorych idee, poglady religijne czy polityczne oraz sklonnosci rasowe
sg odmienne od naszych, ale jest to nasz przywilej! Nie musimy prosi¢
nikogo o zgode, aby by¢ tolerancyjni, bowiem jest to co$, co sami kon-
trolujemy, w naszym wlasnym umysle; tym samym odpowiedzialnos¢ za

ten wybor spada na nas.
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Nietolerancja zamyka nam drzwi wiodace do niezliczonych mozli-
wodci, a takze zamyka nas na $wiatlo inteligencji. Chwila, w ktorej otwie-
ramy umyst na fakty i przyjmujemy postawe $wiadomosci, ze nie powie-
dziano jeszcze ostatniego stowa na zaden temat i zawsze istnieje szansa,
ze mozna sie nauczyé czego$ wiecej, to wiaénie chwila, kiedy zaczynamy
pielegnowaé w sobie tolerancje. Jesli wystarczajaco dtugo bedziemy roz-
wija¢ ten nawyk, wkrotce staniemy si¢ myslicielami, posiadajacymi zdol-
no$¢ do rozwigzywania probleméw, z jakimi sie spotykamy, kroczac $ciez-

ka, ktorg sobie obralismy.

Sukees jest prosty. Rdb to, co wlasciwe,
we wiasciwy sposéb, o wlasciwej porze.

ARNOLD H. GLASOW

Zlota zasada i wspoOlpraca

Ztota zasada: ,Czyn innym tak, jak by$ chcial, by inni czynili Tobie” to,
w pewien sposoOb, najwazniejsze z praw sukcesu. Pomimo faktu, ze przez
ponad pie¢ tysiecy lat wieley filozofowie nauczali prawa zlotej zasady, wiek-
szo§¢ ludzi patrzy dzi§ na nig zaledwie jak na kilka stéw, na podstawie
ktorych duchowni moga tworzyé kazania.

Filozofia zltotej zasady to prawdziwa podstawa, na ktérej powinno
bazowaé¢ wychowanie dzieci. To réwniez podstawa, na ktorej bazowaé
powinno zachowanie dorostych. Sitg lub przez wykorzystywanie nie-
uczciwych okolicznosci mozna zbudowaé fortune, nie przestrzegajac
zlotej zasady, i wiele osob tak robi, lecz taka fortuna nie przyniesie szcze-
$cia, poniewaz nieuczciwo$é postepowania z swojej natury niszczy spokdj
umystu.

Idee to najcenniejsze produkty ludzkiego umyshu. Jedli potrafimy
stworzy¢ przydatne idee i zaprzac je do pracy, w nagrode mozemy zyskac

wszystko, czego sobie zazyczymy. Bogactwo stworzone badZ zdobyte
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z pomocg zlotej zasady nie niesie ze sobg powoddéw do wstydu, nie nisz-
czy sumienia ani spokoju umystu.

Szczesliwi sg ci, ktorzy w swoim zyciu kierujg sie ztota zasada, wy-
znajq ja i zyjq nig, zardéwno dostownie, jak i w przenosni, przestrzegajac
jej co do litery.

Prawda jest, ze filozofia ztotej zasady bazuje na poteinym prawie,
ktore, gdy je pojmiemy i bedziemy praktykowa¢, pozwala kazdemu czlo-
wiekowi przekona¢ innych ludzi do wspotpracy. To dobrze znany fake,
ze wiekszo§¢ ludzi stosuje praktyke odptacania, zar6wno dobrem za do-
bro, jak i ztem za zto. Jesli kogo$ oczernimy, nas réwniez oczernia. Jesli
kogo$ pochwalimy, pochwalg i nas. Jesli pomozemy komu$ w biznesie,
nam réwniez zostanie zaoferowana pomoc.

Oczywicie, znajda sie odstepstwa od tej zasady, lecz w wickszosci
sytuacji prawo to sprawnie dziata. Podobne przyciaga podobne. Dzieje
sie tak w zgodzie z wielkim prawem naturalnym i odnosi sie to do kaz-
dej czasteczki materii i kazdej formy energii we wszech$§wiecie. Sukces

przyciaga sukces. Porazka przycigga porazke.

Rob wiecej niz to, za co Ci placg
Prawo ztotej zasady jest blisko zwigzane z zasadg dodatkowego wysitku,
robienia wiecej niz to, za co Ci ptaca. Swiadczac wiecej ustug ni to, o co
zostate§ poproszony, zachecasz innych do czynienia wobec Ciebie wiecej,
niz jest to wymagane. To wlaénie podstawa filozofii zlotej zasady.

Nie ma ucieczki od faktu, ze ludzie, ktorzy oferuja wiecej, niz sie od
nich wymaga, bedg pozadani przez tych, ktorzy sa gotowi placi¢ wiecej,
niz rzeczywiscie jest zrobione. Procent sktadany to stawka oferowana przez
nature, gdy zabiera sie ona do splacania u Ciebie dlugu zaciagnietego
na bazie tego prawa.

Prawo to jest tak podstawowe, tak oczywiste, a jednocze$nie tak pro-

ste. To jedna z najwiekszych tajemnic ludzkiej natury, iz prawo to nie
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jest powszechniej pojete i praktykowane. U podstaw jego wykorzystania
leza mozliwosci przewyzszajace zdolno$¢ wyobrazni przecietnej osoby.
Poprzez jego wykorzystanie cztowiek moze pozna¢ prawdziwy sekret —
jedyny sekret, ktory jest — o sztuce przekonywania innych do zrobie-
nia tego, co chcemy, by zrobili.

Jesli pragniemy od kogo$ przystugi, powinnismy odszuka¢ osobe,
ktorg chcemy o nig poprosié, i w odpowiedni sposéb zaoferowa¢ jej od-
powiednik przystugi, o ktorg chcemy ja prosi¢. Jesli osoba ta na poczat-
ku nie spetni naszego oczekiwania, powinni$my podwoi¢ stawke i zaofe-
rowaé tej osobie dwa razy wiecej, a potem jeszcze wiecej i jeszcze wiecej,
az w konicu osoba ta, choéby z poczucia wstydu, wroci do nas i wy-

$wiadczy nam te przystuge.

Przekonujemy innych do wspdtpracy,

najpierw wspdtpracujgc x nimi!

Powyzsze zdanie warto przeczytaé setki razy, bowiem zawiera ono
istote jednego z najpotezniejszych praw dostepnych osobom pragnacym
osiggna¢ wielki sukces. Moze sie zdarzy¢, ze konkretna osoba, ktorej
zaoferujemy swoje ustugi, odplaci nam sie czym$ o podobnej wartoéci,
ale pamietajcie o tej waznej prawdzie: nawet jesli dana osoba nam sie
nie odplaci, to kto$ inny bedzie $wiadkiem tej wymiany i — czy to dla
sprawiedliwoéci, czy z powodu egoizmu — zechce wy$wiadczyé nam

przystuge, jaka nam sie nalezy.

A co czlowick sieje, to i zq¢ bedzie.
LIST DO GALATOW 6,8

Powyzszy cytat z Biblii to co$ wiecej niz zwykle upomnienie; to wielka
praktyczna prawda, ktéra moze sta¢ sie podstawa do petnych sukcesu

osiggnieé¢. Kazda nasza mysl, kazdy nasz czyn przyciaga¢ bedzie inne mysli
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lub czyny o podobnej naturze, ktore wrocg do nas we wilasciwym dla
siebie momencie.

Nie ma ucieczki od tej prawdy. Jest ona réwnie wieczna co sam
wszech§wiat, tak pewna, jak pewne jest dzialanie prawa grawitacji. Jej
zignorowanie czyni nas ignorantami, obojetnymi na §wiat, a to pozba-

wia nas szans na osiagniecie sukcesu.

6. Sztuka sprzedazy

Bez wzgledu na nasze kompetencje, dopdki nie potrafimy sprzedaé¢ naszych
pomystow, nie mozemy tez osiggnaé sukcesu. Czy chodzi o przekonanie
szefa do zaimplementowania naszej sugestii albo wspotpracownikéw do
pomocy przy projekcie, czy o zachecenie podwtadnych do wiekszego wy-
sitku, nasza umiejetnosé ,,sprzedawania” jest niezbedna dla osiagniecia
sukcesu. Jesli szczerze wierzymy w to, co sprzedajemy, nie mamy trud-
nosci z przekonaniem innych do naszej ,,oferty”.

Badajmy techniki najlepszych handlowcéw, z jakimi mamy do czy-
nienia. Takim handlowcem moze by¢ cztowiek, ktory sprzedal nam
samochod, posredniczka, ktora przypieczetowata zakup nieruchomosci,
albo przedstawiciel handlowy, ktory dostarczyl naszej firmie nowy sys-
tem komputerowy. Bez wzgledu na nature produktu albo ustugi zwroé-
cie uwage, ze handlowcy ci podeszli do sprzedazy w systematyczny i do-
brze przemyslany sposob.

Moze i nie sprzedajemy namacalnego przedmiotu, ale chcemy sprze-
da¢ nasze idee zmiany albo przekona¢ innych do przyjecia nowej kon-
cepcji, kierujac sie systemem tych handlowcow, ktory znacznie zwiek-
szy nasze szanse na osiagniecie sukcesu.

W rozdziale 4. tej ksiazki, w ktorym omawiamy proces sugerowania
oraz inicjowania zmiany, przedstawimy konkretne rady i techniki prze-

konywania do naszych pomystow.
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7. Trzymaj sie swoich postanowien

Jedng z gtéwnych przyczyn porazek jest to, ze ludzie zbyt szybko sie pod-
dajg. Ludzie sukcesu trwajg w swoich postanowieniach pomimo poja-
wiajacych sie przeszkdd, weigz dazac do celu. Edison dopiero po tysigcach
porazek znalazt sposob, by jego elektryczna zaréwka mogta zadziataé.
Latwo jest sie zniecheci¢, kiedy nasza ciezka praca zdaje sie nie przyno-
si¢ rezultatow.

Poddanie sie wydaje sie takie proste. Pamietaj jednak o starym po-
wiedzeniu: ,Jesli nie uda Ci sie za pierwszym razem, sprobuj ponownie,
a potem jeszcze raz”. By¢ moze bedziesz potrzebowal nowego podejscia

albo nowej perspektywy.

Wiekszos¢ ludzi poddaje sie na krétko przed osiggnieciem
sukcesu. Porzucajg marzenia yarag przed linig mety.
Kapitulujq, kiedy tylko krok dzieli ich
od zwycieskiego przylozenia.

ROSS PEROT

Determinacja to zbroja chronigca przed pociskami przeciwnosci losu.
Musimy pamietaé, ze kiedy przekazujemy kontrole naszej woli i zagdamy
od niej dziatania, wtedy ruszamy w kierunku sukcesu.

Nietatwo bytoby znalez¢ wielki wynalazek, ktory trafit na rynek, a wo-
kot ktorego nie tloczyliby sie ludzie, z ktorych kazdy twierdzitby, ze pierw-
szy wpad! na pomyst tego wynalazku — a w wielu wypadkach nawet
tak bylo. Lecz kiedy pojawily sie problemy utrudniajace postepy, ludzie
ci poddali sie, podczas gdy cztowiek, ktory tego nie zrobit i dalej pokony-
wal problemy, w koficu wprowadzil ten wynalazek na rynek. Pomys$lmy
choé¢by o Marku Zuckerbergu czy braciach Winklevoss.

Najwspanialsza idea pozostaje bezwartosciowa, dopoki wynalazca

nie przelozy jej na praktyczne dziatanie. Rzad nagradza ludzi, ktorzy
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pierwsi uzyskajg patent albo znajdg sposob na praktyczne wykorzysta-
nie swojego wynalazku — tak samo czyni caly §wiat. Dlatego marzyciel
zawsze pozostaje w tyle za osobg, ktora dziata.

Kazda osoba gotowa zaptaci¢ cene moze osiggnaé sukces. Ceng nie
sg jednak pienigdze, ale wysitek. Pierwsza niezbedna cechg sukcesu jest
pragnienie zrobienia czego§ — bycia czyms. Kolejng rzeczg jest nauczenie
sig, jak to zrobi¢. Nastepng jest realizacja i wykonanie. To normalne, ze
najwieksze szanse na osiggniecie czego§ ma osoba o najszerszych hory-
zontach — osoba, ktéra zdobyla wiedze. Aby wiec zdoby¢ wiedze, musimy
sta¢ sie wolnomyslicielami, musimy zdoby¢ tyle wiedzy, ile zdotamy, a po-
tem wytrwaé w postanowieniu, dopdki nie uda nam sie osiggna¢ naszego
celu.

Kolejnym aspektem istotnym dla tego podrozdziatu jest to, by ciggle
dazy¢ do rozwiniecia samych siebie, bez wzgledu na to, gdzie jesteSmy i co
robimy. Uczmy sie wszystkiego, czego zdotamy. Nie patrzmy na to, jak
mato mozemy zrobié, ale jak wiele. Zawsze bedziemy pozadani, ponie-
waz wyrobimy sobie reputacje ludzi zaradnych. Na takich ludzi zawsze
jest zapotrzebowanie; rozsadne firmy nigdy nie pozwalajg, by taki czto-
wiek opuscil szeregi pracownikow.

Ci, ktorzy docierajg na szczyt, to wytrwali, zdecydowani ludzie, $wia-
domi, co to ciezka praca. Nigdy nie s to nie$miali, niepewni, powolni
pracownicy. Odpowiedzialno$¢ i wtadze rzadko kiedy daje sie ludziom,
ktorych nie poddano probom. Wybraricami sg ci, ktoérzy cos zrobili, osig-
gneli rezultaty albo przejeli prowadzenie w swoich dziatach. Wzniesli
sie w firmie z uwagi na swojg reputacje ludzi energicznych oraz dlatego,
ze juz wczeéniej wykazali sie pracowitoscia i determinacja.

Ludzie wybrani w krytycznym momencie zazwyczaj nie nalezg do
geniuszy. Nie posiadajg wiecej talentu od innych, ale nauczyli sie, ze re-
zultaty mozna osiggnaé jedynie dzieki skupionemu i niestrudzonemu

wysitkowi. Wiedza, ze cuda nie zdarzaja sie same z siebie. Mozna je
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osiggna¢ jedynie wtedy, kiedy trzymamy sie naszego postanowienia
i doprowadzamy sprawy do konca. To jedyny sekret tego, dlaczego jedni
ludzie odnosza sukces, a drudzy ponoszg porazke. Ludzie sukcesu przy-
zwyczaili sie do widzenia osiggnie¢ i zawsze sg pewni sukcesu. Ludzie
ponoszacy porazke przyzwyczaili sie do widzenia porazek. Oczekuja jej i sami

ja na siebie sprowadzaja.

Podsumowanie

Dzieki odpowiedniemu rodzajowi treningu kazdy czlowiek moze osia-
gnaé sukces. Wielka szkoda, ze tak wiele kobiet i mezczyzn, posiadaja-
cych umiejetnodci i talent, marnuje je. Gdzie$ po drodze stracili siebie.
Gdzies po drodze z jakiego$ powodu stracili wole, a moze przez jaki$
smutek badZ nieszczescie po prostu sie zniechecili. Na poczatek potrze-
ba im jedynie odrobiny pomocy, aby mogli stanaé na nogi, ale zamiast
tego znowu zostaja rzuceni na kolana. W rezultacie ich moc nigdy nie
ma szansy sie rozwingé, a ludzie ci uwazajg sie za przegranych. Mozna
ich jednak ocali¢. Trzeba im po prostu pokazaé, ze majg w sobie moc
do zmiany. Ich umysty wystarczy przetaczy¢ ze smutku na nadzieje, aby
mogli odnalez¢ siebie.

Kiedy co$ takiego przytrafia sie ludziom dzi§, muszg zyskaé¢ odku-
pienie za pomocg wilasnej woli. Nie znajda zachety ani rady w naturze.
Dzi§ musimy pokona¢ i ostabié¢ te tendencje samodzielnie. Nie mozemy
na nikim polega¢. Do nas nalezy obowiazek podjecia decyzji i okreslenia
postanowiefi, a potem pokonania naszych staboéci. Nikt tego za nas nie
zrobi. Inni ludzie moga nas jedynie zachecié.

Nie ma nic, co mogloby nam przeszkodzi¢ w osiggnieciu sukcesu.
Nie ma takiej niepetnosprawnoéci ani choroby, ktorej nie mozna by
pokonaé, jesli zaczniemy korzysta¢ z determinacji, wytrwatosci oraz sity

woli.
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Stosujac omoOwione w tym rozdziale czynniki, znacznie zwickszamy
szanse na osiggniecie sukcesu w naszych przedsiewzieciach. Poza cechami
opisanymi na poprzednich stronach, oto dodatkowe jedenascie sugestii,

ktoére pomoga nam w trakcie naszej podrdzy do osiggnieé w pracy i zyciu:

1. Sukces to pomyslne zycie. Kiedy jestes spokojny, szczesliwy,
radosny i robisz to, co kochasz robi¢, wtedy odniesiesz sukces.

2. Znajdz to, co kochasz robi¢, a potem to réb. Jedli jeszcze tego
nie znalazle§, popro$ o prowadzenie, a pomysly same do Ciebie
przyjda.

3. Specjalizuj sie w konkretnym temacie i staraj sie¢ wiedzie¢ o nim
wiecej niz ktokolwiek inny.

4. Czlowiek sukcesu nie jest egoista. Jego gléwnym pragnieniem
w zyciu jest pomaganie ludziom.

5. Nie ma prawdziwego sukcesu bez spokoju umystu.

6. Czlowiek sukcesu posiada doglebne zrozumienie psychologiczne
oraz duchowe.

7. Jesli wyobrazisz sobie nasz cel, otrzymasz tez srodki, dzigki ktorym
bedziesz go mogt osiggnaé, a dzieje sie tak za sprawg cudownej
mocy naszych umystow.

8. Twoje mysli, polaczone z uczuciami, stajg sie subiektywnym
przekonaniem, a Twoje zycie toczy si¢ wedle Twoich przekonan.

9. Moc podtrzymywanej wyobrazni wprawia w ruch cudowne
moce Twojego umystu.

10. Jesli pragniesz awansu w pracy, wyobraz sobie swojego
pracodawce, przetozonego lub partnera gratulujgcych Ci
awansu. Niech wizja ta bedzie wyrazna i prawdziwa, petna
glosow, gestow i realnosci. Rob tak czesto, a poprzez czesta
wizualizacje doswiadczysz radosci plynacej z wystuchanej

modlitwy.
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11. Idea sukcesu zawiera wszystkie elementy sukcesu. Powtarzaj
sobie stowo ,,sukces”, czesto i w pelni wiary oraz przekonania,

a zyskasz pod$wiadoma potrzebe osiagniecia sukcesu.
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Ludzie nie lubia zmian i ezesto sie ich obawiaja. To oczywiste — zmiany niosa ryzyko, ze
cos sie pogorszy, a dostosowanie sie do nowych warunkéw wymaga wysitku. Tymezasem
proces osiggania sukcesu w karierze ma dynamiczny charakter. Trzeba nie tylko akeepto-
wac zmiany, ale takze niekiedy je inicjowac. Dobrze jest rowniez umie¢ przekonywaé do
nich wspoélpracownikow, zwlaszeza gdy sie okazuje, Ze wypracowane i doskonalone latami
metody sa w danym momencie niewystarczajaco dobre. Ponadto nalezy przyjaé, ze bez
wzgledu na to, jak dobrze idzie dzi$, warto przygotowacé sie na zmiane sposobu dzialania
w przyszlosei.

Ta ksiazka jest znakomita pomoea w radzeniu sobie ze zmiang. Opisano tu powody, dla kto-
rych ludzie sie przed nig bronia, a takze przedstawiono techniki pokonywania takich opo-
réw. Przeanalizowano wiele réznych aspektéw zmiany — sporo uwagi poswiecono takiemu
zarzadzaniu zmiana, aby przyezynila sie do osiagnigcia sukeesu, szezegélnie w odniesieniu
do calego zespolu. Zrozumienie tresei zaprezentowanych w ksigzce jest latwiejsze dzieki
licznym przykladom z Zycia osobistego i zawodowego. Bardzo waznym jej fragmentem sa
opisy trudnych sytuacji, takich jak dyskryminacja czy molestowanie w miejscu pracy.

To pozycja napisana w ciekawy, angazujacy sposob, a zawarte tu porady i wskazéwki
znaczaco ulatwia akeeptowanie zachodzacych zmian, adaptowanie si¢ do nich i wykorzy-
stywanie ich do wiasnych celéw.

Najwazniejsze tematy oméwione w ksigzce:
« umiejetnosé dostosowania sie do zmian jako warunek sukcesu
« kiedy i jak inicjowa¢ zmiane
« przeprowadzanie zespolu przez zmiane
« radzenie sobie ze stresem zwigzanym ze zmiang
« praca z ludZmi pochodzacymi z réznych kultur
» réznice plei i wieku w miejscu pracy

DALE CARNEGIE (1888 - 1955) byt amerykariskim pisarzem, pionierem w dziedzinie sa-
morozwoju i umiejetnosci interpersonalnych. Urodzil si¢ w biednej farmerskiej rodzinie. Stal
sie stawny po opublikowaniu pierwszej ksiazki w 1936 roku — przeczytato ja ponad milion
ludzi. Jest ceniony w wielu krajach swiata jako jeden z najwazniejszych twéreéw publikacji
utatwiajacych rozwigzywanie probleméw w zakresie rozwoju osobistego i kariery.

Zmiana: zmien ja, by stala si¢ szansa na sukces!
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