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Nie pozwalaj sig oktamywaé

* Jak Sledczy US Army famig psychike jencow?
¢ Jak wydobywaé z rozméwcy prawde? Od gtaskania ego do prowokacii

w i zastraszania
* Jak stany emocjonalne i bodZce zewnetrzne wptywaja na prawdomowno$¢?

Ostrzeliwanie gradem pytan, niepokojenie, rozbrajanie, przypieranie do muru,

. dezorientowanie... A moze stawianie rozméwcy przed trudnym wyborem czy stymulowanie
6_ JE — jego instynktownych reakc;ji? Takie techniki Sledcze kazdy z nas kiedy$ stosowat, ale
zapewne nie catkiem $wiadomie. Gregory Hartley, wywiadowca na ustugach US Army,

ZAMOW INFORMACJE uzywa ich w stu procentach Swiadomie i — jak kazdy dobry detektyw — wyczuwa
N NOWASPIAR ktamstwo na odlegtosc. W tej ksiazce Hartley dzieli sie z Tobg naukowymi metodami

wykrywania fatszu.

Nie pozwalaj sie oktamywaé. Jak czesto wierzysz komu$ na stowo i ponosisz tego
bolesne konsekwencje? By¢ moze zdradzit Cig kto$ bliski. By¢ moze kontrahent, przetozony
lub wspétpracownik z premedytacja wprowadzit Cie w btad i wpedzit w powazne ktopoty.
By¢ moze masz nastoletnie dzieci i chcesz wiedziec, co dzieje sie w ich umystach. Czas
najwyzszy wprowadzi¢ bardziej przejrzyste zasady gry w relacjach miedzyludzkich.

Z tej ksiazki dowiesz sie, jak:

w * ktamig kobiety, mezczyzni i osoby o poszczegdlnych typach osobowosci;
e rozpoznaé widoczne i trudno dostrzegalne objawy méwienia nieprawdy;
* przezwyciezy¢ logike nakazujaca drugiej stronie oszukiwac;

* kontrolowaé przebieg rozmowy i wkraczac na teren rozméwcy;
 sprowokowac naturalna, otwartag wymiane zdan;

* nie dac sie nabrac¢ innym na techniki wykrywania prawdy.

Zostan zywym wykrywaczem klamstw
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Rozdziat 2

Dlaczego i jak ludzie ktamia?

Dlaczego ktamiesz?

Ludzie klamig z milosci, nienawisci lub chciwosci. Ochrona sa-
mego siebie jest rodzajem milosci wlasnej, zajmujacej pierwsze
miejsce na liscie powodéw, dla ktérych ludzie klamia. Zazwyczaj
nie jest to dostowna ochrona samego siebie, ale tak jest postrze-
gana. Na przyklad gdy wracasz do domu po calej nocy ostrego
imprezowania, a Twoja zona, ktéra wlasnie polozyta do t6zka Wasze
male blizniaki, pyta: ,,Gdzies$ ty byl?!”, mégtbys by¢ szezery i od-
powiedzieé: ,Pitem z moim bratem kolejke za kolejkg tequili
w barze ze striptizem”. Mozesz tez ming¢ sie z prawda i powie-
dzieé: ,M6j brat i ja spotkalismy sie razem po pracy, poszlismy
na drinka pogadaé o jego pracy. Jest naprawde nieszczeSliwy”.
7. drugiej strony, morderca oskarzony o zabdjstwo pierwszego stop-
nia podczas procesu podejmuje prébe dostownej ochrony siebie:
klamie, by ocali¢ sie od egzekucji. Podczas prawdziwego przestu-
chania ochrona wlasnej osoby odbywa sie na innym poziomie.
Zolnierz, ktéry klamie umiejetnie, moze ochroni¢ nie tylko swoje
zycie, ale réwniez zycie swoich towarzyszy.
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Nawiasem moéwiae, dla sledezego wojskowego niewazne jest
to, czy obiekt przestuchania jest winny, czy nie. Chce czemus za-
pobiec, wiec potrzebuje informacji. Szczere wyrazanie smutku,
zalu czy winy oznacza tylko jedno: slabosé, ktéra sprawia, ze po-
zadane informacje sa tatwiej dostepne. Dlatego jako sledczy nie
oceniam ludzi. Réwnie tatwo przyszlaby mi rozmowa z Charles’em
Mansonem, jak ze sprzedawca lodéw. Bardziej jestem zaintere-
sowany tym, jak pracuje umysl przestuchiwanego, niz oceng jego
osoby. Stwierdzisz, ze jednym z efektéw ubocznych stosowania
tych technik jest to, ze wypracujesz w sobie podobng sktonnosé¢
do poszukiwania faktéw, zamiast dociekania, czy co§ jest . dobre”,
czy ,zte”. Parafrazujac przypowiesé biblijna, jednym z rezultatow
moze by¢ to, ze bedziesz zdolny do znienawidzenia grzechu i jed-
noczesnego pokochania grzesznika. Kiedy ludzie zauwazag w Tobie
te ceche, prawdopodobnie chetniej beda wyjawiaé¢ Ci prawde.

Cho¢ tatwo zrozumieé, ze cheé ochrony siebie jest motywacja
do klamstwa, zyskuje ona pewna zlozonos¢, gdy ktamca oklamuje
wszystkich. Zazwyczaj klamca ma kogo§ — przyjaciela, powiernika,
ksiedza czy terapeute — z kim bedzie szczery. Ale czasem w calym
schemacie brak szczerosci.

Klamstwo wobec zony: ,,Nie mam romansu”.

Klamstwo wobec dziewczyny: ,,Chce sie z tobg ozeni¢”.

Klamstwo wobec przyjaciol: ,Nigdy nie zdradzitbym zony”.

Dlaczego kto$ taki, majacy romans, oktamuje wszystkich? Sa trzy
mozliwosci:
¢ Nie potrafi méwi¢ prawdy, a to oznacza, ze jest socjopata.

e Jest mu tak wstyd, ze prawda bylaby bolesna, bez wzgledu
na to, kto by ja ustyszal.

e Ma co$ do ukrycia, 0 czym nikt nie moze wiedzie¢.
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Drugim powodem klamstwa jest uprzejmosé, a to znéw jest
jaka$ forma mitosci. Pytanie: , Kochanie, czy moja pupa w tych
spodniach wyglada na duza?” prowokuje dowcip w rodzaju: ,,Nie.
Ale twoja pupa w tych spodniach sprawia, ze spodnie wygladaja
na male”. Wiekszos¢ ludzi zgodzi sie, ze grzeczniej jest powie-
dzie¢ cos dalszego od prawdy: ,,Nie”.

Czasem latwiej jest po prostu sktamaé, niz powiedzie¢ prawde.
To znowu moze by¢ jakas formg milosci wlasnej. Kiedy ludzie,
ktérzy nie sa zbyt dobrymi znajomymi mojej przyjaciétki Kay,
pytaja ja, jak zmarl jej maz, méwi po prostu: ,,Dtugo chorowal”.
Jesli wyjawitaby fakty, wywotataby w ludziach lito$¢, zmieszanie
i sprowokowataby bolesne pytania. A fakty sg takie: zmarl wskutek
zadanej sobie wlasnorecznie postrzalowej rany glowy.

Inne powodowane miloscig klamstwo moze mie¢ na celu ochro-
ne kogo$ innego. Jak w tym przykladzie matego chlopca, ktory
bierze wine za rozbicie okna na siebie, aby ochroni¢ przyjaciela
przed laniem, jakie sprawitby mu jego okrutny tata.

Klamstwo zakorzenione w nienawi$ci moze dotyczy¢ kraju,
ideologii, osoby — podlega tym samym kategoriom, co ktamstwo
z milosci. Zohierz sktamie, jesli moze tym poméc zniszezy¢ wroga.
Dyrektor firmy sktamie, by zniszczy¢ konkurencje. Znam kobiete,
ktora sktamala, méwiac, ze jej odrazajacy maz molestuje jej dzieci.
Tak bardzo chciala, by zniknal z zycia jej i jej dzieci, ze przypisala
mu takie obelzywe zachowanie.

I wreszcie, ludzie klamia, by cos dla siebie zyskaé, czyli z chci-
wosci. Przesadzone stwierdzenia w zyciorysie, naciagane odpisy
w zeznaniu podatkowym i podkolorowane opowiesci o Twojej ka-
rierze sportowej w college'u — to wszystko ktamstwa, jakie opo-
wiadajg ,wszyscy”.

Jesli masz dzieci, zaloze sie, ze nauczyles je klamaé. Poczaw-
szy od: ,,Powiedz mu, ze nie ma mnie w domu”, kiedy dzwoni
ktos, kogo chcesz uniknaé, a skonczywszy na: ,,Powiedz cioci Gieni,
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ze tadnie wyglada”, kiedy ta pojawia si¢ na obiedzie w dwo6ch
butach nie od pary. W ten sposéb uczysz swoje dzieci, by ktamaty
z uprzejmosci, chronige w ten sposéb siebie i tak dalej. Nie cheesz,
aby Twdj szescioletni syn chlapnal w sklepie: ,Ale mamo, nie
moglem dosiegnaé platkéw kukurydzianych, bo stala przed nimi
ta gruba pani”.

Sa réwniez sytuacje, w ktérych nieprawda nie jest klamstwem.
Dwoje réznych ludzi moze r6znie zapamietaé szczegbly tego sa-
mego wydarzenia, i to r6znie do tego stopnia, ze ich relacje bedg
sprzeczne. Swiadkowie przestepstwa moga by¢ niewiarygodnym
zrodtem informacji wskutek tacznego wptywu stresu, punktu wi-
dzenia, wplywu innych $wiadkéw i tak dalej. Nikt nie klamie, ale
nikt nie méwi prawdy. I tak, owszem, mézgi kobiet i mezezyzn
odrobine sie réznig, wiec dwie osoby moga przedstawi¢ dwie
sprzeczne wersje tej samej historii — a zadna z nich nie myli sie
ani nie oszukuje.

Zatarte wspomnienia moga réwniez zawiera¢ jakas doze klam-
stwa. Jesli nie jestes przeszkolony w zakresie dzialania pod wply-
wem stresu i zostale§ na przyktad zgwalcony lub wziety do nie-
woli, Tw6j mézg zaczyna produkowaé zatarte wspomnienia. Uklad
limbiczny przekazuje informacje do pamieci — to normalne —
ale jesli dzieje sie to pod wplywem silnego szoku emocjonalnego,
to spos6b, w jaki siegasz do pamieci, moze byé nieprzewidy-
walny. Zmiana klimatu lub zapach, ktéry przypomina ofierze
gwaltu o tym wydarzeniu, moze przywolaé¢ zatarte wspomnienia,
ktorych szczegély pozostaja gleboko pod wplywem uczué. Zatarte
wspomnienie nie musi by¢ jednak koniecznie zle. Temperatura
powietrza moze przypomnie¢ Ci Twdj pierwszy skok ze spado-
chronem i przywolaé¢ historie, ktéra niekoniecznie bedzie opie-
rala sie na faktach. Dla Ciebie jednak bedzie ona wygladala jak
zapis wydarzen.
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Bez wzgledu na to, dlaczego ktamiesz, ktamstwo samo w sobie

wywoluje stres. Niewazne, ze Twoja motywacja jest zupelnie

przyzwoita, taka jak ochrona Twojej rodziny przed krzywda.

Istnieje rozbiezno$¢ pomiedzy tym, co robisz, a tym, co Twéj mézg

kaze Ci zrobié.

Mechanizm ktamstwa

Ludzie klamig na cztery podstawowe sposoby: omijajg cze$é

prawdy, stwierdzaja nieprawde, ukrywaja prawde lub przypisuja

co§ sobie.

Dlaczego zaczate$S prowadzi¢ wlasng dzialalnosé gospodar-
cza? ,,Czulem, ze sie dusze, kiedy pracowalem dla tak duzej
firmy, wiec zrealizowalem swéj pomyst i zalozylem wlasng
firme”. Omijasz czes¢ historii — to, ze Cie wyrzucono z pracy.
Dlaczego zaczales prowadzi¢ wlasng dziatalnosé gospodar-
cza? ,Klienci méwili mi, ze to z mojego powodu byli tak
lojalni wobec firmy i ze woleliby wspétpracowaé ze mna
bezposrednio”. Bzdura. Jeszcze bardziej popularnym ro-
dzajem klamstwa przez stwierdzenie nieprawdy czy tez
przez czysty wymyst jest proste zaprzeczenie lub potwier-
dzenie. Na pytanie: ,,Czy sfinansowala$ swojg nowa firme
wlasnymi pieniedzmi?” odpowiadasz: ,,Tak”, pomimo ze pie-
nigdze pochodzily z funduszu powierniczego Twojego meza.
Dlaczego zaczales prowadzi¢ wlasng dziatalnosé gospodar-
cza? ,Mialem najlepsze wyniki sprzedazy w firmie i wie-
dzialem, ze samodzielnie moge odnie$é¢ sukces”. Prawda,
z wyjatkiem tego, ze 19 innych o0s6b tez moze pochwalié
sie ,,najlepszymi wynikami sprzedazy w firmie”.
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e Dlaczego zaczate$ prowadzi¢ wlasng dziatalnosé¢ gospodarcza?
~Moje badania wykazaly, ze tej spolecznos$ci bardzo po-
trzebna jest ta ustuga”. W zasadzie chodzilo Ci o badania
Twojego kolegi, ktéry przeprowadzil je na swojej spolecz-
nosci, bardzo podobnej do Twojej. Przypisanie sobie czego$
oznacza po prostu, ze przyswajasz sobie fragment prawdy
innego czlowieka i sprawiasz, ze staje sie ona Twoja prawda.
Trudno bedzie Ci obroni¢ to ktamstwo, jezeli rzucasz je bez
znajomosci kontekstu. Wymyslanie szczegéléw moze byé pa-
skudne, chyba ze niezwykle dobrze znasz zycie tego kolegi.

Moja przyjaciotka spotykala sie z odnoszacym sukcesy han-
dlowcem, ktéry czesto ktamal przez przypisanie. Po kilku miesia-
cach zwrécita mu na to uwage, a on roze$mial sie i powiedzial,
zeby sie tym nie przejmowala. Uwazal te swoje klamstwa za wy-
glupy — czystg rozrywke. Pewnego wieczoru, bedac w towarzy-
stwie ludzi, ktérych nigdy wczesniej nie spotkal, zaczal opisywac
bitwe, w ktérej rzekomo brat udzial w Wietnamie. Ludzie zada-
wali mu pytania dotyczace bezposrednio tej historii, wiec wylgat
sie, cytujac malownicze opisy zaczerpniete ze szczegbélow czyje-
go$ zycia. Dwa rodzaje pytan moglyby go tatwo zdradzié¢: cos, co
zmienitoby kontekst opowiadanej historii, ale byloby z nig powia-
zane, lub co§ zwigzanego z czystymi domystami, ktére bylyby
powigzane z historia. Na przyklad pytanie: ,,Jak wygladalo Twoje
podstawowe przeszkolenie wojskowe?” to co$, na co trudno bylo-
by klamcy odpowiedzied, jesli nigdy nie byl w wojsku. A pytanie
zawierajace spekulacje — na przyklad: ,Jak myslisz, co by sie
stato, gdyby oddzial Vietcongu Cie zauwazyl?” — sprawiloby, ze
zgubilby sie, zmienil temat lub na poczekaniu wymyslit cos ghu-
piego. A obserwujac jego twarz i cialo w poszukiwaniu objawéw
ktamstwa, zauwazylbys, ze zamiast sygnalizowad, iz mysli kre-
atywnie, siegatby do swojej pamieci. To oczywisty znak, ze wszystko,
co méwi, jest czeScig wyéwiczonej opowiesci.
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Historie zaczerpniete z czasopism latwo zdemaskowac i dlatego
przeszkoleni zolierze rzadko stosuja klamstwa na zasadzie przy-
pisania lub stwierdzenia nieprawdy. Zbyt tatwo jest ztamaé¢ ktamce
przez wypytywanie o szczegbly. Legendarny niemiecki $ledczy,
Hans Scharff, udowadnial to wielokrotnie. Scharff opracowat tech-
niki miekkiego przestuchiwania, stuzace zdobyciu zaufania wieznia
— czesto przynosily mu one sukces dzieki jego wyczuleniu na
szczegoly. Na przyklad — sam duzo podrézowal po Europie i znat
rozklady jazdy pociagéw, odleglosci i inne szczegoly, ktore osta-
tecznie wykorzystywal, by poda¢ w watpliwosé opowiesci pojma-
nych zolierzy alianckich. Dlatego wlasnie zawsze powtarzam
moim studentom, uczacym sie przesluchiwania, ze nie istnieje
co$ takiego, jak nieprzydatne informacje.

Znacznie ulatwisz sobie zycie, jesli catkowicie wyrzekniesz sie
zmyS$lania. Stosunkowo tatwo je namierzyé, jak niedlugo sie prze-
konasz, a bardzo trudno je obronié¢ za pomoca wiarygodnych
szczegbtow. Naucze Cie odczytywaé jezyk ciala, co pomoze Ci
zdemaskowa¢ klamce. A w rozdziale 14., poswieconym samo-
obronie, dam Ci tez wskazéwki, jak obrécié¢ fragmenty klamstwa
w ,prawde” w Twojej glowie — to triki profesjonalistéw, takich jak
pracownicy terenowi agencji wywiadowczych i tajni policjanci.

Nie polecam catkowitego unikania mijania sie z prawdg czy
upiekszania. Te rodzaje klamstwa sg cze$cig zycia i pomagaja
czlowiekowi uporaé¢ sie z mnostwem wyzwan. Lepiej jest je sto-
sowaé, niz pozwoli¢ Twoim ustom paplaé, co Ci §lina na jezyk
przyniesie. To wlasnie robig dzieci, zanim nabiora umiejetnosSci
spotecznych. Nie maja zadnego filtra, zadnych ukrytych mysli.
Stale stosowanie dziecinnej ,,bezwzglednej szczerosei” (ten termin
ukul Brad Blanton i opisal w tak wlasnie zatytulowanej ksiazce)
bedzie rani¢ ludzi — w imie czego? — i odsunie od Ciebie nawet
bliskich przyjaciol.



50 JAK ROZPOZNAC KEAMCE

Przyjrzyj sie jednak dokladnie powodom, dla ktérych cheesz
minaé sie z prawda czy upiekszyé rzeczywistosé. Obydwa moga
nadwerezy¢ zwigzek az do zerwania, jeSli pogwalca oczekiwania
lub prawa. Jednym z nich jest prawo do wiernosci, nawet jezeli
para nie podpisala intercyzy, w ktérej to opisano. Kobieta, pytajac
swojego narzeczonego: ,,Czy widziale§ sie ze swoja byla dziew-
czyna, kiedy byle§ w Krakowie?”, najprawdopodobniej oczekuje
odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie”. Oczekuje, ze wiesz, iz sfowo ,widzie¢
sie” oznacza tez ,,odby¢ stosunek seksualny z...” wiec lepiej, zeby
Twoja odpowiedz w pelni wyczerpywala zadane pytanie. Jesli
powiesz ,tak” i na tym poprzestaniesz, moze to zabrzmie¢ jak wy-
starczajacy dow6d zdrady! Problem istnieje, ale wszyscy chowaja
glowe w piasek i udaja, ze wszystko jest w porzadku.

Cwiczenie

Ogladajac dowolnego wieczoru telewizje lub film na DVD, zréb liste ro-
dzajéw ktamstw, wypowiadanych przez bohateréw filmu (ochrona samego
siebie, uprzejmosc i tak dalej). Jak ten rodzaj ktamstwa wptynat na Twoje

postrzeganie danej postaci? Jaki miat wpfyw na posta¢, ktéra wypowie-
dziata ktamstwo?

Styl zycia

Na poczatku lat 70. Richard Bandler i John Grinder przeprowa-
dzili na Uniwersytecie Kalifornijskim badania, ktére doprowadzity
do opracowania programowania neurolingwistycznego (NLP).
Warto zrozumieé, jak ludzie przyswajaja i klasyfikujg informacje
oraz, w nastepstwie, jak ktamia. Kluczowa koncepcja NLP jest to,
ze zdolno$¢ ustalania porozumienia z innymi wypiera naturalng
inteligencje i formalne wyksztalcenie pomocne w osigganiu suk-
cesu. Mozesz definiowa¢ sukces ogolnie, jak w wyrazeniu ,,sukces
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zyciowy”, lub zawezi¢ go do ,skutecznej sprzedazy przez telefon”
albo ,,powodzenia w zdradzaniu malzonka”. Ale najwazniejsze
w tym wszystkim jest ,,porozumienie”. Aby osiggnaé porozumienie,
musisz uzy¢ najbardziej odpowiedniego kanalu informacji, w za-
leznosci od osoby. Nastepnie musisz dostosowaé sie do sposobu,
w jaki dana osoba klasyfikuje informacje.

Tak wiec to, jak ktos klamie, a wlasciwie — jak dobrze ktos$
ktamie, zalezy od umiejetnosci osiggania porozumienia.

Zmyst dostepu

Pierwotne kanaly informacji, czyli zmysly dostepu, dzielimy na
wizualne, stuchowe i kinestetyczne. Wiekszo$¢ ludzi lepiej re-
aguje na bodzce wzrokowe niz na inne, ale sg ludzie, na ktérych
czasem wicksze wrazenie wywiera co$, co ustysza lub poczuja.
W nastepnym rozdziale dokltadniej przyjrzymy sie tym kanalom
i temu, jak oddzialujg wzajemnie na sposob, w jaki osoba zapa-
mietuje do§wiadczenia — to znaczy czy seriami, czy chronolo-
gicznie, czy wydarzeniami. Aby opisaé, jak klasyfikujesz informa-
cje w czasie rzeczywistym, uzyje innego zestawu kryteriow, ale
pézniej zauwazysz, jak one sie ze sobg lacza i sprawiaja, ze jestes
osobg motywowang przez serie, chronologie lub wydarzenie.

Sposoby sortowania

W ksiazce Rangers Lead the Way (Adams Media, 2003) byty ko-
mandos armii amerykanskiej i konsultant w zakresie przywodztwa,
Dean Hohl, podaje prostg liste sposob6w sortowania. Kazdy punkt
to dwie opcje, sposrod ktorych musisz wybraé. Przyjrzyj sie im
i wybierz te, ktére charakteryzujg Ciebie, a nastepnie pomysl
o jakiej$ znajomej osobie — kims, z kim trudno Ci sie porozumieé
— i wybierz te, ktére wedlug Ciebie najlepiej charakteryzuja ja
lub jego:
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A. Duze elementy — szerokie spojrzenie
Male elementy — umilowanie szczegétow

B. Sekwencja — uporzadkowanie, zorientowanie na proces
Przypadkowos$é — kuglarstwo, efektywno$é w tworze-
niu balaganu na biurku

C. Pozytywy — optymizm
Negatywy — pesymizm

D. Jednakowo$§é — zwracanie uwagi na podobienistwa
i wzorce

Réznice — zwracanie uwagi na kontrasty

E. Przeszlo§é — zorientowanie na to, co stalo sie kiedys
Terazniejszo$¢ — zorientowanie na dzien dzisiejszy
Przyszto§é — zorientowanie na to, co bedzie jutro

F. Ja— zdefiniowane poczucie wlasnej warto$ci i wlasnych
pomystow
My — preferencja potwierdzenia ze strony innych

G. Reakcja biegunowo przeciwna — ktos, kto proponuje
alternatywy, ,,adwokat diabta”
Reakcja potakujaca — ktos, kto najprawdopodobniej
chetniej sie zgodzi, niz zaproponuje alternatywe

H. Woyjscie naprzeciw — aktywna ciekawosé, ruszanie
w strone nieznanego
Unikanie — zahamowanie, odsuwanie sie od nieznanego

Powiedzmy, ze osoba, ktérag podejrzewany o klamstwo, dziata
powodowana kinestezjg. Zwraca uwage na duze elementy, dziala
przypadkowo i stara si¢ zrobi¢ na Tobie wrazenie, méwiac o posia-
danych samochodach — a przynajmniej posiadanych wedle jej rela-
cji. Jej porsche pieknie wchodzito w zakrety przy predkosci 120 km/h,
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przyspieszato do setki w kilka sekund i tak dalej, i tak dalej. Ty z ko-
lei jestes wzrokowcem, dzialajagcym sekwencyjnie i zwracajacym
uwage na szczegbly. Kiedy spytasz tego czlowieka, jakiego koloru
byl samochéd, poprosisz o opisanie jego wnetrza i tego, jak duzy
byl bagaznik — on sie zaplacze. Brak porozumienia niekoniecznie
sprawi, ze zwatpisz w prawdziwo$¢ jego opowiesci, ale kiedy be-
dziesz drazy¢ temat, pytajac o inne informacje, bazujac na swoim
zmysle dostepu i sposobie kwalifikowania informacji, jego porsche
juz nie bedzie sie wydawalo takie prawdziwe.

Jako §ledczemu informacje te moga Ci poméc w dostrzezeniu
klamstwa, ale by wydoby¢ od przestuchiwanego informacje, be-
dziesz prawdopodobnie musial nawigza¢ z nim ni¢ porozumienia.
Twoje podstawowe pytania muszg dostarczy¢ Ci informacji na
temat jego zmyslu dostepu i sposobu klasyfikowania informacji,
aby$ mégl rozmawiaé z nim w jego stylu.

Jak sugeruja te dwa narzedzia analizy, komunikacja nie zawsze
bywa werbalna. Stowa to tylko jeden wspélny system srodkéw
wyrazu shuzacy do tego, by jedna osoba mogla przekaza¢ mysl
drugiej. Uscisk reki to kinestetyczny srodek wyrazu. Mrugniecie
to wizualny srodek wyrazu. Perfumy to komunikacja wechowa.
Zaden z tych sygnaléw nie ma skoriczenie zdefiniowanego zna-
czenia. Moga by¢ blednie pojete nie tylko wskutek réznic w do-
stepie i sposobie klasyfikacji, ale réwniez z powodu tego, ze lu-
dzie maja pewne konotacje lub skojarzenia idiosynkratyczne
z symbolami. To one w ich umysle moga by¢ wazniejsze niz zna-
czenie. Na przyklad ja kojarze perfumy z flirtem, prawdopodob-
nie z tego powodu, ze kobiety w armii uzywaja perfum tylko, kie-
dy sa po stuzbie i ida na spotkanie towarzyskie. Po raz pierwszy
zdalem sobie sprawe z wagi skojarzen w pierwszej klasie liceum,
kiedy moja nauczycielka angielskiego, Shepherd Chuites, stwier-
dzita: ,Doprowadza mnie do szatu, gdy kto§ w gazecie w oglosze-
niach drobnych oferuje dom na sprzedaz. Nie mozna sprzedaé¢
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domu. Mozna sprzeda¢ budynek'”. To stwierdzenie towarzyszy
mi przez cale zycie.

Ludzie moga mie¢ na mysli r6zne rzeczy pod postacig r6znych
symboli, poniewaz kazdy z nas ma pewne filtry. Filtry mogg by¢
zmystowe, kulturalne, religijne, etniczne, fizyczne, rasowe — liste
te mozna ciggna¢ w nieskonczonos$é. Osoba pachnaca papierosami
moze wydaé Ci sie lekkomyslna, odrazajaca i nerwowa, poniewaz
te cechy kojarzysz z paleniem. Pod$swiadomie mozesz mie¢ mniej
szacunku dla tego, co méwi ta osoba, niz dla stéw wypowiadanych
przez osobe pozbawiong tego zapachu. Palacz moze mie¢ najgleb-
sze z wszystkich ludzi, ktérych w zyciu spotkales, przemyslenia, ale
Twoje filtry powstrzymuja Cie przed przyjeciem jego wiedzy.
Wielu ludzi na Poludniu Stanéw Zjednoczonych, ludzi, ktérzy
byli moimi sgsiadami, kiedy bylem matym dzieckiem, nie doce-
nialo tego, jak wielkim czlowiekiem byl Martin Luther King. Dla
nich byl to czarny, wiec nie mégt powiedzieé nic, co byloby dla
bialych ludzi istotne lub inspirujace.

Kiedy robimy co$§ nowego lub uczymy sie czego$ nowego, ma to
wplyw na nasze filtry. Za kazdym razem, gdy podejmujemy decyzje,
ogranicza ona inny wybér. Za kazdym razem, gdy przypisujemy
stowu znaczenie, definiujemy dla siebie jego zastosowanie. W je-
zyku arabskim stfowo wypowiadane mniej wiecej jak ,kuama" ozna-
cza cztery strony czego$. Jego znaczenie jest zbyt szerokie, by
weszlo w uzycie w naszym jezyku — jest niemal niedefiniowalne
— wiec stanowi pewnego rodzaju filtr, ktéry zawsze bedzie dzielit
osoby rozumiejace jezyk arabski i te, ktére go nie rozumieja.

! To zdanie w oryginale wykorzystuje réznice znaczeniowa stéw home i house.
Pierwsze z nich oznacza dom w sensie ogniska domowego, ktérego oczywiscie
nie mozna sprzeda¢. Drugie oznacza dom w sensie budynku mieszkalnego.
I to wlagnie ta druga forma powinna wystepowaé w ogloszeniu, jesli chcemy
zamie$ci¢ je w jezyku angielskim. Autorka podkresla zatem powszechnie
wystepujacy blad oraz jego groteskowosé — przyp. red.
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Aby zobrazowaé pojecie filtréw grupom studentéw, ktorych
ucze metod przestuchan, uzywalem rzutnika slajdéw i za kazdym
razem odstanialem tylko fragment obrazu. Zanim na koficu zdja-
fem wszystkie przestony, obraz zmienial sie kilkakrotnie.

Musisz rozpoznad filtry i nauczy¢ sie sobie z nimi i dzieki nim
radzi¢ w wykorzystywaniu umiejetnosci Sledczych. Jesli ktos jest
zly, bedzie stosowaé inny filtr, slyszac jaka$ informacje, niz kto§
przestraszony. Kurd i sunicki polityk opowiadajacy te sama histo-
ric 0 Saddamie Husseinie nadadzg jej inny ton. Dwie kochanki
z przeszlosci, jedna, ktéra Ty rzuciles, a druga, ktéra rzucila Cie-
bie, prawdopodobnie opiszg Cie w zupelie sprzeczny sposéb.
Dla ludzkiego umystu postrzeganie to rzeczywistos$é, wiec wszyscy
ci ludzie posiadajacy sprzeczne informacje méwig to, co widza jako
prawde. To, co jest ,prawdziwe”, niekoniecznie wiec réwna sie
prawdzie. Chcesz sie nauczy¢ tych technik, poniewaz chcesz zna¢
prawde.

Wybér stéw lub wyrazen moze da¢ komus$ wickszy komfort
klamania, poniewaz to stowo lub wyrazenie dystansuje ja do wy-
darzenia. Filtry w umysle mordercy kaza mu unikaé¢ stowa ,,mor-
derstwo”; zamiast tego uzywa slowa ,,wypadek”. Aby daé¢ mniej
dramatyczny przyklad — Twoj syn moze powiedzieé: , Ktos roz-
bit okno”, a poprzez to wyrazenie nie przypisuje nikomu winy —
nawet jesli ja ponosi — ale oznajmia zaj$cie wydarzenia w spos6b
pozbawiony oceny. Czesto tego rodzaju zdystansowanie wigze sie
z zawarciem w zdaniu wielu stéw petniacych role wypekiaczy
i omijaniem st6w, ktére nazywajg rzecz po imieniu. Postuchaj za-
przeczenia jakiegokolwiek polityka na temat dokonanych przez
niego ztych czynéw, a bedziesz mial jasng ilustracje tego zjawiska.
Bardziej popularny przyklad to rozmowa dwéch oséb, w ktérej
jedna osoba ma nadzieje, ze opéznienie odpowiedzi spowoduje,
iz pytajacy w koncu zrezygnuje z uzyskania odpowiedzi na zadane
pytanie:
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— Czy to ty zjadles ciasteczka?

— Jakie ciasteczka?

— Te, ktére kupilam na odpuscie. Byly w spizarni.

— A juzich tam nie ma?

— Sa tam tylko jezyki, ale tych kokosanek z odpustu nie ma.
— O, ale jezyki jeszcze sa?

— Tak, ale kokosanek... dobra, zapomnij o tym.

Jeszcze jedng rzecza, ktérg warto tym momencie odnotowad,
jest to, ze czasem ludzie z premedytacja méwia, nie nadajac swoim
stowom zadnego znaczenia, ale to nie oznacza, ze starajg sie Cie-
bie oszukaé. Daje im to czas do namystu przed wypowiedzeniem
waznego stwierdzenia, pozwala op6zni¢ wypowiedzenie czegos,
jezeli jasne jest, ze nie jest to wlasciwy moment na taka wypo-
wiedz, lub pozbieraé rozproszone mysli. Politycy uzywaja do tego
celu takich wyrazen, jak: ,,Polski nar6d musi wiedzie¢, ze ta kwe-
stia jest jedng z wielu, ktore poddajemy powaznym rozwazaniom
w Parlamencie”. Mozesz uzy¢ tego narzedzia, by wycofa¢ sie
z propozycji matrymonialnej. Wielu z nas tworzy zdania, ktére
nie oznaczaja nic wiecej niz ,bla, bla, bla”, kiedy nie moze sobie
przypomnieé, co mialo powiedzieé. Jest to pewna odmiana ,,yyyy”,
ktéra daje czlowiekowi czas na mys$lenie. Czesto mam do czynienia
z biznesmenami, ktérzy nie potrafig da¢ szybkiej odpowiedzi. Moja
rada: jesli uwazasz, ze wazne jest zabranie pierwszego stowa, otworz
usta i wypowiedz wyéwiczone zdanie, taki wypehiacz. Nie musisz
mie¢ catkowicie sprecyzowanych mygli, kiedy zaczynasz mowié.

Rodzaje osobowosci

Ostatni zestaw kryteriéw, ktére Ci dam, by§ moégl zanalizowaé
czyje$ podejscie do komunikacji, to typy osobowosci okreslane
metodg Myers-Briggs. Metoda ta jest o tyle cenna, ze moze Ci sie
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wydaé znajoma, jeSli pisale§ juz test typologiczny w szkole lub
pracy. Dam Ci przeglad czterech zestaw6éw wykluczajacych sie
kategorii, a nastepnie podpowiem, jak okreslenie czyjego$ profilu
osobowosci pomoze Ci zrozumieé jego podejscie do klamstwa, oraz
to, jak mozesz dostrzec ktamstwo. Oto wazne ostrzezenie: czesto
stosuje metode Myers-Briggs, ale nie jestem ekspertem w tej teorii.
Dlatego poprositem Deborah Singer Dobson, wiceprezes dziatu
kadr, autorke i od 1989 r. konsultantke metody Myers-Briggs (co
potwierdzone zostalo certyfikatem) o opinie na temat tego, jak
metoda Myers-Briggs moze Ci poméc w zdemaskowaniu ktamcy.

ZmnajomoS$¢ typéw osobowosci opisanych przez panie Myers
i Briggs bardziej bezposrednio pomoze Ci ustali¢ to, jak ludzie
mySla, niz jak klamig. Twoja zdolnosé¢ oceny typ6w osobowosci
staje sie nieoceniona w nawigzywaniu porozumienia i zblizaniu si¢
do czlowieka, co opisze p6zniej. Zrozumienie metody Myers-Briggs
da Ci ré6wniez przewage, kiedy zdecydujesz sie wykorzystaé czyj$
styl klasyfikowania informacji przeciwko niemu, wytracajac go z ru-
tynowego klamstwa.

Metoda Myers-Briggs stosuje cztery rodzaje kryteriéw do okre-
§lenia typu osobowosci. Pary kryteriéw to: introwertycy vs. eks-
trawertycy, percepcjoniSci vs. intuicjonisci, mysliciele vs. uczu-
ciowcy, sedziowie vs. obserwatorzy. Interpretujac to doslownie,
kazda para zawiera dwa wykluczajace sie nawzajem pojecia. Sg
réwniez pewne stopnie natezenia kazdej cechy, ktore to zjawisko
pomoze Ci zrozumieé, jak mocno zakorzeniony jestes w danej
kategorii. Pewne uogélnienia pomogg Ci zrozumie¢ podstawy.

Ekstrawertycy vs. introwertycy

Czy czerpiesz energie z ludzi, czy ladujesz baterie, kiedy jeste$
sam? Czy wolisz koncentrowa¢ sie na §wiecie zewnetrznym, czy
na swoim wlasnym $wiecie wewnetrznym?
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W tej charakterystyce chodzi o to, skad ludzie czerpig energie.
Introwertycy czerpig energie, g¢dy zanurzajg sie we wlasnym umysle
i osobowosci, a baterie muszg tadowaé¢ w samotnosci, zajmujac sie
swoimi zainteresowaniami i hobby. Koniecznie potrzebujg wla-
snej prywatnej przestrzeni i zazwyczaj potrzebuja w ogole wiecej
prywatnosci. Naladowani energia introwertycy czesto méwia do
siebie pod nosem, kiedy sa sami. Cwicza to, co maja powiedziec,
zanim to powiedza. Woleliby przyjrzeé sie jakiejs nowej czynno-
$ci i mie¢ mozliwosé przeéwiczenia jej w samotnosci, zanim do-
$wiadcza czego$ nowego.

Ekstrawertycy czerpia energie ze $wiata zewnetrznego i z prze-
bywania z innymi ludZmi. Silni ekstrawertycy nie podejmuja czyn-
noSci, ktére przez dtuzszy czas trzeba wykonywaé¢ samodzielnie
i uwazaja przebywanie w domu, nawet gdy sg chorzy, za niezwykle
ograniczajace. Ekstrawertycy sg znani z tego, ze ,,mysla ustami”
i z tworzenia zdan dostownie w tym samym momencie, gdy wpad-
ng im one do glowy. Musza czego$§ doswiadczaé i tatwo znajduja
sic w nowych sytuacjach i §rodowiskach oraz majg sklonnosé¢ do
fatwego podejmowania ryzyka fizycznego. Ich jezyk ciata jest
zazwyczaj tatwiejszy do odczytania niz jezyk ciala introwertyka,
poniewaz utozenie ich ciala jest bardziej dostosowane do reszty
Swiata.

Percepcjonisci vs. intuicjonisci

To kategoria, ktéra opisuje, jak zbierasz dane.

PercepcjoniSci biorg $wiat takim, jakim jest, szukaja danych,
lubig budowaé, tworzy¢ rzeczy, uzywac rak i sa zazwyczaj wysoce
zorganizowani i systematyczni. Inni postrzegaja ich jako meto-
dycznych realistéw, ludzi opierajacych sie na faktach i podejmu-
jacych decyzje na podstawie faktéw. IntuicjoniSci mogg uwazac
takie osoby za pozbawione wyobrazni i przyziemne.
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IntuicjoniSci zawsze ,,czytajag miedzy wierszami~ i uzywaja
swojego ,,széstego zmystu”, by zrozumie¢ to, czego nie mozna do-
strzec gotym okiem i na czego poparcie nie ma zadnych danych.
Zawsze zajmujg sie tworzeniem czego$ nowego lub innowacyjnego
i zazwyczaj lepiej sie czuja, tamiac zasady, jesli oznacza to two-
rzenie czego$ nowego. Percepcjoni$ci réwniez moga byé¢ bardzo
kreatywni, ale zazwyczaj staraja sie rozwigzywac¢ problemy juz
istniejace lub powigzane ze wspélczesng technologia.

Jako intuicjonista stwierdzam, ze najlepsze pomysly miewam,
kiedy z kim$ rozmawiam. Moge nie dostrzegaé szczegétéw rozmo-
wy, poniewaz nie sg tak wazne, jak wyplywajace na powierzchnie
podczas rozméw idee, ktére potem przyswajam. Dzieki armii
i wysitkom majgcym na celu wyrugowanie zaufania intuicji, kiedy
naprawde musze, potrafie dostrzec szczegély i konkrety. Nic
dziwnego, armia to organizacja percepcyjna i jak wszyscy percep-
cjoni$ci uwaza intuicjonistéw za osoby lekkomyslne.

Pewnego razu przeprowadzalem trening czterech handlow-
c6w, z ktérych dwoch bylo percepcjonistami, a dwéch intuicjoni-
stami. Symulacja koncentrowala sie na kliencie, ktéry nie byl zbyt
szczeSliwy. Zapytatem pierwszego handlowca, intuicjoniste, cze-
go ten klient chee. Powiedziat: ,,On chce budowaé co$ na zwigzku
z przeszlosci. Nie lubi nas i nie ufa nam, ale widzi, ze jesteSmy
najlepsza mozliwoscia, jaka ma do wyboru”. Kiedy zapytalem go,
skad to wie, odpowiedzial: ,Nie wiem”. Prébowatem dalej. W koricu
odpowiedzial: ,, To nie jest cos, co ustyszalem. To cos§, czego nie
ustyszalem, kiedy zadawalem pytania, ktére doprowadzity mnie
do takich wnioskéw”. Zadalem to samo pytanie jednemu z per-
cepcjonistow — ,,On chce dostaé produkt na czas, okreslony
harmonogram obstugi i koszty nie wyzsze niz 100000 dol.”. Za-
dalem znowu pytanie: ,,Skad to wiesz?”. On zareagowal tak, jakby
to bylo glupie pytanie: ,,Przeciez to wlasnie powiedzial!”. Ci dwaj
to idealni partnerzy, ale percepcjonista czesto nie moze znie$é
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opinii intuicjonisty, poniewaz wydaje mu sie, ze ten jest jakim$
kaptanem voodoo. Z drugiej strony, intuicjoni$ci maja po dziurki
w nosie szukajacych dziury w calym percepcjonistow, ktorzy po-
trzebujg niezbitych faktéw, zeby podja¢ decyzje. Ich zdanie
brzmi: ,,Jestem do$é madry, zeby dodaé¢ dwa do dwéch. Wiem, co
to oznacza”.

Deborah Dobson podsumowuje to krétko: osoba, ktéra wyna-
lazta mikrofal6wke i magnetowid, najprawdopodobniej byla intu-
icjonisty, ale to percepcjoniSci opracowali ostony termiczne pojaz-
déw kosmicznych i udoskonalili amortyzatory samochodowe.

Mysliciele vs. uczuciowcy

Po pierwsze, mysliciele z pewnoscia czuja, a uczuciowey z pew-
noScig mysla. Ta kategoria méwi nam, jak ludzie podejmujg decy-
zje, a mysliciele cenig fakty. Podejmuja decyzje gtowa, podczas
gdy uczuciowcey podejmujg decyzje na podstawie etyki, wartosci,
norm, tego jak ogélnie decyzje te dotkng ludzi oraz tego, co oni
czuja i jak zyja. Fakty moga odgrywa¢ pewng role w ich procesie
decyzyjnym, ale nie bedzie to rola decydujaca.

Oba typy moga podja¢ taka sama decyzje, tyle Ze innymi me-
todami. Na przyklad para malzeniska T i F moze wybra¢ ten sam
samochod, ale z innych powodéw. T przeprowadzi rozeznanie,
zeby upewnié sie, ze ten konkretny samochéd ma dobrg cene,
odpowiedni rozmiar, rozsadne zuzycie paliwa i akceptowalny wy-
glad. Te rzeczy moga by¢ réwniez wazne dla F, ale samochéd
musi sprawiaé, by F czul sie w nim dobrze. Moze by¢ podobny
do samochodu rodzicéw F i dlatego ucielesnia cos wygodnego.
F chcialby tez by¢ pewny, ze samochdd jest produkowany w jego
ulubionym kolorze, a moze nawet ze firma prezentuje obywatelska
postawe.
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Sedziowie vs. obserwatorzy

Ta kategoria dotyczy tego, jak ludzie cheg zarzadzaé swoim zy-
ciem. Sedziowie — a to okreslenie nie powinno byé postrzegane
jako negatywne — przezywaja swoje zycie wedle koncepcji, ze
istnieje wlasciwa droga nastepujacych wydarzen. ,,Wlasciwa”
w tym wypadku oznacza ,,uporzadkowana” i ,majaca pewna forme”.
Sedziowie lubia, by ich otoczenie odzwierciedlalo ich umyst: by
byto czyste, uporzadkowane i niezasmiecone. Sedziowie najpierw
mysla o pracy, terminach niosgcych ze soba konsekwencje, po-
$wieceniu dla sprawy, celach lub terminarzu. Poniewaz maja
zdolnosci organizacyjne, prowadza dokumentacje.

Z kolei obserwatorzy gromadza. Biura i przestrzen zyciowa
moga by¢ zabalaganione, ale to obserwatorom nie przeszkadza.
Harmonogramy i terminy to tylko sugestie. Obserwatorzy zyja
w $wiecie mozliwosci. Podjecie jednej decyzji ogranicza inne opcje,
wiec obserwatorzy zawsze chca wszystko na nowo przemysle¢
i przerobi¢. Weiaz wszystko odwlekajag — nie dlatego, ze sg nie-
odpowiedzialni, ale poniewaz czuja, ze musza zaczekaé do ostatniej
chwili na wypadek, gdyby w ostatniej chwili pojawit sie naprawde
dobry pomyst lub nowe informacje, pomocne w podjeciu decyzji.
Czerpig energie z wielu rzeczy zdarzajacych sie w ich zyciu dzieki
zachowywaniu ,,otwartej” postawy. Przystowiowa osoba, ktora
wierzy, ze ksiaze z bajki czeka na nig tuz, tuz, za rogiem, to naj-
prawdopodobniej obserwator.

W kregach zapoznanych z metoda Myers-Briggs krazy dow-
cip, ze sedziowie robig listy i ich uzywaja, a obserwatorzy robia
listy i je gubig. Sedziowie lubig wiedzie¢ na dlugo wezesniej,
co beda robi¢ w dany weekend, a obserwatorzy beda czekaé do
sobotniego poranka, by zdecydowaé, co beda robi¢ w sobote,
a potem znowu czekaja do niedzielnego poranka, by podja¢ decy-
zje, co beda robi¢ w niedziele.
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Moj ostatni przelozony w armii, David Hastings, z ktérym ob-
chodziliSmy urodziny w ten sam dzien, to jeden z najbardziej wy-
ksztalconych sledczych, jakich spotkalem w mojej wojskowej ka-
rierze. Dave mial stopien CW5, najwyzszy stopieni, jaki mozna
uzyskaé¢ w armii amerykanskiej w zakresie prowadzenia przestu-
chan. Planowal i koordynowal wszystkie nasze szkolenia — jako
typowy sedzia Dave tworzyl wszystkie siatki transportu i zapo-
trzebowanie na wsparcie. Koordynowal ré6wniez nasz program.
Z kolei ja bylem naszym czlowiekiem od ukladéw i liderem. Jak
moéwit Dave, on byl facetem od mapek i wykreséw, a ja od gadki
szmatki. Razem osiggaliSmy cuda w szkoleniu §ledczych, ponie-
waz nasze uzupelniajace sie metody pozwalaly nam stworzyé
program, ktory bral pod uwage wszystkie stuzby oraz armie za-
graniczne. Dave mial bardzo uporzadkowane biuro, o wymiarach
okolo 4 m na 4 m, mieszczace mnéstwo ksigzek, wykreséw i tabel
utozonych w réwnych rzadkach. Na $cianie mial powieszong ta-
bliczke z napisem: ,,Pracuj, az padniesz na kolana, a potem plew
chwasty”. Moje biuro sgsiadowalo z biurem Dave’a i mialo wy-
miary ok. 4 m na 6 m., prawie nie bylo wida¢ jego podlogi.
Dokumenty sktadatem w stosy o okoto metrowej wysokosci,
a wszystkie powierzchnie stale byly pokryte papierami. Kiedys po
sesji treningowej, ktéra pozwolita studentom wyjatkowo szeroko
przejrze¢ na oczy w kwestii psychologii niewoli, zidentyfikowali
go oni jako Palpatine’a, a mnie jako Dartha Vadera — metodycznego
budowniczego imperium oraz wladajacego ciemna strong Mocy
osobnika, dysponujacego mnéstwem sztuczek i niespodzianek.

Rodzaje temperamentu

Zblizymy sie do zrozumienia tego, jak to wszystko laczy sie
z ktamstwem, kiedy spojrzymy na typy temperamentu i inteligencji
okreslane na podstawie metody Myers-Briggs. David Keirsey
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i Marilyn Bates skodyfikowali je po raz pierwszy w ksiazce Please,
Understand Me, a nastepnie Keirsey rozszerzyl je w ksigzkowe;j
kontynuacji Please, Understand Me II (Prometheus, odpowiednio
1984 i 1998). Za pomoca kategorii opracowanych przez Keirseya
i Bates oraz kluczowych cech stuzacych za podstawe charaktery-
styki, Deborah Dobson opisala cztery typy temperamentu — ra-
cjonalistow, idealistow, straznikéw i twércéw — i szukalta w nich
wskazéwek na temat tego, na jak rézne sposoby ludzie klamia.
Jej opinia odzwierciedla jej wlasne doswiadczenia w stosowaniu
metody Myers-Briggs w pomocy firmom w rozwigzywaniu pro-
bleméw kadrowych.

Racjonalisci

Racjonalisci to ludzie kategoryzowani jako NT? — to znaczy jako
ludzie, ktérych charakteryzuje polaczenie intuicji i myslenia.
Keirsey zwraca uwage na ich ,,duza zdolnosé analizy strategiczne;j”.
W terminologii wojskowej mozna ich nazwa¢ generalami. Klu-
czowe stowa w przypadku tego typu osobowosci to kompetencja,
autonomia i zdecydowanie.

Osoby z grupy NT nie klamig zbyt dobrze. Oszukuja niezdarnie,
zachowuja sie, jakby byli w konfesjonale, najpierw przyznajg sie
do czesci spraw, a p6zniej pod wplywem nacisku wyjawiaja cala
prawde. Dobson wie, jak ich namierzyé: z jej doswiadczenia wy-
nika, ze tawo stwierdzi¢, kiedy klamia, poniewaz wtedy charakte-
ryzuja ich nerwowe ruchy ciata, potykaja sie i jakaja. Poniewaz
dla osoby z etykietka NT najwazniejsze sa kompetencja i efektyw-
nos$¢, nakrycie ich na ktamstwie jest dla nich bardzo ponizajace.

2 W metodzie Myers-Briggs istnieja nastepujace oznaczenia dla poszezeg6lnych
kategorii rodzaju osobowosci: I dla introwersji, E dla ekstrawersji, S dla per-
cepcji, N dla intuicji, T dla myslenia, F dla odczuwania, J dla osadzania i P dla
obserwacji. Kombinacje tych o§miu kategorii dajg szesnascie r6znych typéw
osobowosci — przyp. tlum.
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Osoby NT nie sg oswojone z mySla, ze musza sktamadé, ponie-
waz sg urodzonymi przywoédcami; najczeSciej mysla, ze ludzie robig
to, co méwig lub cheg, oraz ze s zdolni do przekonania innych
samym swym intelektem i charyzma. Jesli musza sktamaé, by prze-
pchnaé swéj plan, sprawia to, ze czujg sie niezrecznie; jest to sprzecz-
ne z ich ,,osobowoscig lidera” czy wizerunkiem samego siebie.

Idealisci

Tych ludzi kategoryzuje sie jako NF, czyli taczacych cechy intu-
icjonisty i uczuciowca. Jak podaje Keirsey, stowa kluczowe w ich
przypadku to autentyzm, zyczliwos¢ i empatia. Misja os6b z tego
typu temperamentem koncentruje sie na rzeczach ,wlasciwych”
i harmonii.

I s $wietnymi klamcami. Jesli przewiduja, ze beda musieli
sklamaé¢ w danej sytuacji, uzywaja swojej zdolnosci wizualizacji,
by wyczarowaé sobie wizje oszustwa — to znaczy tego, jak moze
wygladaé. Maja zdolno$¢é wyobrazenia sobie siebie dokonujgcych
tego, z czym wigze sie to klamstwo, a to ogranicza objawy organi-
zmu podczas klamstwa. NF potrafi tworzy¢ wszelkie kreatywne
rozwigzania, pomagajac ludziom i organizacjom. Koncentruje sie
na udoskonaleniu procesu; dlatego zawsze wyobraza sobie, jak
bedzie wygladal nastepny krok — co$ nowego, cos, co jeszcze sie
nie wydarzylo. Sklamie, by zachowa¢ harmonie i dobre stosunki.

Mniej dojrzali NF nie lubig konfliktéw i w rezultacie klamia.
NF sg réwniez ,,ekspertami” w rozumieniu innych ludzi i motywéw
ich dziatania i dlatego tez wiedza, co powiedzieé lub jak pewne
rzeczy sformulowaé, by popchnaé innych do zrobienia czegos.

Nie mysl, ze to oznacza, ze NF lubig ktamaé¢ lub w rozwoju
wydarzen wolg sklamaé, niz podja¢ inne dzialania. W rzeczywi-
stosci sa zazwyczaj dojmujaco wyczuleni na etyke klamstwa. Po
prostu posiadaja pewne cechy, dzieki ktérym sa w ktamstwie lepsi
niz inne typy ludzi.
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Straznicy

Ludzie typu SJ, czyli percepcyjno-osadzajacy, kiedy komunikuja
sie z innymi, sa konkretni i gromadza dane za pomoca kanaléw
zewnetrznych. Zastosuja swojg wyprébowana metodologie, by
zebraé ludzi razem w celu rozwigzania problemu. Chcg zachowaé
status quo i cenig ciezky prace. Keirsey twierdzi, ze stowa klu-
czowe charakteryzujace tych ludzi to budzenie w innych szacunku,
to ze sg dobrzy i godni zaufania.

Jest regula, ze S] nie klamig. Mogg by¢ drobiazgowi podczas
proby ktamstwa, ale najczesciej powiedza: ,,Nie moge o tym mowic”.
Sa zorientowani na zasady, unikajg sytuacji, w ktorych musieliby
sktama¢. Zazwyczaj tatwo ich przejrze¢, niemal zobaczy¢ ich wine.

Rzemieslnicy

Rzemieslnicy to osoby z kategorii SP — to znaczy, ze lacza w so-
bie percepcje i obserwacje. Misja i cel ludzi o tego typu tempe-
ramencie to przyjemnos$é i dzialanie. W komunikacji sa konkretni
i gromadza informacje kanatami zewnetrznymi, dostrzegajac moz-
liwosci dzigki zmystowi percepecyjnemu. Jak twierdzi Keirsey, ich
kluczowe cechy to wdziek, brawura i zdolno$¢ adaptacji.

SP odpowie Ci w sposéb zblizony do prawdy i to zupelnie mu
wystarczy. Wykonuje zaw6d zwigzany z przyjemnoscia i do§wiad-
czaniem: moze by¢ pilotem, sanitariuszem, profesjonalnym skocz-
kiem spadochronowym wykonujacym akrobacje w powietrzu czy
aktorem. Jego podejscie do prawdy jest nastepujace: ,Jesli po-
wiem cho¢ cze$é prawdy, to to w zupelnosci wystarczy”, co mozna
przettumaczy¢ jako: ,, Jesli zapytasz mnie, kto sfaulowat obronce,
a ja powiem Ci, kto strzelal rzuty karne, powiedziatem Ci praw-
de”. Kiedy SP klamie, musisz wierci¢ mu dziure w brzuchu, jesli
chcesz dotrzeé¢ do szczegotow. W koncu prawdopodobnie powie
Ci prawde, ale w trakcie tego procesu nie bedzie wygladaé¢ na
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spietego. Z tego powodu emanujacy z niego stres nie bedzie dla
Ciebie wskazéwka, ze co$ ukrywa. W zasadzie potrafi obrécic¢
ktamstwo w gre lub czerpaé z niego przyjemnosé.

Warto$é dostrzezenia zmyshu dostepu, sposobéw sortowania
oraz typéw osobowosci i temperamentu bedzie nabiera¢ ksztattu,
gdy zaczniesz przyglada¢ sie wytycznym namierzania klamcy.
Pomoga Ci zrozumie¢, jak kto§ mysli i skad pochodzi, by wyeli-
minowacé jeszcze jeden filtr w Twojej glowie.



