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ROZDZIAL 5.

Small talk: zasady

Nie powiem Zle o nikim, a bede méwit wszystko dobre o kazdym.
— B. Franklin

Z TEGO ROZDZIALU DOWIESZ SIE:

« jak zacza¢ small talk, by rozmowa sie kleita;

« jak rozmawiaé za pomoca uszu, aby rozmoéwca chciat z Toba zostac;

« jak konczyc¢ niezobowiazujaca rozmowe tak, aby nie wyjs¢ na kogo$
nietaktownego*

Jade sobie autobusem do wspomnianego juz Detroit, a obok
mnie siedzi kobieta, ktéra ni z tego, ni z owego zapytuje, co
mnie tam niesie. No to méwie, ze chec¢ zobaczenia wspaniatego
dworca, ktéry tam jest. A ona na to: Chcesz go kupic? Usmiech-
natem si¢ i odrzeklem: Nie tym razem.

No i tak to jest w USA, ze zagaduja Cie catkiem obcy ludzie
i s3 to przewaznie bardzo mile rozmowy. Jak juz wiesz, po
powrocie podzielilem sie z przyjacielem refleksja, Ze to mite,
ale powierzchowne, czyli w domys$le mniej wartosciowe od
tzw. prawdziwej rozmowy. On za$ skwitowat to rozsadnym

26 Piszac ten rozdzial, opieratem sie na kilku Zrédtach, m.in.: S. Kaye, Big Talk Small
Talk (and everything in between), Emyryville 2020; R. Maggio, The Art of Talking
to Anyone: Essential People Skills for Success in Any Situation, Mc Graw-Hill 2005.
Trudno czasem méwic¢ o bezpos$redniej inspiracji, niekiedy po prostu uzywamy
pewnych zwrotéw intuicyjnie, a niekiedy zostaja nam w gltowie rozwiazania,
ktore sprawdzity sie u nas (cho¢ ich nie odkryli$my) lub u innych.
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pytaniem-konkluzja, ze skoro wiekszos¢ relacji jest powierz-
chowna, to chyba lepiej, zeby byla mifa.

Nic doda¢, nic ujgé. Zmienito to moéj sposéb postrzegania
niezobowigzujacych rozméw, bo m.in. tym wilasnie jest small
talk. Jak sie w nim poruszaé, by nie mie¢ poczucia pustki, a jed-
noczesnie czerpac rados¢ z kontaktu z drugim cztowiekiem?

Najpierw warto zda¢ sobie sprawe, po co jest small talk.
Wyrézniam dwie podstawowe funkcje: to wiasnie taka niezo-
bowigzujaca rozmowa, ktéra wypelnia czas, pozwala wstepnie
poznac drugiego cztowieka, cieszy¢ sie tym kontaktem na po-
ziomie, ktory jest aktualnie dostepny. Dlaczego ma by¢ niemito,
skoro moze by¢ milo? Zawsze moze sie okazaé, ze wyniknie
z tego co$ wiecej, cho¢ nie musi.

Druga funkcja to wstep do big talku, czyli powazniejszej roz-
mowy, i moze to by¢ zaréwno kontakt biznesowy, jak i prywatny.
W biznesie najpierw ,obwachujemy sie”, gawedzac na tematy
neutralne, prywatnie réwniez jest tak, ze nasz kod kulturowy
zaklada, ze zanim powiemy komus co$§ powaznego, trudnego,
mowimy rzeczy lzejsze, bo... tak jest po prostu przyjemniej, by
nie rzec: kulturalniej. To troche tak jak z randka. Nikt sie nie
o$wiadcza na pierwszej randce. Mogloby to wystraszy¢ druga
strong, prawda? W kazdym razie troche.

Jak zatem podej$¢ do rozmowy w obu wypadkach?

Nie zaczynaj z grubej rury, raczej przetamuj lody prosty-
mi pytaniami, o ktérych wiecej powiem dalej. W USA jest to
tatwiejsze, bo tam wszyscy s3 na ,ty”, a sztuke zagadywania
mozna praktykowaé w oczekiwaniu na zielone $wiatlo przed
przejsciem dla pieszych. U nas jest inaczej, ale w zaleznosci od
sytuacji mozna zaczaé stosunkowo prosto:

« od milej uwagi dotyczacej stroju: — Swietny kapelusz... Bar-
dzo pani pasuje do...

 od pytania: — Jak samopoczucie? / — Jak mingta droga?
/ — Czesto pan bywa w takich miejscach?
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Nawigzuj kontakt po to, by w lekkiej rozmowie, a o takiej
wlasnie méwie, szuka¢ ptaszczyzn porozumienia z drugim czto-
wiekiem?.

Przyjrzyj sie teraz technice prowadzenia rozmowy. Masz
nastepujace mozliwosci:

1. Aktywne stuchanie.

a) Drobne komentarze: Super!, Noi... (z zaciekawieniem),
Rozumiem, W porzqdku, Stuszna uwaga, Jak zauwazytes
wczesniey...

b) Otwarta postawa: kontakt wzrokowy, odstoniete wraz-
liwe czesci ciata: krocze, brzuch, szyja (niekoniecznie
caly czas, ale to wtasciwy kierunek).

©) Przytakiwanie poprzez skinienie gtowa.

d) Funkcja fatyczna jezyka, czyli wszelkie: uhm, mmm.

e) Parafrazowanie: ujmowanie wiasnymi stowami cudzych
fraz:

— Skupiam sie na tym, co byto, bo ostatnie dwa, trzy
miesigce mocno zmienity moje podejscie do catej sytuacji,
a to wszystko po to, by nie popetniac podobnych btedow.

— Czyli patrzysz w przesztosc, by lepiej widzie¢ przy-
sztos¢.

— Nie tyle widziec, ile by jq ,,robic” lepiej.

— No tak.

f) Odzwierciedlanie (ujmowanie w stowa tego, co podej-
rzewasz, ze dzieje si¢ z rozméwcg): — Widze, Ze to dla
pani wazne... / — Mam wrazenie, ze...

g) Powtarzanie:
— To byto niezwykle istotne, bo zmienito postrzega-
nie Swiata!
— Postrzeganie swiata!
— Tak!

2 P. Boghossian, J. Lindsay, op. cit., s. 33-36.
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2. Sposoby zadawania pytan.
a) Pytania zamkniete: zaczynasz od czy.

Kiedy? Sprawdza sie na poczatku konwersacji, aby
zagai¢. Mozesz opracowac liste pytan, by miec jg zawsze
pod reka, np.:

— Czy pan tez przyszedt tu z myslqg o...? /— Podobat
sie pani ostatni prelegent? / — Smakuje pani (cokolwiek:
beza, ciasteczko)? / — Pierwszy raz na takim spotkaniu?

b) Pytania otwarte: zaczynasz od: co, jak, kiedy, dlaczego,
ktory, na ile.

Kiedy? Gdy chcesz poglebi¢ temat na tyle, na ile
pozwala small talk:

— A co pani sqdzi o tej ostatniej prelekcji? / — Jak
sie panu podoba samo miejsce? / — Co poruszyto pana
najbardziej? / — A co pan o tym sqdzi? (jesli wlasnie
skoniczyte$ o czyms$ mowic).

3. Pozytywny spos6b méwienia: problem/wyzwanie, koniecz-
no$¢, obowigzek/okazja itp.

W small talku unikaj wszystkiego, co moze nie$¢ negatywny
tadunek. Do takich rzeczy zaliczy¢ mozna wszelkie problemy,
glebsze troski i cate mnéstwo naszych niepokojéw. Stowa nio-
sg konkretne znaczenia i majg swojg wage. Skoro rozmawiasz
lekko, niech i stowa takie beda. O ile to ma sens. Jesli co$ jest
problemem, to nim jest i tyle. Czy jednak trzeba o nim méwié
i kiedy, to juz inna sprawa.

Kiedy znasz technike, wiesz, jak reagowac na biezgco, w za-
leznosci od rozwoju sytuacji.

Sa réwniez rzeczy, ktérych warto unikaé:

« pytania zbyt dociekliwe:
— Jaki metraz ma pariskie mieszkanie?
— Przy ktorej ulicy pan mieszka?
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 bagatelizowanie wypowiedzi partnera dialogu/narcyzm/
ol$niewanie soba:

— Zeby pan wiedziat, co mnie spotkato! (w odpowiedzi
na drobng uwage, ze kto$ zapomniawszy parasola, zmokt
w drodze na miejsce spotkania).

Stanistaw Jerzy Lec, znany polski aforysta, szed! kiedy$
ulicg z kobieta, ktora zwrdcila uwage na dziecko:

— Prosze zobaczyc, jakie tadne dziecko!

Na to artysta odparowat:

— Zeby pani wiedziata, jaki ja bytem tadny, kiedy bytem
dzieckiem.

Jak widaé, narcyzm sprzyja ignorowaniu wypowiedzi
partnera.

 podejscie protekcjonalne:
— Ktos taki jak pan powinien wiedziec, Ze takich rzeczy
sie nie robi.

« ironia/szyderstwo:
— Swietny stréj jak na wesele, naprawde, czerwona
sukienka to doskonata mysl! (jako komentarz wyrazajacy
dezaprobate).

« udzielanie rad bez poproszenia o nie:
— Sqdze, ze powinien pan notowac, wtedy informacje
zostajq w glowie dtuzej.
— Moze powinien pan prowadzi¢ biznes nieco inaczej?

» ,zabojcze zwroty”:
— Nic z tego nie bedzie.
— Zapomnij, cztowieku.

 zbyt krotki dystans:
— Stuchaj no... (do kogo$ znacznie starszego lub o wyz-
szym statusie, bez jego przyzwolenia).
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« mowa réwnolegla:
Gdy na relacje rozméwcy dopowiadasz swoja:
— Bytem ostatnio w Paryzu i bardzo mi si¢ podobato.
— Kiedy ja bytem w Paryzu, byto to miasto przepigkne, do
dzis pamietam... (zamiast dopytac o co$ ze $wiata rozmoéwcy,
wrzucasz swoja agende).

e poruszanie tematéw powaznych za szybko, za wczednie
lub w ogéle:

— Uwielbiam lekki repertuar komediowy w tym teatrze
przy Wolskiego. Zawsze kiedy jestem na takim spektaklu,
odpoczywam najlepiej.

— No tak, tez odpoczywatbym lepiej, gdyby nie wojna.
Styszata pani, Zze wczoraj znéw byt nalot w...

« trzymanie si¢ jednego tematu:
Kiedy wyczujesz, ze temat jest wyczerpany, zmien go,
a dodasz dynamiki rozmowie:
— To mi przypomniato... / — Kiedys miatem podobnie...
/ — Kojarzy mi sig to...

 pytania sugerujace:
— Czy nie uwazasz, ze ten film jest naprawde zty?
Zawierasz sugestie, ktora stanowi Twoje oczekiwanie
co do pozadanej wypowiedzi. Dziata to troche jak kaganiec:
mow tak, jak chce, albo zamilcz. Lepiej pozostawi¢ pole do
szerszej odpowiedzi:
— Jak si¢ panu podoba ten film?

 konczenie za kogos$ stow i zdan:
— I wlasnie wtedy dowiedziatem si¢ o chorobie...

— Tomka!
— Tak, Tomka, i postanowitem, Ze cos trzeba...
— Zrobic!
— Hmm, tak...
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Jak mowic?

Prosto! Wiecej w rozdziale 19. na temat jezyka.

Czemu to wszystko sluzy? Budowaniu wiezi. Takiej ele-
mentarnej. Tak jak nie oSwiadczysz sie na pierwszej randce,
tak samo podczas pierwszej lub po prostu lekkiej rozmowy
nie zaczniesz zbyt powaznie, bo nie chcesz przeptoszy¢ dru-
giego czlowieka, ale zamierzasz poszuka¢ w nim partnera
do dialogu.

Jak nie nudzi¢?

Oto jest pytanie. Skoro jestem przy kwestiach skupionych wokoét
tego, czego unikaé, przyjrze sie temu, co moze roztozy¢ kazda
rozmowe, a za punkt odniesienia wezme tekst Jak nudzi¢ Marka
Tokarza z jego ksigzki?.

o Méw zwiezle. Nie buduj diuuuugich zdan, unikaj rozwle-
klosci.

 Unikaj tematéw oczywistych, np. ze nalezy ustepowaé miej-
sca kobietom w cigzy.

 Unikaj tematéw banalnych w rodzaju: lepiej mie¢ pieniadze,
niz ich nie mie¢.

e Unikaj tematéw intymnych i prywatnych w rozmowach
typu lekkiego.

e Unikaj rozméw zmierzajacych ku negatywnym emocjom
(wojna, Smierc).

 Unikaj polityki, seksu i religii — to po prostu grzaski grunt
i tatwo kogo$ zupetnie niechcacy dotknaé, a jesli robisz to
chcacy, mam zlota rade: nie réb tego.

28 M. Tokarz, Argumentacja, perswazja, manipulacja, Gdarisk 2006, s. 208 - 209.
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No dobrze, skoro wiesz co nieco o technice i o tym, cze-
go unikaé, przejdZ do tego, jak zacza¢ i jak zakonczy¢, takze
z uwzglednieniem realiéw online.

Jak zacza¢ small talk?

Najlepiej — w realiach tradycyjnych po nawigzaniu kontaktu
wzrokowego (o ile byto to mozliwe) — po prostu przedstawic¢
sie imieniem i nazwiskiem i spyta¢ o co$ dotyczacego spotkania,
na ktérym sie znajdujecie.

Co do zagajania, jesli nic innego nie przychodzi do gtowy,
Zawsze mozna:

a) Pokusi¢ si¢ o rodzaj tezy/stwierdzenia:
— Alez pogoda! / — Co za energia prowadzqcych! / —
Jaka dobra kawa!

b) Spytac o co$ ogblnego, co niekoniecznie jest oryginalne:
— Chyba najwyzsza pora na kawe?

¢) Powiedzie¢ cos o sobie:
— Uwazam, Ze nie ma dobrej konferencji bez dobrej kawy!

d) Zapytac o kogos, np. z prelegentéw lub z obecnych oséb:
— Jak sie pani podobata prelekcja pana Stefana?

Wszystko, co zaczete, kiedys sie koriczy, bardziej lub mniej
Swiadomie. Jak zatem swiadomie zakorniczy¢ small talk i przejsé¢
do big talku?
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Jak zakonczy¢ small talk?

Jesli koriczysz rozmowe, podaj powdd:

— Drzigkuje za rozmowe, chce sig jeszcze z kims$ przywitac/
wykonac telefon (méw prawde) itp.

Albo przedstaw rozmoéwce komus trzeciemu i... pozegnaj
sie. Jak to moze wygladac?

— Porozmawiajmy z kims jeszcze, o, podejdZzmy do tych pan-
stwa...

Specjalisci od nawigzywania kontaktéw (networkingu) za-
lecajg, by nigdy nie zostawi¢ nikogo samemu sobie.

Jesli chcesz przejs¢ do big talku, zréb to z wdziekiem:

— Swietnie sie rozmawia, az szkoda przejsc do spraw, o kto-
rych przyszliSmy pomowic...

— Skoro juz mowa o bezpieczenistwie, nasza firma...

Zachecam do elastycznego i przyjaznego korzystania ze
small talku. Rozmowa to sztuka, ale i rzemiosto, ktére warto
¢wiczy¢ jak najczesciej. Obecnie, jak dla mnie, spotkania online
tez stuza wilasnie temu. Te zawodowe w nieco mniejszym stop-
niu, dlatego szukam spotkan w czasie prywatnym. Jest mnéstwo
bezplatnych, podczas ktérych mozna sie socjalizowac i éwiczy¢.

Jakie tematy poruszag, a jakich nie w podziale na prace/
zycie towarzyskie i uczuciowe/konferencje, oméwie w nastep-
nym rozdziale.

PODSUMOWANIE:

« Aby moéwic, trzeba stuchad.
+ Lekka rozmowa to w duzej mierze sztuka zadawania pytan.
» Do kazdej rozmowy mozna sie przygotowac.

2 B. Fruga, A. Sojka, Eventworking, Warszawa 2017; M. Gnyszka, Dlaczego networ-
king nie dziata i co musisz zrobic, by to zmieni¢, Gliwice 2017.
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Zmier swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % -
http:/program-partnerski.helion.pl
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Uniwersalny klucz do dobrej rozmowy
naprawde istnieje!

Prowadzenie konwersacji jest sztuka. Sztuka, o ktorej jakosci swiadczy rezultat.
Wigkszos¢ rozmow bowiem, pomijajac luzne, rozrywkowe pogaduszki prowadzone
dla zabicia czasu, ma nas do czegos doprowadzic. Na przyklad do uzyskania od
rozmowcey konkretnych informacji, zasiania w nim ziarna watpliwosci wobec konku-
rencyjnych projektow albo przekonania go do pomyshu na wspolne dzialanie.

Im wytrawniejszy i skuteczniejszy rozmowcea, tym wiekszy wplyw wywiera na innych
ludzi. I whasnie o to w tym wszystkim chodzi: o wywieranie wplywu przy uzyciu stow.

Niektorzy rodza sie z naturalnym talentem do konwersowania. Czesciej jednak nauka
efektywnej komunikacji zajmuje ludziom nieco wiecej czasu — i to do nich skierowana
jest ta ksiazka. Sztuke efektywnej rozmowy bowiem mozna opanowac, mozna sie¢ jej
nauczyc. Przy czym nie wolno zapominac¢ o uniwersalnym kluczu do kazdej wymiany
mysli z drugim czlowiekiem, czyli o byciu zabawnym. Nie smiesznym, bo $miesznosc
jest przypadkowa, niezamierzona, nie daje si¢ kontrolowac, a co za tym idzie — nie
mozemy jej wykorzystac jako narzedzia wywierania wplywu. Umiejetnosé swiadomego
wywolywania usmiechu na twarzach innych, i to dokladnie w momentach, w ktorych
bedzie nam on sprzyjal — o, to wielka sztuka.

Naucz si¢ jej i wplataj humor do rozmowy wtedy, kiedy bedzie Ci to potrzebne!
Poznaj przy okazji kluczowe zasady decydujace o udanej rozmowie — dzigki ich
znajomosci bedzie Ci zdecydowanie latwiej wplatac w nia zart.
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