kslegarnia Internetowa

oney

adih

Spis tresci
Przyktadowy rozdziat

Katalog online
Bestsellery
Nowe ksigzki
Zapowiedzi

ZamoOw informacje
0 nowosciach

Zamow cennik

Fragmenty ksigzek
online

Do koszyka E

Do przechowalni
V.
g Promoda

pone

Onepress.pl Helion SA

ul. Kosciuszki 1c

44-100 Gliwice

tel. 32 230 98 63

e-mail: onepress@onepress.pl
redakcja: redakcjawww@onepress.pl
informacje: o ksiegarni onepress.pl

ksiazki« a5 ybusiness

Dlaczego mnie nie rozumiecie?

Dlaczego mnie

Poznaj osiem barier 8f“
w komunikacji i pokonaj je gy ol
I POKONAJ JE

Autor: Kevin Hogan, Ron Stubbs
ISBN: 978-83-246-3144-5

Tytut oryginatu: Can't Get Through: KE‘”N H[";AN
Eight Barriers to Communication
Format: 140 % 208, stron: 168

Komunikuje sie, wiec jestem

« Jakrobi¢ na ludziach doskonate wrazenie i zjednywac sobie przyjaciét?
« Jak przemawiac, by wzbudzac zachwyt w stuchaczach?

« Jak stuchaci by¢ stuchanym?

« Jak stac sie mistrzem autoprezentaji?

. Czy potrafisz zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie?

. Czy umiesz tresciwie i w sposob ciekawy opowiadac swoje historie?
. (zy jestes w stanie uwaznie wystuchac swojego rozméwcy?

. Czy czasem ktocisz sie z zamiarem wyrzadzenia komus krzywdy?

. Czy zdarza Ci sie krytykowac innych gtosno?

. Czy okazujesz czasem swojg wrogos¢ i pogarde?

. Czy bywa, ze lekcewazysz wyrazng mowe ciata?

. Czy przestrzegasz cyklu komunikagji?

o N o U &AW N

Oto osiem najbardziej typowych btedéw, ktére popetniamy podczas komunikowania sie z innymi
ludZmi. Jesli kiedykolwiek popetnites cho¢ jeden z nich, doskonale wiesz, jak bardzo potrafi to
utrudni¢ Twoje relacje z bliskimi, kolegami z pracy czy nowo poznanymi osobami.

Ta ksigzka koncentruje sie na obszarach komunikacji, w ktdrych ludzie popetniaja najwiecej
btedéw. Dowiesz sie z niej, w jaki sposob mogtes w przesztosci zrazac do siebie innych i wzbudzac
w nich negatywne emocje, kiedy tylko pojawiates sie w poblizu. Nauczysz sie szczerze ocenia¢
Twdj styl komunikowania sie oraz jego wptyw na ludzi z Twojego otoczenia.

Odkryjesz, jak dostrzegac dyskretne sygnaty, ktére powiedza Ci, czy nawigzates z druga osoba
dobry kontakt, czy méwisz w sposdb zrozumiaty dla widowni oraz czy uzywasz stow budzacych
zainteresowanie. Nauczysz sie rozpoznawac w sobie to, co odpycha innych i nie pozwala im
stuchac Cie tak, jak bys tego chciat. To potezny aspekt samoswiadomosci, dzigki ktéremu staniesz
sie fascynujacy dla wszystkich ludzi wokét Ciebie!
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Jak przemawiac, by wzbudzaé¢ zachwyt'w stuchaczach? \
Jak stac€ sie mistrzem autoprezentacji?
Jak stuchaé i-bye stuchanym?

KEVIN HOGAN
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Rozdziat 3.
Zapomniana sztuka stuchania

Jednym z najwiekszych daréw, jakim rodzaj ludzki zostat obdarzony
przez Boga, Boginie, Ducha, Wakan Tanke, Allaha, Budde, Freda,
Ethel — jakkolwiek nazywasz adresata swoich modlitw — jest dar
stuchu. To, co styszymy wokot siebie kazdego dnia, nazywamy dzwie-
kami. Niewazne, czy s3 to dzwieki (bodzce stuchowe) muzyki,
codziennej rozmowy, stéw ukochanej osoby czy tez odglosy Matki
Natury — za kazdym razem jest to co$ wspanialego. Ale nie tym
bedziemy sie w niniejszym rozdziale zajmowac.

Zastandw sie przez chwile nad magig stuchania. Chcialbym,
abys pomyslal o tym, jak to sie dzieje, ze czasem zapominamy ludzi
stucha¢ i zamiast tego jedynie ich sfyszymzy. Albo jeszcze gorzej —
zaczynamy ,zawsze od razu wiedzie¢”, co druga osoba ma nam do
powiedzenia i ignorujac jg, wymyslamy wlasng wersje tego, co kto$
stara sie nam przekazac.

Czasami jeste$Smy tak zajeci, ze nie stuchamy stéw wypowiadanych
przez ludzi, z ktérymi pracujemy, kontaktujemy sie, a nawet tych,
ktorych kochamy. Chciatbym, abysmy skupili sie na zapomnianych
drobnych szczegoétach, do ktorych czesto nie przyktadamy Zadnej
wagi, takich jak niestuchanie stéw tych osoéb, ktérych #ze kochamy.
A moze powinni$my...

Umiejetnos¢ prawdziwego stuchania to magnetyczna i czasami
dziwnie ulotna sita, ktora az sie prosi, zeby ja doceni¢. Pomysl przez
chwile o ludziach poznanych w przesztosci, ktorzy wydali Ci sie
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bardzo interesujgcy i ktérzy mieli duzy wplyw na Ciebie. O takich,
ktérzy odegrali jakas role w Twoim zyciu i przyczynili sie do tego,
ze jeste$ teraz takim czlowiekiem, a nie innym. Prawdopodobnie
nie sg to ludzie, ktory podzielili sie z Tobg ogromng ilo$cig wiedzy
zyciowej. Nie byli tez taskawi obdarzy¢ Cie zadng zlotg rada.

Nie uznali réwniez za konieczne zabawia¢ Cie niewiarygodnymi
historiami opartymi na swoich doswiadczeniach Zyciowych ani nie
oferowali rad pozwalajacych Ci zrozumieé swojg niegodng uwagi
osobowos¢, aby§ mogt stac sie jeszcze bardziej taki jak oni... czyli
innymi stowy: idealny. Zamiast tego wszystkiego otrzymale$ od tych
0s6b jeden malenki dar, ktéry moze wtedy wydawal sie malo zna-
czgcy, ale okazal sie w rzeczywistosci niezmiernie cenny. Poswiecili
Ci swdj czas i potrafili stuchaé bez osgdzania.

Na pewno (jak kazdy) znasz ludzi, ktorzy podczas rozmowy
wydajg sie by¢ nieobecni, oraz takich, ktérzy zbyt chetnie dzielg sie
swojg wersja Twojes historii. Wiesz, o jakim typie méwie: ludzie,
ktorzy stysza, nie stuchajac, i czekajg tylko na wlasciwy moment,
aby sie wtracic¢ i opowiedzie¢ Twojg historie ,,innymi stowami”. Oni
,zawsze od razu wiedza”, co chcesz powiedziec. Posiadajg specjalny
filtr, przez ktéry przepuszczajg Twoje stowa i probujg zgadywad, co
wlasnie masz zamiar powiedzieé.

Problem polega na tym, Ze najczesciej im sie to NIE udaje i ze
to tylko frustruje osobe, ktdra opowiada historie lub dzieli sie swoimi
emocjami, poniewaz na skutek ciaggltego przerywania musi ona ciggle
si¢ powtarza¢ i ma problemy z utrzymaniem kontroli nad rozmows.

Czesto w takiej sytuacji sfrustrowany narrator wycofuje sie, milk-
nie, zamyka w sobie i atmosfera interakcji pomiedzy dwiema stro-
nami staje si¢ zagrozona.

— Hej, Swietnie wygladasz! Niezla opalenizna! Byle§ na urlopie?
— Tak, spedzilismy z Jeanie trzy tygodnie na Hawajach.
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— Super. Bylem kiedy$ na Hawajach. Co ciekawego tam pora-
bialiscie?

— Prerwszy dzier spedzilismy na plazy, odpoczywaygc, a péiniey. ..

— Pewnie przez reszte dnia ogladaliscie wulkany. Tak?

— Nie, poszlismy. ..

— No, to na pewno nurkowaliscie. Moge sie zalozy¢, ze ryby byly
fantastyczne!

— Nie, pierwszego dnia odpoczywalisny po meczgeer podrdzy samo-
lotem. Ale wieczorem. ..

— NA PEWNO poszliscie na nocne luau, tak? Moge sie zato-
zy¢, ze bawiliscie sie Swietnie. To ich wspaniale jedzenie i rozmaite
zabawy...

— NIE, NIE POSZLISMY....

— No to, co wy tam wreszcie robiliscie?

— Niewazne, nic szczegolnie istotnego. Po prostu dobrze sie bawili-
smy, a potem wroctlisnmy do domu.

Pozwol osobie, ktora mowi, przekazac jej wtasng wersje historii.

Przyjaciele, ktorzy rzeczywiscie nas stuchaja, to ci, do ktérych nas
co$ przyciaga, z ktorymi chcemy spedzaé czas, w ktorych obecnosci
chcemy przebywaé. Sprawiajg oni, ze czujemy sie dobrze, komfortowo
i bezpiecznie. Nie bojac sie krytyki, oceny czy rywalizacji, mozemy
podzieli¢ sie z nimi naszymi myslami, marzeniami i nadziejami. Nie
musimy sie wstydzi¢ swoich lez ani lekéw.

Dlaczego tak jest? Gdy kto$ nas stucha, pomaga NAS w ten
sposob stworzyé, pomaga NAM sie odstonié i rozluzni¢. Kazdy ma
jakies pomysly, ktore w nim powstajg, kietkuja, a nastepnie wzrastaja.
Gdy kto$ zwraca na nie uwage, rzeczywiscie stuchajgc (a nie jedynie
styszgc), 1 to bez krytycznych osadéw, zacheca nas w ten sposob do
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dzielenia sie z nim najskrytszymi myslami i odczuciami, ktore nor-
malnie baliby§my sie zwerbalizowaé ze strachu przed wySmianiem
czy niewlasciwg interpretacja.

Pomaz drugiej osobie stworzyc sama siebie, stuchajac jej.

Czy zauwazytes, ze gdy ktos $mieje sie z opowiadanych przez
Ciebie dowcipdw, chcesz stac sie jeszcze bardziej zabawny i odczu-
wajac akceptacje, zaczynasz domagad sie jeszcze wiekszej uwagi?
W zupelnie odwrotnej sytuacji, kiedy z Twoich Zartow nikt sie NIE
smieje, wszystko nagle jakby sie zatrzymuje, kazda milisekunda
wydaje sie trwaé tydzien, twarz zaczyna Ci oblewac rumieniec
wstydu i nagle wydaje Ci sie, ze w pomieszczeniu zrobito sie bardzo
gorgco. Kazdy malenki zart, kazda odrobina humoru stabnie i umiera
w Tobie, a Ty zaczynasz sie zastanawiaé, czy w ogdle masz prawo
oddychaé. Moze zabrzmiato to przesadnie dramatycznie, ale czesto
tak wtasnie bywa w podobnych sytuacjach. A oto kilka przyczyn
takiego niepowodzenia:

m Moze wybrales niewlasciwy dowcip. Nie wszystkich musi bawic
podobny rodzaj humoru.

= Moze nie potrafisz OPOWIADAC Zartéw. Niestety wiekszos¢
z nas nie posiada talentu w tym zakresie, ale ciggle na prozno
probujemy by¢ dowcipni. Lub tez, co gorsza, wierzymy, ze tak
naprawde jeste$my zabawni, tylko innym brakuje poczucia
humoru.

m Mozliwe, Ze stuchacze nie zrozumieli zartu.
(Prosze, nie wyjasniaj go nam — jesli za pierwszym razem
nie zatapali$my, o co w nim chodzi, juz nigdy sie to nie uda.
Zasmiejemy sie z grzecznosci i z powodu wspolczucia dla
Ciebie — autora kiepskich dowcipéw).
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m Moze stuchacze znali juz ten Zart.

m No i wreszcie moze — ale tylko moze — stuchacze maja swoja
wlasng, wewnetrzng wersje tego, co zostalo powiedziane.
Styszeli Cie, zamiast Cie stuchac.

Poznaj swoich stuchaczy,
wyczuj sytuacje i nie opowiadaj dowcipow.

Jesli ,,stuchajac” stéw innych ludzi, przekrecasz je, tak aby ,slysze¢”
te stowa w innym kontekscie, wtedy nie jest to prawdziwe ,,stuchanie”.
Zamiast stucha¢ — |interpretujesz” wypowiedz, nie dopuszczajac
do siebie jej prawdziwego znaczenia. W ten sposéb myslom innych
os6b nadajesz whasny sens. Kazdy z nas popelnia czasem ten bigd.
Czlowiek tak juz jest skonstruowany, ze starajac sie zrozumie¢ to,
co sie wokol niego dzieje, odciska na wszystkim wlasne pietno.

Pamietajmy, ze umiejetnos¢ bycia dobrym stuchaczem ma wiele
pluséw. Stuchajgc drugiego cztowieka, mozna go uszczesliwic. Shu-
chanie to zloty klucz, ktéry otwiera sekretng skrzynie ze skarbem,
jakim moze by¢ milo spedzony czas w towarzystwie innych osob. Jesli
potrafimy stuchaé, nagle kazda osoba wokot nas ozywia sie i staje
interesujgca. Oto sekret, ktory pozwoli innym poczué sie dobrze
w naszym towarzystwie, a nam umozliwi poznanie sposobu, w jaki
postrzegajg Swiat nasi przyjaciele, rodzina i wszyscy inni otaczajacy
nas ludzie.

Dobry stuchacz jest czesto postrzegany
jako btyskotliwy rozmoéwca.

Zapytaj sam siebie: do kogo zwykle chodzisz po rade? Prawdopo-
dobnie nie do surowych, praktycznych osob, patrzacych na wszystko
krytycznym okiem, ktore doktadnie Ci powiedzg, co masz zrobic.
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Zwrocisz sie raczej do kogos, kto potrafi stuchaé¢ — do osoby, ktora
bedzie najbardziej Zyczliwa, a zarazem najmniej surowa i krytyczna
sposrdd tych, ktore znasz. Wybieramy osoby tego typu, poniewaz
dzielac sie z nimi naszymi plyngcymi z glebi serca emocjami oraz
gryzacymi nas problemami i troskami, czujemy sie swobodnie. Dzieki
neutralnej i obiektywnej postawie naszego stuchacza sami sobie
uzmystawiamy, jakie bedzie najlepsze rozwigzanie danej sytuacji.

Sami mozemy by¢ swoimi najlepszymi doradcami, jesli tylko znaj-
dziemy bezstronnego powiernika, ktory pozwoli nam wyrazié swoj
punkt widzenia i podja¢ wlasne decyzje.

Pewnego razu goscilem (ja, czyli RS) w swoim gabinecie szescio-
letniego klienta, ktéry nauczyl mnie wiecej niz dotad jakikolwiek
nauczyciel. Opowiedzial mi o tym, ze w szkole dreczg go niektore
starsze dzieci. Powiedzial o tym rodzicom, nauczycielom, a nawet
dyrektorowi, ale nikt nie chcial mu uwierzy¢. Wszyscy caly czas
twierdzili, ze jest ,zbyt wrazliwy” i rozdmuchuje problem ponad
wszelkg miare. Chlopak nie mogl zrozumied, dlaczego nikt nie daje
wiary jego sfowom.

Nastepnie ten miody, ale bystry mlody czlowiek dat mi bardzo
cenng rade na temat sluchania. Powiedziat: ,Bég po to dat nam dwoje
uszu i jedne usta, zebySmy stuchali dwa razy wiecej, niz mowili”.

Zrob uzytek z obojga uszu i stuchaj dwa razy wiecej, niz mowisz.

Przygasic swiatla, rozlaé szampana,
zapali¢ §wiece i da¢ znaé orkiestrze

Pamietasz, kiedy po raz pierwszy zakochales sie w tej szczegdlnej
osobie? Albo poszedle$ na najlepszg randke na $wiecie z kobietg lub
z mezczyzng Twoich snow? DrzieliliScie ze sobg marzenia, nadzieje
i plany. Mozliwe, Ze spogladajac jej gleboko w oczy, stuchate$§ uwaz-
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nie kazdego stowa, ktore padlo z ust tej szczegdlnej osoby, i rozwa-
zate$ ich znaczenie. W ten sposob sprawiles, ze czula sie ona najwaz-
niejszg osobg na calym $wiecie, a dzieki niej Ty czules sie tak samo.
Wydawalo sie, ze ten wieczor nigdy sie nie skoficzy.

To bylo wspaniate, nieprawdaz? Nie tylko styszeliscie sie nawzajem,
ale rowniez stuchaliscie sie.

Po6zniej na pewnym etapie rozwoju Waszej znajomosci przestales
stuchaé. Znaliscie sie juz tak dobrze, ze konczyliscie za siebie zdania
i mysli. Zaczeliscie sie wzajemnie stysze¢ zamiast stuchad. Przewi-
dywales mysli i pomysly swojego partnera i tego samego oczekiwale$
od niego. Prawdopodobnie dopadata Cie frustracja, kiedy okazywato
sie, ze Twoje ,,prognozy” sie nie spelialy (bo przeciez mimo wszystko
to TWOJA wersja byta wlasciwa).

Pewnie jeszcze wiekszej frustracji doswiadczates, gdy druga
strona nie potrafita odczyta¢ Twoich mysli, a Ty oczekiwales, ze
bedzie ,wiedziata”, o co Ci chodzi, nawet jesli nigdy tego gtosno
nie powiedziates. Potem dodates dwa do dwoch, wyszto Ci trzy,
i doszedtes do wniosku, ze magia Waszego zwigzku gdzie$ uleciata.
Nic bardziej mylnego — po prostu przestaliScie sie stuchac.

Na calym $wiecie jest mndstwo naprawde znakomitych ludzi,
swietnych méwcow, ktorzy godzinami potrafia przemawiaé, rozpra-
wiajac elokwentnie o poezji, literaturze i sztuce. Mogg mowié, wykla-
daé i przemawiaé, ujmujgc nas swoimi plyngcymi prosto z serca
emocjami. Potrafig nas zajmowaé calymi godzinami swojg zabawng
opowiescig, a czasem mogg nawet wzruszy¢ do tez.

Jednoczesnie niektorzy z tych wprawionych mowcoéw potrafig
zanudzad nas na $mieré, a rozmowa z nimi moze meczy¢ niczym
czterdziestokilometrowy maraton. Dlaczego? Poniewaz nie potrafig
stuchaé. Sg skoncentrowani gléwnie na sobie.

Ale dlaczego fakt bycia niewystuchanym tak nas wyczerpuje?
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Ludzie, ktorzy nie dajg nam szansy ani okazji, abySmy podzielili
sie z nimi tym, kim jesteSmy, abySmy wyrazili siebie i byli SOBA,
gasza w nas pewng iskre, pewien plomiefi. To wlasnie ta iskra, duch,
ogien, wodospad wewnatrz nas napedza nas i uzdrawia. Ten ciggly,
stale zmieniajacy sie przeplyw energii jest tym, co sprawia, ze jesteSmy
tym, kim JESTESMY.

W naszym charakteryzujgcym sie bardzo szybkim tempem zyciu
czesto jesteSmy przemeczeni, spieci, nadmiernie zestresowani i pobu-
dzeni. Nie doswiadczamy samotnosci, w ktorag mogliby§my sie wyco-
fac. Jestesmy zbyt zajeci, rozmawiamy ze zbyt duzg liczbg o0séb
w ciggu dnia, nadmiernie si¢ forsujemy, przez co nasz wodospad
energii staje sie brudny i metny. Pelno w nim mutu, blota, patykéw,
kamieni i $mieci zycia.

Na skutek tego nasze zycie przestaje wyplywac z wewnatrz,
z wodospadu energii, ktory w sobie mamy, i zaczynamy czerpaé
z zewnatrz. Przestajemy stuchac i zaczynamy stysze¢. 7 mozolem
pokonujemy dzief za dniem, nie Zyjac prawdziwie.

Za kazdym razem, gdy zostajemy pozbawieni szansy wypowie-
dzenia sie, wyrazenia najglebszych mysli i pragnien, wodospad wew-
natrz nas po trochu ,wysycha”. Nie pozwalamy ujrze¢ $wiatla dzien-
nego nowym pomystom i myslom, ttumimy wewnatrz nagle reakcje,
takie jak $miech, nierozsgdne zachowanie czy odruchy rozsagdku.

Moze dlatego, gdy ktos naprawde Cie wystucha, tzn. zrobi to
z zafascynowaniem i niezmgcong uwagg, i rzeczywiscie wniknie
w Twoje WNETRZE, sprawi w ten sposob, ze poczujesz sie najwaz-
niejsza osobg na $wiecie — poczujesz sie lepiej, jasniej, w wickszej
harmonii ze wszystkim, co Cie otacza.

Od jutra zamiast myslec: , Muszg podzielic sie dzis sobg ze wszyst-
ki, ktorych spotkam. Bedg towarzyski, otwarty, mity i zabawny. Ludzie
bedg mnie stuchac oraz podziwiac za dowcip, talent i urok”, pomysl
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raczej, aby kogo$ szczerze wystuchaé. Nie tylko zwyczajnie go usly-
szeé, ale skoncentrowac sie na wysluchaniu. Gdy inni bedg dzieli¢
sie z Tobg swojg historig, wowczas zamiast skupiac sie na swojej
wersji wydarzen, sprobuj weczué sie w ich role, spojrze¢ na $wiat ich
oczami, doswiadczy¢ zycia z ich punktu widzenia.

Stuchajac, powstrzymaj sie od wyrazania opinii i rad. Pozwdl dru-
giej osobie odstoni¢ swojg dusze. Potraktuj jg tak, jakby byta naj-
wazniejszym czlowiekiem na calym swiecie. To chwila dla niej, aby
I$ni¢ i znalez¢ sie w centrum uwagi jako gléwna atrakcja.

Poczatkowo nasz rozmdéwca moze czué sie nieco onie$mielony
i niepewny, czy moze Ci zaufaé, ze nie bedziesz mu przerywad,
zawstydzaé go ani oceniaé. Bedzie tak dlatego, poniewaz do tej pory
na swojej drodze spotkal niewielu ludzi, ktorzy rzeczywiscie go
stuchali.

Stuchanie JEST obecnie dos¢ zapomniang sztukg. Dlatego wiasnie
zostan artystg. Wez do reki pedzel i zacznij éwiczy¢ sztuke stucha-
nia. Nie przestawaj ¢wiczy¢, a kiedy dojdziesz do wniosku, ze opano-
wales juz te sztuke, poéwicz jeszcze wiecej.

A teraz idZ i stworz arcydzieto.



1. Czy potrafisz zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie?

2. Czy umiesz tresciwie i w sposdb ciekawy opowiadaé¢ swoje historie?
3. Czy jestes§ w stanie uwaznie wystuchaé swojego rozméwcy?

4, Czy czasem ktécisz sie z zamiarem wyrzadzenia komu$ krzywdy?
5. Czy zdarza Ci sie krytykowa¢é innych gtoino?

6. Czy okazujesz czasem swoja wrogos¢ i pogarde?

7. Czy bywa, ze lekcewazysz wyrazng mowe ciata?

8. Czy przestrzegasz cyklu komunikacji?

0TO 8 NAJBARDZIEJ TYPOWYCH BLEDOW, KTﬁ!{E POPEENIAMY
PODCZAS KOMUNIKOWANIA SIE Z INNYMI LUDZMI. Jesli kiedykolwiek

popetnites choc jeden z nich, doskonale wiesz, jak bardzo potrafi to utrudnic Twoje relacje z bliskimi, kolegami
Z pracy zy nowo poznanymi osobami.

Ta ksiazka koncentruje sie na obszarach komunikacji, w ktorych ludzie popetniaja najwiecej bleddw. Dowiesz sie z niej,
w jaki sposab mogtes w przesztosci zrazac do siebie innych i wzbudzad w nich negatywne emocje, kiedy tylko pojawiates
sie w poblizu, Nauczysz sie szczerze oceniac Twoj styl komunikowania sie oraz jego wptyw na ludzi z Twojego otoczenia.

Odkryjesz, jak dostrzegac dyskretne sygnaty, ktdre powiedza Ci, czy nawiazates z druga osobg dobry kontakt, czy mdwisz
w sposab zrozumiaty dla widowni oraz czy uzywasz stow budzgcych zainteresowanie. Nauczysz sie rozpoznawac w sobie
to, co odpycha innych i nie pozwala im stuchac Cie tak, jak bys tego chiat. To potezny aspekt samoswiadomosci, dzieki
ktoremu staniesz sie fascynujacy dla wszystkich ludzi wokét Ciebie!

KEVIN HOGAN posiada tytut doktora psychologii. Jego wiedza oraz doswiadczenie w dziedzinie wywierania wplywu
sprawity, ze jako prelegent i wykladowca cieszy sie ogromnym zainteresowaniem na catym swiecie. Jego ksigzki
przettumaczono na wiele jezykdw. Kevin jest tez znanym ekspertem i trenerem z dziedziny perswazji, wplywu na
innych, jezyka ciata, inteligendji emocjonalnej, komunikacji oraz motywacji. Wiecej o autorze na www.kevinhogan.com.

5 jako dyplomowany hipnoterapeuta kliniczny i wyktadowca pomaga ludziom w wieku od czterech do
dziewiecdziesieciu lat, zmagajacym sie z wieloma réznymi problemami, takimi jak fibromyalgia, depresja, choroby
przewlekte oraz uzaleznienia. Stubbs jest réwniez cenionym w USA prelegentem araz trenerem korporacyjnym,
specjalizujacym sie w programowaniu neurolingwistycznym i technikach porozumiewania sie za pomoca mowy ciafa.
Aby uzyskac wiecej informacji, odwiedz strone www.ronstubbs.com.

ksigzki business

Cena 29,00 zt

v:618 5 Sprawdz najnowsze promocje: SEN 978-83-246-3144-5

(Hr &
"' Ksiggarnia lnternetuwa | ceiazki najchet e
il http://onepress.pl ) itpiopemes :

Zamow informacje o

(g Zamowienia tetefcr:i:xne: \
0501339900




