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ROZDZIAL 1.

Jak Cie widzq, tak Cie piszq,

czyli wizualne aspekty
postrzeganych kompetenciji

W tym rozdziale skupie sie na postrzeganiu kompetencji poprzez
wzrok. Kazdy z nas zna powiedzenie, Ze nie ocenia sie ksigzki
po oktadce, jednoczesnie stwierdzenie to stanowi zaprzeczenie
naszej ludzkiej natury. Swiat jest tak skomplikowany, ze ludzie
w naturalny sposéb szukaja uproszczen pozwalajacych im na
szybka ocene sytuacji. Nie musisz mie¢ z tego powodu wyrzu-
tow sumienia i obwiniac sie o bycie ptytkim. Po prostu jako lu-
dzie tak jestesmy skonstruowani. Zamiast z tym walczy¢, mozesz
obroécic to na swoja korzys¢. Zatem czy nie bytoby warto do-
wiedziec sie teraz wiecej na ten temat?

Czy rozmiar ma znaczenie?

Wybacz, ale nie mogtem oprze¢ sie pokusie sformutowania
tego podrozdziatu w troche prowokacyjny sposéb. Oczywiscie
chcac by¢ bardziej precyzyjnym, powinienem uzy¢ stowa
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~wzrost”, a nie ,rozmiar”. Skracajac ten rozdziat do absolutnego
minimum, moégtbym napisa¢, ze prowadzone przez dziesiecio-
lecia badania naukowe nad tym zagadnieniem mozna sprowa-
dzi¢ do odpowiedzi wyrazonej tylko jednym stowem: ,Tak”.
I na tym mogtbym zakonczy¢ ten watek, ale zapewne intere-
suje Cie wiecej szczeg6téw.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze korelacja rozmiaru z pozytyw-
nymi cechami, takimi jak zdolnosci przywodcze, jest zdecydo-
wanie silniejsza w przypadku oceny mezczyzn niz kobiet'. Ma to
zwigzek z prehistoryczna walka o przetrwanie i efektem halo,
ktéry promieniuje na inne obszary. Na czym on doktadnie po-
lega? Otéz efekt halo, czy tez w dostownym ttumaczeniu efekt
aureoli, to zjawisko w psychologii, ktére sprawia, ze ocena jednego
aspektu promieniuje na inne dziedziny. Intuicyjnie tworzymy
w swojej gtowie spdjny obraz, ze skoro ktos jest np. swietnym
sportowcem, to rdwniez dobrym cztowiekiem, dzentelmenem,
uczciwym w kazdej dziedzinie zycia. Dlatego ze zdziwieniem
przyjmujemy doniesienia, ze pitkarz, ktéry jest idolem matych
dzieci, jezdzi po pijanemu samochodem, a zdolny aktor, ktéry
grat takiego sympatycznego adwokata, bije zone i jest uzalez-
niony od heroiny. Tyle o efekcie aureoli, a teraz wré¢my do na-
szych rozwazan na temat wzrostu.

' R. Henss, Attraktivitdt und KérpergréBe. Eine Pilot-Studie,
Saarbriicken 1989.
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JAK CIE WIDZA, TAK CIE PISZA

Gdzie przebiega magiczna granica pomiedzy byciem wysokim
a niskim? To 183 centymetry”. Mierzacy tyle mezczyzni postrze-
gani s jako wysocy i ciesza sie pozytywnymi asocjacjami rowniez
w innych dziedzinach Zycia. By¢ moze odetchnates teraz z ulga,
ale biorac pod uwage, ze sredni wzrost statystycznego Polaka
to 177 centymetréw, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze po-
czute$ rozczarowanie. Co w takim razie z ludZmi, ktérym natura
poskapita centymetréw? Czy sg skazani na gorsze zycie? Badzmy
szczerzy: na pewno maja trudniej, ale sprawa nie jest komplet-
nie przegrana, zwlaszcza w przypadku oséb, ktérym brakuje zale-
dwie kilku centymetréw. Ot6z w duzym stopniu liczy sie nasz
odbidr jako ludzi wysokich czy niskich?, a to optyczne wrazenie
da sie w pewnym stopniu wypracowac.

Przede wszystkim dobra forma i szczupta sylwetka pozytywnie
wptywaja na nasz odbior, bo zachowane sa wtasciwe proporcje
ciafa. Kolejnym sposobem jest swiadomy dobor stroju. Na przyktad
ciemna marynarka i jasne spodnie skracaja sylwetke, natomiast od-
wrotna kombinacja, czyli ciemny dét i jasna géra, prowadzi do
przeciwnego efektu. Jezeli zalezy ci na optycznym wydtuzeniu
wtasnej osoby, powinienes rowniez unika¢ ubran w poziome
paski. Gdy nalezysz do grupy oséb wystepujacych publicznie,
dobrze jest podejé¢ taktycznie do wydarzen, w czasie ktérych
znajdziesz sie w centrum uwagi, i zadba¢ np. o podwyzszona

2 L.P. Deck, Buying brains by the inch, ,Journal of the College
and University Personnel Association” 19, 1968, s. 33 — 37.

3 T.A.Judge, D.M. Cable, Effect of physical height on workplace
success and income, ,Journal of Applied Psychology” 89, 2004,
s.428 - 514.
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sceng, z ktérej bedziesz przemawiad. Alternatywnie postaraj
sie by¢ jedyng osobg, ktéra stoi, czyli najpierw pozwdl innym
usigs¢, a dopiero potem zacznij swoje przeméwienie®. Jesli pod-
czas Twojego wystapienia bedzie towarzyszyt ci kto$ znacznie
od Ciebie wyzszy (idealnym duetem byli Jarostaw Kaczyniski
(168 centymetréw) i Roman Giertych (197 centymetrow), ktérzy
w latach 2005 - 2007 tworzyli konserwatywny rzad i zajmowali
odpowiednio stanowiska premiera i wicepremiera), lepiej zdecy-
dowac sie na pozycje siedzaca. A moze wykonujesz profesje,
dzieki ktérej klienci odwiedzaja Cie bezposrednio w Twoim biurze?
Wtedy zaproponuj swoim gosciom wygodna, lecz dosy¢ nisko
posadowiong kanape, a sam zajmij miejsce na krzesle, ktére
moze nie jest tak wygodne, jednak zapewni ci wyzszy poziom.

Jezeli Twéj wzrost w dalszym ciagu nie daje ci spokoju, ostat-
nim rozwigzaniem, ktére moze zosta¢ uznane za dos¢ ekstre-
malne, jednak chce o nim wspomnie¢, sg wszelkiego rodzaju
wspomagacze ukryte w obuwiu. Swego czasu Nicolas Sarkozy,
prezydent Francji w latach 2007 — 2012, mierzacy 166 centy-
metréw, uzywat specjalnego obuwia, tzw. elevator shoes, ktore
dodawato mu okoto 5 dodatkowych centymetréw. Nicolas
Sarkozy stosowat réznorodne taktyki, aby pozytywnie wptynac
na publiczne postrzeganie swojej osoby. Jednym z najbardziej
znaczacych przyktaddw, ktdry zyskat szeroka popularnosé w sieci,
byto wykorzystanie niewielkiego podestu podczas uroczystosci
upamietniajacych 65. rocznice ladowania aliantéw w Normandii.

* D. Booher, Creating personal presence. Look, talk, think and act like
a leader, Berett-Koehler, Oakland 2011.
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Wydarzenie to miato miejsce w 2009 roku, a wérdd zaproszo-
nych gosci znalazt sie byty prezydent Stanéw Zjednoczonych,
Barack Obama, ktéry mierzy 187 cm wzrostu. Bezposrednie spo-
tkanie obu lideréw mogto wiec zdecydowanie podkresli¢ r6z-
nice wzrostu i negatywnie wptyna¢ na wizerunek Sarkozy'ego.
Ta réznica byta jednak widoczna tylko dla oséb obecnych na miej-
scu wydarzenia. Widzowie telewizyjni zobaczyli materiat filmowy,
na ktérym obaj przywoédcy wydawali sie by¢ na rdwnym pozio-
mie. Telewizja, jako medium o globalnym zasiegu, byta czynni-
kiem, ktérego znaczenie i wptyw Sarkozy doskonale rozumiat.

Jednym z interesujacych przyktadéw postaci ze swiata kultury
pop, ktéra zastyneta z zamitowania do obuwia na wysokim ob-
casie, jest Sylvester Stallone. W kontekscie filmowym, mozna
zauwazyc to zamitowanie w ikonicznym filmie Rocky, w ktérym
Stallone wciela sie w role Rocky'ego Balboa. W jednej ze scen,
postac ta porusza sie po ulicach, $ciggajac dtugi dla lokalnego
gangstera o imieniu Tony Gazzo. Warto zauwazy¢, ze kapelusz,
ktéry nosi Rocky, dodatkowo komplikuje oszacowanie jego
rzeczywistego wzrostu. Obuwie na obcasie, ktére dodaje mez-
czyznom okoto 5 cm wzrostu, jest symbolem lat 70-tych i ele-
mentem stylizacyjnym, z ktérym aktor nie rozstat sie do dnia
dzisiejszego.

Czy warto jednak az tak sie gimnastykowac dla kilku dodatko-
wych centymetréow? Zapytaj o to Toma Cruise’a, ktory skrzet-
nie ukrywa swdj niski wzrost w réznego rodzaju produkcjach
filmowych, dzieki ktérym stat sie gwiazda kina akcji zarabiajaca
dziesiatki milionéw dolaréw za kazdy wystep. Wedtug szacunkéw

29
Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/dlatwo
https://onepress.pl/rt/dlatwo

DLACZEGO TWOJ SASIAD ZARABIA WIECEJ OD CIEBIE

nauki wzrost odgrywa duza role rowniez w przypadku zwyktych
ludzi, okazuje sie bowiem, ze ci nalezacy do grona wysokich
mMoga sie poszczyci¢ wyzszymi zarobkami — przecietnie o 12%>°.

Czy tadni majg w zyciu tatwiej?

Na pytanie bedace tytutem tego podrozdziatu podobnie jak
poprzednio mogtbym odpowiedzie¢ jednym stowem: ,Tak”.
Przeciez juz w okresie prehistorycznym ludzie stosowali prymi-
tywne malowidta, aby poprawic¢ swoja urode’. Nie dziwi zatem
fakt, ze badania naukowe tylko potwierdzajg to, co cztowiek i tak
juz przypuszczat. Jednoczesnie w pogoni za uroda w dalszym
ciggu postepujemy troche po omacku, z jednej strony intuicyjnie
wiemy, kto jest atrakcyjny, z drugiej nie potrafimy konkretnie
nazwac czynnikow, ktore wyrdzniajg taky osobe sposrdd tych
0 przecietnej urodzie. Doskonatym przyktadem na potwierdzenie
tej tezy jest Jennifer Grey, ktéra u boku Patricka Swayze'ego zagrata
w roztariczonym hicie z 1987 r. Dirty Dancing.

Warto wspomnie¢, ze z pochodzenia byta Zydéwka i przez lata
probowata zaakceptowac swoja charakterystyczng urode. Jednak
matka nie ufatwiata jej tego i namawiata cérke na wykonanie
operacji plastycznej, aby jej aktorska przygoda nabrata tempa.

> Deck, dz. cyt.

5 H.-D. Mummendey, Psychologie der Selbstdarstellung, Hogrefe,
Gottingen 1995.

7 D. Schwanitz, Bildung. Alles, was man wissen muss, Eichborn,
Frankfurt 1999.
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Wynikato to poniekad z jej wlasnego doswiadczenia. Ot6z rodzice
Jennifer po przyjezdzie do Stanéw Zjednoczonych w latach 50.
sami poddali sie operacji noséw. Po sukcesie kultowego filmu
miodej aktorce wydawato sie, ze niedtugo zostanie zasypana pro-
pozycjami z Hollywood i wszystko dobrze sie utozy. Wbrew
oczekiwaniom wecale sie tak nie stato i nieco p6zniej Jennifer,
aby zwiekszy¢ swoje szanse na wielka kariere w Los Angeles,
zdecydowata sie na korekte nosa. Jak na ironie losu wiasnie ta de-
Cyzja sprawita, ze juz nigdy nie zagrata w powazniejszej produkgiji,
a Fabryka Snow postawita na niej krzyzyk.

Ale czy wszyscy musimy wygladac jak Brad Pitt lub Claudia Schiffer,
bo w przeciwnym razie jesteSmy skazani na niebyt? Na szczescie
nie, co potwierdza eksperyment Gender and Leadership Style:
A Meta-Analysis® opisany w 1990 r. przez Alice Eagly i Blair
Johnson. Chodzito w nim o ocene kompetencji stomatologéw.
Oczywiscie dentystami byli podstawieni aktorzy, a pacjenci po
zabiegu mieli oceni¢ fachowos$¢ osoby przeprowadzajacej
przed chwilg kontrole ich jam ustnych. Zgodnie z przypuszcze-
niem przystojny aktor zostat oceniony wyzej niz jego mniej
urodziwy kolega. Gdy jednak przekroczono magiczng granice
urody, trzeci aktor odgrywajacy te role okazat sie zbyt atrakcyjny,
by by¢ dentysta — ludzie ocenili go gorzej niz jego przystoj-
nego kolege.

8 A.H.Eagly, T.J. Blair, Gender and leadership style. A meta-analysis,
«Psychological Bulletin” 108, 1990, s. 109 - 128.
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Masz wysokie
kompetencje?
Powiedz o tym swiatu

Whbrew moze nieco przewrotnemu tytutowi to nie jest
podrecznik dla 0sob, ktére chciatyby doprowadzic lepiej
sytuowanych znajomych do ruiny. Poradnik Dlaczego Twoj
sasiad zarabia wiecej od Ciebie i jak temu zaradzi¢ zostat
poswiecony sztuce autoprezentacji i budowaniu pozadane-
go wiasnego wizerunku. Opanowanie tych umiejetnosci
pozwoli wyprzedzic peleton i dotaczy¢ do najlepszych:
stac sie efektywniejszym w pracy, bogatszym i... po prostu
szczesliwszym. Tak, szczesliwszym, gdyz bycie docenianym
jest tym, na czym zalezy wiekszosci z nas.

Zyjemy w $wiecie, w ktdrym realne kompetencje, czyli
posiadane przez nas wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci,
sg zaledwie wstepem, podglebiem sukcesu. Jesli zostang
dostrzezone i nagrodzone bez dodatkowego zaangazowa-
nia z naszej strony, to super. Niestety, to sie nieczesto
zdarza. Duzo czestsza jest sytuacja, w ktérej pozycja
zawodowa, prestiz i wysokie zarobki trafiajg sie komus
mniej kompetentnemu, za to lepiej ,,ptywajacemu” —
komus, kto do perfekcji opanowat sztuke autoprezentaciji.
Chcesz sie stac¢ taka osoba i z grona $wietnych specjalistow
w danej dziedzinie awansowac do grupy powazanych
ekspertow? W takim razie koniecznie siegnij po ten
poradnik i wprowadZ w zycie zawarte w nim wskazowki.
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