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(o zrohi¢, kiedy szef-palant, wspdtpracownik-palant lub podwtadny-palant zamiast
pomagac, dobija Cie na kazdym kroku?

e Jak rozwigzywac sztuczne problemy stwarzane przez innych?

* Co zrobic, gdy pracodawca posuwa sie o krok za daleko?

* Jak sie nie dac i pokazac im wszystkim?

* AAAADbsolutny hit ksiegarni Onepress na polskim rynku!

* AAArcyciekawa, inspirujaca i dowcipna!

¢ AAktualna i odkrywcza!

Wspoétpraca oznacza dwie litery: MY — brzmi prawda wyznawana w jednym z najwigkszych
Swiatowych koncernéw motoryzacyjnych. Co jednak w sytuacii, kiedy wspétpraca z Twoimi
kolegami lub szefem oznacza pasmo upokorzen, zszargane nerwy albo uczestnictwo w wojnie
biurowej? Czy koniecznie musisz przystosowac sie do stada palantow i przyjac ustalane przez
nich idiotyczne zasady? A moze podejmiesz wyzwanie i dasz rade wybic¢ sie ponad ten thum
kretyndw? Nie masz wptywu na to, z kim przestajesz, dlatego zacznij wptywaé na to, co czytasz!

Drugie wydanie bestsellera Chron swoje nerwy. Rzecz o tym, jak wspdtpracowac z palantami

w spos6b lekki, dowcipny — i przede wszystkim skuteczny — pomoze Ci rozwigzac problemy
pojawiajace sie¢ w Twojej pracy. Razem stawicie czota powszechnej niesprawiedliwosci, fatalnej
wspotpracy w zespole, pokretnemu formutowaniu informaciji zwrotnych, bezcelowym zebraniom,
zagmatwanemu procesowi podejmowania decyzji i wyniszczajacej atmosferze w firmie.

W ksiazce tej, bedacej zbiorem odpowiedzi na prawdziwe pytania czytelnikdw, wzbogaconej
przy tym zabawnymi rysunkami rodzimego grafika — Jana Filipiaka, autor, Ken Lloyd
gruntownie analizuje problemy powodowane przez palantéw, z ktorymi pracujesz, i podaje
gotowe rozwiazania dotyczace:

* bteddw popetnianych przez nowych kierownikdw i przetozonych;

* nieporadnych kierownikow, wspotpracownikdéw i podwtadnych;
 odpornosci na zmiany;

e dezinformacji i braku komunikacji;

* stagnacii;

e eskalacji skarg i konfliktow;

e przyjaciot”, ktérym lepiej nie ufac;

* niesprawiedliwego wynagradzania;

* nieskutecznych szkolen, zachet i planéw motywacyjnych;

e problemdw rodzinnych w firmach prowadzonych przez rodziny.
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Zte kierownictwo
i brak kierownictwa

Obecnie efektywne zarzadzanie polega w znacznej mierze na do-
stepnosci i elastycznosci. Kierownikom wszystkich pozioméw zale-
ca sie¢ prowadzenie polityki otwartych drzwi — powszechnie uwaza
sie réwniez, ze liderzy, ktérzy dobrze radzg sobie z dwukierunkowg
komunikacja z pracownikami, s3 w stanie osigga¢ znacznie wyzsze
poziomy satysfakcji, zaangazowania, lojalnosci oraz produktywno-
$ci. W istocie jednym z najczesciej zachwalanych zachowan kierow-
niczych jest ,,zarzadzanie przez spacerowanie”.

Jednoczesnie nadal tu i éwdzie pojawiajg si¢ kierownicy, ktérzy
za swojego mentora zdaja si¢ uwaza¢ Davida Copperfielda, poniewaz
doskonale radza sobie ze znikaniem. A gdy znikaja menedzerowie,
pojawiaja sie powazne problemy, takie jak niezadowolenie, nieufnos¢,
dezorientacja, nieche¢, btedy — lista wydaje sie nieskoficzona...

Koncepcja bycia kierownikiem, ktérego nie ma, nie musi wigzac
sie z fizyczng nieobecnoscia. Jest wielu, ktorzy przychodzg do pracy,
ale z punktu widzenia interesantéw iz perspektywy proceséw za-
chodzacych w firmie réwnie dobrze mogliby przebywa¢ na Marsie.
Jezeli juz uda sie ich ztapa¢, nie zadajg sobie trudu, aby wystucha¢
pracownikéw lub udzieli¢ im jakichkolwiek znaczacych odpowiedzi.

Nieobecni kierownicy przegapiajg niezliczone okazje — zwtasz-
cza je$li chodzi o tworzenie produktywnego zespolu podwladnych,
utrzymywanie motywacji pracownikéw, rozwijanie ich umiejetno-
§ci, nadzorowanie postepéw czy wreszcie osiaganie wyznaczonych
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celéw. Za to sa skuteczni w jednym, kluczowym obszarze: catkiem
dobrze idzie im przekonywanie pracownikéw, ze ich szefowie s3 pa-
lantami.

W takich sytuacjach mozna wdrozy¢ wiele strategii, zwlaszcza
majacych na celu pokazanie nieobecnym kierownikom, ze jako me-
nedzerowie wykazuja sie skandalicznym niedbalstwem.

A dajze mi wreszcie spokdj...

daja mi okazji do rozwoju. Gdy omawiam te sprawe z kierownikiem,
splawia mnie. Ignoruje moje uwagi i méwi, ze stara si¢ dopasowaé
zadania do umiejetnosci pracownikéw. Jak powinnam sie zachowa¢
w takiej sytuacji?

AF.

? Dostaje najgorsze zadania. Sg skrajnie uciazliwe i nudne, a takze nie
°

Okazywane przez kierownikéw lekcewazenie nigdy nie jest do-
brym znakiem. Zwracasz si¢ do kierownika z powaznym pytaniem,
a on odpowiada ci frazesami.

Najpierw jednak powinna$ przyjrze¢ si¢ sobie i zastanowi¢ sie,
czy mozesz by¢ przyczyng problemu. Czy np. opanowata$ umiejet-
nosci niezbedne do wykonywania zadan, na ktérych Ci zalezy? Czy
moze jest tak, ze Twoje zadania s3 wystarczajaco ambitne, ale wyko-
nywalas je tyle razy, ze zdazyta$ si¢ nimi znudzi¢?

Jezeli naprawde s3 Ci przydzielane zadania, ktérych masz dosy¢,
i naprawde wierzysz, ze posiadasz umiejetnosci i kwalifikacje pozwa-
lajace na wykonywanie bardziej ambitnej pracy, powinna$ jeszcze
raz spotka¢ si¢ z kierownikiem. Nie staraj si¢ wyrazi¢ niezadowole-
nia z konkretnego zadania — zapytaj go raczej, co whasciwie powin-
na$ zrobi¢, zeby otrzyma¢ innego rodzaju przydzial. Nastepnym
krokiem, jaki nalezy podja¢, jest postuchanie jego rady i poinformo-
wanie go o tym.

Jezeli nadal bedzie Ci przydzielal mato znaczace zadania i cze-
stowal frazesami, by¢ moze powinna$ zastanowic¢ si¢ nad poszuki-
waniem stanowiska, na ktérym zadania bedg naprawde odpowiadaé
Twoim umiejetno$ciom.
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Nie dziekuje

? Zdecydowanie uratowalem mojego kierownika za pie¢ dwunasta, gdy
e mial odda¢ pewien pilny projekt. W zamian nie uslyszalem nawet
»dziekuje”. Jestem zdenerwowany, ale nie jestem pewien, czy powi-
nienem mu cokolwiek powiedzie¢. Co sugerujesz?
W.T.

Po pierwsze, chcialbym zasugerowa¢ Twojemu kierownikowi, aby
zapisat sie na kurs zarzadzania dla tepakéw badz kurs dobrych ma-
nier dla tepakéw. Naprawde niewiele moze usprawiedliwi¢ to, ze nie
podziekowat Ci za wykonang prace. Moze twierdzi¢, ze jest przepra-
cowany, przemeczony lub przecigzony, ale tak naprawde moze cho-
dzi¢ o to, ze kierowanie ludZmi troche go przerosto.

Zanim podejmiesz jakie$§ dzialania, musisz upewni¢ sie, ze Twdj
pryncypal wie, iz wyciagnates go z klopotéw. Jezeli ma co do tego ja-
kiekolwiek watpliwosci, brak podziekowan moze $§wiadczy¢ co naj-
wyzej o niewiedzy.

Jezeli jest oczywiste, ze to Ty go uratowales, powiniene$ zada¢ so-
bie pytanie, czy brak wyrazéw uznania jest typowy dla jego stylu za-
rzadzania. Czy jest kierownikiem, ktéry nigdy nie wymienia stéw
»dziekuje” i ,,Ci” w jednym zdaniu, czy tez zazwyczaj chwali pra-
cownikéw, gdy nalezy im sie podziekowanie?

Tak czy inaczej, powiniene$ oméwi¢ z nim te sprawe. Nie méw
mu jednak, ze Twoje uczucia zostaly zranione — uzyskasz lepszy
efekt, gdy zapytasz go, czy z ta robota, ktérg wykonates dla niego za
pie¢ dwunasta, wszystko byto w porzadku. Nawet jesli jest bezmysl-
nym menedzerem, przynajmniej otrzymasz troche pozytywnych in-
formacji zwrotnych dotyczacych rezultatéw Twoich staran. A jesli
podlegasz o$wieconemu kierownikowi, ktéry przez przypadek za-
pomnial odda¢ Ci honory, wykorzysta okazje, by Cie przeprosi¢
i podziekowac.

Istnieje wiele aspektéw pracy, za ktére zwykle nikt nikomu nie
dzigckuje, jednak uratowanie kierownika przed nieuchronng kleska
nie powinno by¢ jednym z nich.
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Nie dzwon do nas

? Whasnie zaczalem pracg jako jednoosobowy dzial zakupéw firmy ma-

jacej siedzibe w innym stanie. Méj lokalny kierownik méwi, Ze to na-
sza siedziba gtéwna ma nam zapewnia¢ listy kontaktéw, ale kierownik
zatrudniony w owej siedzibie twierdzi, ze odpowiada za to wlasnie
mdj lokalny kierownik. Co wiecej, prezes firmy mial poinformowa¢
mnie, ile bedzie wynosi¢ moja prowizja, ale nie odpowiada na telefo-
ny. Czy méglby$ mi poradzi¢, co powinienem zrobi¢?

J.B.

Moze istnie¢ wiele sytuacji, w ktérych pracownik sobie nie radzi,
ale Ty znalazles sie w sytuacji, w ktdrej to pracodawca popelnia ble-
dy. Faktem jest, ze gdyby pracownik postepowal tak, jak zachowuje
sie Twoj pracodawca, mialby szanse szybko sprawdzi¢, czy nie ma go
po drugiej stronie drzwi do pomieszczenia, w ktérym odbywa roz-
mowe kwalifikacyjna.

Chociaz Twoj lokalny kierownik oraz kierownik z centrali firmy
graja w miedzyregionalng wersje zabawy pod tytutem ,,to nie ja za to
odpowiadam”, masz przynajmniej bezposredni kontakt ze swoim
lokalnym menedzerem. Powinienes spotka¢ si¢ z nim i asertywnie
przedstawi¢ swoje poglady na temat aktualnego bataganu, przekazu-
jac mu konkretne informacje dotyczace spraw, ktére uniemozliwiajg
Ci wykonywanie powierzonych zadan. Powiedz mu tez, jakich dzia-
tan oczekujesz od kierownictwa firmy.

Fakt, ze prezes firmy gra z Tobg w ,,ztap mnie, jesli potrafisz”,
w istocie $wiadczy o wystepowaniu kolejnych dwéch probleméw. Po
pierwsze, prezes przekazuje Ci komunikat, dzieki ktéremu dowiadu-
jesz sie, jak traktuje Cie firma, a takze jaki obowigzuje w niej styl za-
rzadzania (o ile w ogdle jaki§ obowigzuje). Obecnie nawet jesli uda
Ci si¢ dodzwoni¢ do prezesa, nie mozesz si¢ spodziewaé, ze cokol-
wiek u niego zdziatasz, naprzykrzajac sie niechciang rozmowg tele-
foniczna.

Drugi problem polega na tym, ze przed rozpocze¢ciem pracy nie
uzyskales jasnego oswiadczenia dotyczgcego otrzymywanej prowizji.
Szczerze méwiac, wyglada na to, ze przed przyjeciem oferty nie
sprawdzites dokladnie stanowiska. To oczywiscie wazne, aby przed-
stawiciele firmy przepytali Cie w trakcie procesu selekgji, ale nie za-
pominaj, ze Ty tez powiniene$ zada¢ im kilka pytan. Podsumowujac,
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po zatrudnieniu nowego pracownika zadna ze stron nie powinna
mie¢ do czynienia z niespodziankami. Niestety, wyglada na to, ze
wlasnie bierzesz udzial w firmowym przyjeciu-niespodziance.

Teoretycznie moze Ci sie uda¢ zmieni¢ sytuacje w firmie, ale jesli
stwierdzisz, ze sprawy nie przybieraja pomy$lnego obrotu, by¢ moze
warto bedzie zastanowi¢ si¢ nad... zmiana firmy.

Znikajaca kierowniczka

naszej kierowniczki nie ma co najmniej przez jeden dziei w tygodniu,
a to przysparza probleméw pracownikom oraz klientom. Nie moze-
my zwr6cic sie z prosba o porade do kierownika ds. zasobéw ludz-
kich, poniewaz przyjazni sie z nasza kierowniczka. Nie jestesmy pew-
ni, co robi¢.

JR.

? Od dawna pracuje w dziale obstugi klienta. Problem polega na tym, ze
[ ]

Gdy kierownika czesto nie ma w dziale, zwykle brakuje w nim réw-
niez celéw, standardéw oraz oczekiwan zwigzanych z efektywnoscia.

Pierwsza osobg, z ktérg powinniScie porozmawia¢ o braku kie-
rowniczki, jest wlasnie ona. Nie powinniécie spotyka¢ si¢ z nig in-
dywidualnie, ale raczej wraz z grupa odnoszacych sukcesy pracow-
nikéw Waszego dziatu. Jezeli zdecydujecie si¢ na spotkanie ,,sam na
sam”, latwiej bedzie Was zaatakowa¢, a Wasza sita oddzialywania
bedzie stabsza.

Nie zapomnijcie, zeby w trakcie spotkania z nig unika¢ wszelkich
wycieczek osobistych — podawania w watpliwo$¢ jej zaangazowa-
nia, starannosci lub poczucia odpowiedzialnosci. Najlepiej bedzie,
jesli przedstawicie jej konkretne sytuacje, w ktérych jej nieobecnos¢
w spos6b wymierny negatywnie wplyneta na efektywnos¢ dziatu. By¢
moze fatwiej bedzie Wam ja przekona¢, gdy opiszecie jej, jak tego
rodzaju porazki moze postrzega¢ wyzsze kierownictwo.

Wiele os6b odczuwa potrzebe pomagania innym — powinna
ona wyréznia¢ zwlaszcza menedzera zajmujacego sie obstugg klien-
tow. Pamietajac o tym, powiedzcie jej, ze podobnie jak klienci po-
trzebujecie jej pomocy, gdy musicie sobie radzi¢ z pytaniami i proble-
mami, ktére codziennie napotykacie, wykonujac powierzone zadania.
Jezeli naprawde ma Wam poméc, musi zobowigzac sie, ze bedzie
Wam towarzyszy¢.
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Jezeli Wasza kierowniczka nadal uwaza, ze cztery dni w tygodniu
powinny w zupelno$ci Wam wystarczy¢, powinniscie zwrécié sie
z problemem do kierownika ds. zasobéw ludzkich — niezaleznie od
tego, ze jest jej przyjacielem. Réwniez w tym przypadku powinniscie
postuzy¢ sie metoda polegajaca na koncentrowaniu si¢ na faktach
i opisywaniu niezbednej pomocy. Jezeli wspomniany kierownik na-
prawde jest przyjacielem Waszej kierowniczki, by¢ moze znajdzie
w sobie dos¢ sily, aby jej pomoc (a nie tylko bezkrytycznie bronic).

Jesli jednak Wasza kierowniczka bedzie nadal uwazaé, ze przy-
najmniej raz w tygodniu nalezy si¢ jej urlop, powinniscie zastanowi¢
sig, czy nie warto zwréci¢ sie do wyzszego kierownictwa. Jezeli tak
zrobicie, w koricu znajdziecie jakiego$ kierownika, ktéry rozumie, ze
tydzien pracy Waszej kierowniczki powinien polega¢ na pracowaniu
przez tydzien.

Gdy przeciwienstwa si¢ nie przyciagaja

? Jestem ekstrawertykiem, a moja kierowniczka jest introwertyczkg —
e ©Osoba bez wyrazu, z nieprzenikniona, kamienng twarza. To sprawia,
ze trudno mi sie z nig rozmawia — nie jestem tez pewien, co sadzi
o mojej pracy. Jak moge si¢ lepiej zorientowa¢, o czym mysli?
V.A.

To, czy Ty i Twoja kierowniczka jestescie introwertykami, ekstra-
wertykami lub dowolnymi innymi ,,wertykami”, nie stanowi w tym
przypadku problemu. W rzeczywistosci problem wiaze sie z tym, ze
kierowniczka nie przekazuje Ci whasciwych informacji zwrotnych
oraz wskazowek dotyczacych efektywnosci, a Ty chcialbys lepiej zro-
zumied, jak Ci idzie.

Chociaz dos¢ tatwo jest domysli¢ sie, ze musisz sobie radzi¢ co
najmniej wystarczajgco dobrze, poniewaz nadal pracujesz w firmie,
trudno to nazwa¢ pomocna lub motywujgcg informacjg zwrotna.
Tak czy inaczej, kanaly komunikacyjne powinny zosta¢ otwarte —
wyglada tez na to, ze to Ty musisz zrobi¢ pierwszy krok.

Jednakze zanim podejmiesz jakie$ dzialania, powiniene$ zastano-
wi¢ sie nad kilkoma kwestiami. Po pierwsze, styl kierowniczki sta-
nowi odzwierciedlenie takich czynnikéw, jak jej osobowos¢, wychowa-
nie, wyksztalcenie, wartosci oraz kultura. Jezeli pragniesz nawigzac
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z nig bardziej efektywna komunikacje, sprébuj zrozumie¢ te aspekty
i odpowiednio dostosowac swoj styl. Pamietaj, ze ludziom najtatwiej
jest komunikowac¢ sie z osobami, ktére s3 do nich podobne.

Stwierdziles, ze jestes ekstrawertykiem. Jezeli to oznacza, ze mé-
wisz szybko, glo$no ibezladnie, to w przypadku tej kierowniczki
mozesz budowa¢ mury zamiast mostéw.

Poradzisz sobie z nig najlepiej, jesli bedziesz wypowiada¢ sie
w spos6b spokojny, zréwnowazony i powsciggliwy. Pamietajac o tym,
popros ja o spotkanie majace na celu oméwienie Twoich osiagniec.
W jego trakcie wstuchuj si¢ w jej uwagi i poinformuj ja, ze jeste$ za-
interesowany rozwojem oraz usprawnieniem swojej pracy, oraz ze
chcialbys, aby udzielita Ci odpowiedniego wsparcia. Powinienes tez
zasugerowac, ze chcialbys regularnie bra¢ udziat w tego rodzaju spo-
tkaniach.

Gdy przyjmiesz takie podejécie, bedziesz mogt z tatwoscig otworzy¢
kanaly komunikacyjne, otrzymywa¢ informacje zwrotne, na ktérych
Ci zalezy, a takze informowacé ja, ze jeste§ wysoce zmotywowany
i pragniesz osiggnie¢ oraz awanséw. Jezeli jednak nie zechce sie z Tobg
spotka¢, bedzie to $wiadczy¢ o jej niekompetencji — powinienes
wtedy albo stara¢ si¢ ja ignorowad, albo rozejrzeé si¢ za lepszg praca.

Kierownik in absentia

? Nasz przetozony nieustannie dzwoni do mnie lub do mojego wspét-
pracownika, méwigc, ze jest chory i zostaje w domu. Dyrektor nasze-
go dziatu zrezygnowat z pracy kilka miesiecy temu , a od tego czasu
nikogo nie zatrudniono na jego miejsce. Nasz przelozony powinien
dzwoni¢ do swojego szefa, ale woli nie naraza¢ sie na zwolnienie.
Przez to wszystko w naszym dziale powstato spore zamieszanie. Pro-
simy, poradz nam cos.
T.P.

W rzeczywisto$ci macie do czynienia z dwojakiej natury proble-
mem — chodzi tu zaréwno o zle zarzadzanie, jak i o brak zarzadza-
nia. Aby rozwigza¢ powstaly problem, powinniscie podja¢ dzialania
w obydwu wspomnianych obszarach.

Po pierwsze, nalezy skoncentrowa¢ sie na czesto nieobecnym prze-
tozonym. Powinniscie usig$¢ z nim i opisa¢ fakty zwigzane z pro-
blemami, ktére powoduje jego nieobecnos¢. Mozecie mu powiedzie,
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ze naprawde chcecie przejmowa¢ odpowiedzialnos¢ za nadzér, gdy
go nie ma, a takze cieszycie sie, ze macie taka mozliwo$¢. Mozecie
nawet przekaza¢ mu kilka sugestii dotyczacych krokéw, jakie cheie-
libyscie podja¢, aby praca szta lepiej, gdy go nie bedzie.

Powinniscie jednak doda¢, ze Ty oraz Twoj wspotpracownik tak
naprawde nie macie kwalifikacji, aby kierowa¢ dziatem — w rzeczy-
wisto$ci poinformujecie go, ze dzial na co dzien potrzebuje stalego
i profesjonalnego przywodztwa.

Nie zapomnijcie powiedzie¢ przelozonemu, ze z jego punktu wi-
dzenia byloby rozsadniej, gdyby dzwonil do swojego szefa, ze bedzie
nieobecny. Powinniécie ponadto doda¢, ze planujecie kontaktowa¢
sie z jego szefem, gdy w dziale powstana problemy, z ktérymi nie
bedziecie potrafili sobie poradzi¢.

Niestety, w rzeczywistoéci jednym z probleméw w tym scenariu-
szu moze okaza¢ sie szef Waszego przetozonego. Poniewaz w spra-
wie nieobecnosci przetozony dzwoni do Was, a nie do swojego szefa,
wyglada na to, Ze jego szef nie ma najnowszych wiadomosci na te-
mat tych ciaglych nieobecnos$ci. W zwigzku z tym jest catkiem moz-
liwe, Ze nie jest na biezgco z niczym, co ostatnio robit Wasz pryncy-
pal. Moze to oznaczaé, ze Wasza sytuacjg powinna zajgé si¢ osoba
zajmujgca jeszcze wyzsze stanowisko.

Jezeli spotkacie si¢ z przetozonym, aby oméwic te sprawe, a on
nadal bedzie prosit Was, zebyscie go kryli, poniewaz planuje kolejne
nieobecnosci, bedzie to sygnalem, ze nie stara sie Was wystucha¢.
By¢ moze na wyzszych szczeblach struktury organizacyjnej znajdzie
sie ktos, kto chetniej nadstawi ucha.

Zalatwione (odmownie)

? Jestem przedstawicielem handlowym duzej firmy i pracuje ze star-
e Szym rangy sprzedawcy. Podzielit teren i zatrzymal dobrych klientéw
dla siebie, zostawiajgc mi resztki i problemy. Obydwaj podlegamy wi-
ceprezesowi, ktéry odwotuje kazde spotkanie, na ktére si¢ z nim
umawiam. Nie chce by¢ uwazany za wichrzyciela, ale co whasciwie
mam zrobic?
PJ.
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Starszy ranga sprzedawca wydobywa cale zloto z Twojego terenu,
wiceprezes Cie ignoruje, a Ty sie martwisz, ze zostaniesz uznany za
zrédlo probleméw? Szczerze méwiac, to Ty jeste$ jedyna osoba, ktéra
nie sprawia zadnych ktopotéw.

Wichrzyciele to osoby, ktére nieustannie poszukuja probleméw,
a nie rozwigzan. Stawiajac czola problemowi i starajac sie znalez¢
rozwiazanie, postepujesz doktadnie odwrotnie.

Prawdziwy problem polega na tym, ze uwierzyte§ w mit, zgodnie
z ktérym osoby domagajace si¢ swoich praw sg wichrzycielami. W rze-
czywisto$ci nie domagajac si¢ naleznych praw, narobisz sobie pro-
bleméw.

Byloby znacznie lepiej, gdyby$ zaczal dziata¢ zaraz po tym, jak
Wasze terytorium zostato podzielone. Kazdy powazny problem za-
wodowy wymaga powaznej reakcji. Musisz wiec zdecydowad, czy
masz zamiar zaj3g¢ sie problemem, czy pozwolisz, zeby zdezorgani-
zowat Ci prace. Czekajac, az czas uleczy rany, tatwo jest zaakcepto-
wac role firmowej wycieraczki.

Na szczescie nie jest za pdzno, aby co$ zrobi¢ — wyglada na to, ze
nie masz zbyt wiele do stracenia, je$li zdecydujesz si¢ dziata¢. Ponie-
waz Twoj starszy ranga kolega jest zbyt zajety swoimi najlepszymi
klientami, a wiceprezes przybit pieczatke z napisem ,,anulowano”
na notatkach dotyczacych wszystkich Waszych zaplanowanych spo-
tkan, czas zastanowi¢ sie nad odwiedzeniem kilku oséb.

Jezeli firma posiada dzial zasobéw ludzkich, powinienes si¢ tam
udac¢. Jesli jednak jego pracownicy nie okazg sie szczegdlnie pomoc-
ni, powiniene§ zapozna¢ si¢ ze strukturg organizacyjna i odwiedzi¢
kogokolwiek, kto stoi wyzej niz wiceprezes.

Tak czy inaczej, w kontaktach ze wspomnianymi osobami nie
powinienes§ stara¢ si¢ zréwnac kogos z ziemia. Najlepiej bedzie, jesli
szczegOlowo opiszesz swojg sytuacje, a nastepnie poprosisz o suge-
stie dotyczace najlepszego sposobu na poradzenie sobie z zaistnialg
sytuacja.

Dokladnie przygladajac si¢ dzialaniom (lub biernosci) swoich
mentoréw, zorientujesz sie, jak powiniene$ rozwigza¢ problem.
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Ograniczona odpowiedzialnos¢

? Od kilku lat jestem lojalnym pracownikiem swojej firmy, a ostatnio
e Zzostalem powolany na stanowisko wiceprezesa. Mam wysokie kwali-
fikacje, dzieki ktérym firma wiele zyskata. Jednakze w trakcie ostatniej
restrukturyzacji moéj zakres odpowiedzialnosci zostal znaczaco ogra-
niczony. Prébowatem rozmawiaé z prezesem, ale on nie odpowiada
na moje telefony. Co powinienem teraz zrobi¢?
AB.

Wyzsi rangg kierownicy moga przekazywa¢ pracownikom ko-
munikaty zaréwno poprzez to, co méwia, jak i poprzez to, czego nie
méwia. Gdy w Twojej pracy zachodza znaczace zmiany, a wysokie
kierownictwo od komunikacji woli korporacyjny kamuflaz, mozesz
spodziewac sie najgorszego.

Jednakze jako zatrudniony od dawna, wysoko postawiony pra-
cownik, chcacy zachowac sie fair zaréwno wobec siebie, jak i firmy,
zanim zastanowisz si¢ nad podjeciem dalszych dziatan, powinienes
sprobowa¢ nawigza¢ bezposredni kontakt z prezesem. To, ze nie od-
biera Twoich telefon6w, nie powinno Cie zniecheci¢. Jezeli nie chce
rozmawia¢ z Tobg przez telefon, nalegaj, aby spotkat sie z Toba oso-
biscie. Najlepsi przywédcy firm zawsze znajda czas, zeby spotkac sig
z kluczowymi pracownikami. Jezeli nie moze albo nie chce tego
zrobi¢, przekazuje Ci jasny komunikat.

Jesli uda Ci sie zorganizowac¢ takie spotkanie, zaoferuj prezesowi
najnowsze informacje dotyczace licznych sukceséw Twojego dziatu,
a takze przyszlych strategii i celéw. Mozliwe, iz byl tak zajety ,,szer-
szym kontekstem”, ze zapomniat o Tobie i Twoim dziale.

Jezeli nie uzyskasz audiencji, a zmieniony zakres odpowiedzial-
nosci okaze sie nie do przyjecia, powiniene$ zarzuci¢ sieci wéréd in-
nych profesjonalistéw z Twojej dziedziny. Chociaz czesto bywa tak,
ze liczba kandydatéw przekracza liczbe wakatéw, firmy rzadko
uskarzajg sie na nadmiar doskonalych kandydatéw do pracy. Dzieki
znaczacym osiggnieciom i stabilnej $ciezce kariery Twoja wartos¢
rynkowa jest wyzsza, niz Ci si¢ wydaje. Potraktuj szukanie pracy do-
ktadnie tak sam, jak potraktowalbys wazny projekt. Ustal szczegd-
fowy plan obejmujacy cele, priorytety oraz terminy, a nastepnie go
zrealizuj.
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Niezaleznie od tego, czy bedzie gorzej, czy lepiej, nie powinienes
liczy¢ na to, ze Twoja lojalnos¢ zostanie doceniona. Nie oznacza to, ze
nie powiniene$ zosta¢ doceniony — moze si¢ po prosu okazaé, ze
bedziesz musial zmieni¢ prace, zeby otrzymac nalezne wyrazy uznania.

Mityczne otwarte drzwi

? Wyzsi kierownicy naszej firmy cz¢sto méwig nam, jacy sa dostepni
e ijak wazna dla nich jest polityka otwartych drzwi. Zwrécitem si¢ do
kierownictwa z konkretnym problemem, ale méj szef oburzy! sie, ze

tak postapitem. Czy zrobilem co$ zlego?

]S.

Zastosowales sie do obowigzujacej w firmie zasady otwartych
drzwi, Twéj menedzer oburzyt sie na Ciebie, a Ty chcesz wiedzie¢, czy
zrobites co§ zlego? A na czym wiasciwie mogtaby polega¢ Twoja wina?

Po pierwsze, to po prostu niedopuszczalne, aby kierownik wybu-
chal gniewem w takiej sytuacji. A to, ze tak postapil, po tym jak spo-
tkale$ si¢ z wyzszym ranga kierownikiem, $wiadczy o dwéch spra-
wach: Twoéj przelozony nigdy nie zdobedzie zlotego medalu za
najlepsze zarzadzanie, poza tym trudno Ci si¢ tez dziwié, ze majac
takiego pryncypala, zdecydowates si¢ skorzysta¢ z dobrodziejstw po-
lityki otwartych drzwi.

Niemniej powiniene$ pamigtaé, ze wiele firm prowadzacych taka
polityke oczekuje od pracownikéw, ze bedg sie starali rozwigzywaé
problemy, zwracajac si¢ do bezposrednich przetozonych, a z dobrej
woli zarzadu skorzystaja wylacznie woéwczas, gdy nie bedg zadowo-
leni z rezultatéw konsultacji ze swoimi przelozonymi. Zwykle gdy
zwracamy sie do wyzszego kierownictwa z problemem, ktéry jest
w stanie rozwigza¢ nasz bezposredni przelozony, mozna si¢ spodzie-
wac, ze zostaniemy wystuchani i otrzymamy porade, zgodnie z ktérg
powinni$my sie najpierw skonsultowa¢ z przelozonym, a nastepnie
ponownie zwréci¢ do wyzszego kierownictwa, jesli sprawa nie zo-
stanie zalatwiona.

Poniewaz Twoj kierownik jest osobg wybuchowg, moze wystapi¢
sytuacja, ze wielu pracownikéw Twojego dziatu bedzie si¢ zwracato
do wyzszych ranga kierownikéw zamiast do niego. Jezeli bedzie to
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$wiadczy¢ o jego ogdélnym braku umiejetnosci kierowniczych, wyzsze
kierownictwo moze zastanowic¢ si¢ nad otwarciem dlan zupelnie in-
nych drzwi.

Zty duch

? Naszego kierownika prawie przez caly czas nie ma w firmie. Méwi, ze
e Zzajmuje si¢ public relations oraz marketingiem, ale my uwazamy, ze
zajmuje sie sprawami osobistymi. Pytanie brzmi: czy powinni$my
zglosic to jego szefowi, czy to nie nasza sprawa? Jezeli kierownik do-
wie sie, ze poszliémy do jego szefa, moze nam bardzo utrudnic¢ zycie.
C.S.

Problem nie polega na tym, czy Wasz kierownik zajmuje si¢ spra-
wami firmy, czy zabawg, gdy nie ma go w siedzibie, ale raczej na tym,
ze przez wiekszo$¢ czasu jest niedostepny, co przysparza pracowni-
kom probleméw.

Dlatego wlasnie najpierw powinniscie si¢ zwréci¢ do kierownika
w trakcie jednego z jego rzadkich pobytéw w firmie i poprosié, aby
zorganizowal zebranie dziatu. Jezeli sie zgodzi, nie zapomnijcie wy-
korzysta¢ okazji, aby jasno przedstawi¢ problemy spowodowane je-
go nieobecnoscig, a nastepnie zapyta¢ go, czy zrobi cokolwiek, aby
zapobiec powstawaniu opisywanych sytuacji. Wickszo§¢ kierowni-
kéw zrozumiataby, ze spedzanie wickszej ilosci czasu z zaloga jest
catkiem nieztym pomystem.

Niemniej je$li Wasz kierownik nie bedzie chcial zorganizowac
takiego zebrania lub jesli zorganizuje je, ale nadal bedzie praktycz-
nie niewidzialny, powinniécie si¢ zwréci¢ do wyzszego kierownic-
twa. Powiedzcie, ze macie dos¢ tego, ze Wasz kierownik spedza tak
wiele czasu poza siedzibg firmy, a takze opiszcie konkretne proble-
my wewnetrzne, ktére zostaly spowodowane jego nieobecnoscig. By¢
moze istniejg catkiem uzasadnione powody czestych wycieczek Wa-
szego przelozonego, ale (jak wspomnieliscie) réwnie dobrze moga
by¢ one jego kaprysami. Tak czy inaczej, kierownictwo powinno
zrozumie(, ze w tej sytuacji brakuje Wam wlasciwego przywédztwa.



