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Rozdziat 7.
MOBBING — WALKA O SWOJE PRAWA

Mobbing w prawie pracy

Mobbing narusza godno$¢ i dobra osobiste pracownika i z tego tytutu
w konkretnych przypadkach mozna wykorzysta¢ zaréwno kodeks
karny, jak i kodeks cywilny, a takze powotaé sie na miedzynarodowe
prawa ratyfikowane przez Polske oraz na Konstytucje RP*. Wraz
z eskalacjg dzialan mobbera ofiara musi poszukiwaé coraz to nowych
sposobow, ktore ostatecznie zakonczg caly proceder. Kazdy, kto spo-
tkal sie z mobbingiem, wie, ze jego udowodnienie nalezy do zadan
niezwykle trudnych. Mobbing ma najczesciej forme ukrytg, a mobber
dziata w okolicznosciach bezpiecznych dla siebie, lecz trudnych do
zauwazenia przez innych pracownikéw. Ofiara jest mobbingowana
jedynie w sytuacjach pozbawionych swiadkéw. Mobbing moze by¢
réwniez rozmyty, a sprawca moze inicjowa¢ zachowania o charakterze
mobbingu wsrdd pozostalych czlonkéw zespotu, nie podejmujac
dziatan bezposrednich.

Po pierwsze, nalezy wiec pamietad, ze ocena dokonywana przez
poszczegolnych pracownikow jest niewymierna. Nie kazdy dyskom-
fort psychiczny danej osoby w pracy moze zostaé zakwalifikowany
jako mobbing. W wyroku z 25 lipca 2003 roku (I PK 330/02) Sad
Najwyzszy uznal, ze ,,doswiadczenie zyciowe pozwala mniemad, ze

“ A. Dymek, M. Komodzifiska, Prawne sposoby obrony przed mobbingiem,
www.nomobbing pl.
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zapewnienie przez pracodawce pracownikowi stanu dobrego samo-
poczucia jest niewymierne i nie daje sie zobiektywizowac”®. Bardzo
istotnym elementem okazaly sie tu indywidualne cechy pracownika,
na ktére pracodawca dziatajgcy w ramach prawa nie ma wplywu.

Do pracodawcéw czesto jednak nie dociera informacja o mob-
bingu w ich firmie. Wynika to z ukrytego charakteru tego dziatania
oraz z faktu, ze czesto mobberem jest przelozony, ktory wykorzystuje
swoje stanowisko. Osoba doswiadczajaca mobbingu powinna inter-
weniowa¢ u dyrektora personalnego lub poprosi¢ o pomoc zwigzek
zawodowy (oczywiscie jezeli taki funkcjonuje na terenie organizacji).

W skrajnych przypadkach, kiedy interwencje wewnatrz firmy nie
przynoszg skutku, nalezy skierowac skarge do Panstwowej Inspekcji
Pracy w celu przeprowadzenia kontroli. Nie nalezy sie jednak obawia¢
,zidentyfikowania” — pracownik moze zastrzec, tak jak w innych
przypadkach présb o interwencje, by inspektor nie ujawniat faktu,
ze kontrola nastepuje z jego skargi®.

Komisja pojednawcza

Nie zawsze dgzenie do przerwania mobbingu musi oznaczaé wejscie
na droge sagdowg. Pracownik ma prawo Zada¢ od pracodawcy powo-
tania komisji pojednawczej, ktéra pozwoli na zawarcie ugody. Komi-
sja pojednawcza moze zosta¢ powotana wspdlnie przez pracodawce
i zaktadowg organizacje zwigzkows. Jezeli w danej firmie nie istnieje
zadna organizacja zwigzkowa, pracodawca moze powotaé komisje
pojednawczg samodzielnie. Potrzebna jest mu do tego pozytywna

* A. Lankamer-Prasotek, ¥.. Prasolek, Szykarnowany musi udowodnic mobbing
pracodawcy, www.rp.pl.
4 M. Stojek-Siwiniska, Manz juz prace — prawo w pracy, Warszawa 2007, s. 121.
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opinia pracownikéw. Zgodnie z kodeksem pracy czlonkami komisji
mogg by¢ osoby, ktore nie sg pracownikami, jak i sami pracownicy,
z wylagczeniem*’:

m osoby zarzadzajacej w imieniu pracodawcy zakladem pracy,
m gléwnego ksiegowego,
m radcy prawnego,
m kadrowej (osoby prowadzgcej sprawy osobowe, zwigzane
z zatrudnieniem i placami).

Tryb pracy komisji pojednawczej zostal doktadnie opisany w czesci
kodeksu pracy poswieconej rozpatrywaniu sporow o roszczenia ze
stosunku pracy®. Postepowanie wszczyna sie na wniosek pracownika
zgloszony na pismie lub ustnie do protokotu. Ustawodawca wyznaczyt
komisji 14 dni od dnia ztozenia wniosku przez pracownika na dopro-
wadzenie do ugody. Ugode zawartg przed komisjg pojednawczg wpi-
suje sie do protokotu posiedzenia zespotu i dokument ten zostaje
podpisany przez strony i cztonkéw komisji. W razie niepowodzenia
(czyli braku ugody) komisja na zadanie pracownika, zgloszone w ter-
minie 14 dni od zakonczenia procesu pojednawczego, przekazuje
sprawe do sgdu pracy. Wniosek pracownika o polubowne zatatwie-
nie sprawy zastepuje pozew.

Mediacja

Polskie Centrum Mediacji definiuje mediacje jako rozmowe stron,
w trakcie ktérej dazy sie do rozwigzania konfliktu i znalezienia
porozumienia pomiedzy stronami sporu. Porozumienie mediacyjne

47 Art. 246 k.p.
“ Art. 244 — 258 k.p.
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wypracowane przez strony w obecnosci mediatora jest akceptowalne
i satysfakcjonujace dla obu stron konfliktu®. Istote mediacji stanowi
to, Ze jest ona procesem, w ktorym strony, chcac unikngé postepowa-
nia sgdowego, probujg osiggnaé porozumienie. Nie ulega watpliwo-
$ci, ze sprawy mobbingowe maja delikatny charakter, a tak w interesie
pracodawcy, jak i pracownika nie lezy ujawnienie na zewngtrz infor-
macji o wystepowaniu mobbingu w zakladzie pracy”. Mediacja moze
by¢ prowadzana na podstawie umowy zawartej pomiedzy stronami
oraz w wyniku postanowienia sagdu. Nalezy zalozy¢, ze w przypadku
mobbingu z reguly takg podstawe stanowitaby umowa stron.

Kto moze prowadzi¢ mediacje? Brak jest szczegdtowych wymogdw
co do oséb, ktére mogg by¢ mediatorami’'. Doswiadczenie, poziom
kompetencji oraz przygotowanie mediatora majg bardzo istotne zna-
czenie dla procesu dochodzenia do porozumienia. Zgodnie z art. 1837
§ 1 k.p.c. mediatorem moze by¢ osoba fizyczna majaca petng zdol-
nos¢ do czynnosci prawnych i korzystajaca w pelni z praw publicznych.
Duzy wplyw ma réwniez to, w ktdrej chwili poproszono mediatora
o udzial, a takze dobra wola obu stron™.

Wszczecie mediacji przez strone nastepuje z chwilg doreczenia
mediatorowi wniosku” o przeprowadzenie mediacji, z dotgczonym

¥ bttp:/fmediator.org.pl

0 G. Jedrejek, Mobbing. Srodki ochrony prawnej, Warszawa 2007, s. 74.

’I Tamze, s. 75. Autor sugeruje powotanie w zaktadach pracy doradcéw ds.
mobbingu i dyskryminacji, ktérzy w razie potrzeby mogliby petni¢ funkcje
mediatoréw. Jest to jego zdaniem skuteczniejszy sposéb w walce z mob-
bingiem niz komisje pojednawcze.

>? K. Cloke, J. Goldsmith, Jak rozwigzywac konflikty, Warszawa 2001, s. 164.

> Art. 1837 k.p.c.: ,Wniosek o przeprowadzenie mediacji zawiera oznacze-
nie stron, dokladnie okreslone zgdanie, przytoczenie okoliczno$ci uza-
sadniajacych zadanie, podpis strony oraz wymienienie zatgcznikow. Jezeli
strony zawarly umowe o mediacje na pi$mie, do wniosku dotgcza sie odpis
tej umowy”.
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dowodem doreczenia jego odpisu drugiej stronie’*. Mediator ma za
zadanie ustali¢ termin i miejsce postepowania mediacyjnego. W zalez-
nosci od dziatafi mobbera, fazy mobbingu czy konsekwencji, jakich
doswiadczyla osoba mobbingowana, mediacje bedg wygladaly inaczej.

Mediacje prowadzi sie na podstawie umowy o mediacje albo
postanowienia sgdu kierujgcego strony do mediacji. Umowa moze
by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez strone zgody na mediacje,
gdy druga strona zlozyla wniosek, o ktérym mowa w art. 183° § 1
k.p.c. Przepisy kodeksu cywilnego zaznaczaja, ze mediacja jest
dobrowolna”. Jednoczesnie postepowanie mediacyjne nie jest jawne,
a mediator jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy fakty, o ktorych
dowiedzial sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji (chyba ze strony
zwolnig go z tego obowigzku).

Mediacje jako proces rozwigzywania mobbingu w miejscu pracy:

m wprowadzajg zmiany do proceséw komunikacji i relacji
miedzyludzkich w firmie;

m pozwalajg na konstruktywne rozwigzanie dtugotrwatych
(najczesciej ukrytych) konfliktow;

* Art. 183° § 2 k.p.c.: ,Mimo doreczenia wniosku, o ktérym mowa w § 1,
mediacja nie zostaje wszczeta, jezeli: 1) staly mediator, w terminie tygo-
dnia od dnia doreczenia mu wniosku o przeprowadzenie mediacji, odmo-
wil przeprowadzenia mediacji, 2) strony zawarly umowe o mediacje,
w ktorej wskazano jako mediatora osobe niebedgcg stalym mediatorem,
a osoba ta, w terminie tygodnia od dnia doreczenia jej wniosku o przepro-
wadzenie mediacji, odméwita przeprowadzenia mediacji, 3) strony zawarly
umowe o mediacje bez wskazania mediatora i osoba, do ktérej strona
zwrécita sie o przeprowadzenie mediacji, w terminie tygodnia od dnia
doreczenia jej wniosku o przeprowadzenie mediacji, nie wyrazita zgody
na przeprowadzenie mediacji albo druga strona w terminie tygodnia nie
wyrazita zgody na osobe mediatora, 4) strony nie zawarly umowy o media-

cje, a druga strona nie wyrazita zgody na mediacje”.
> Art. 183" § 1 k.c.
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m zachecajg strony do przebaczenia (ze strony osoby
mobbingowanej) oraz zados¢uczynienia (ze strony mobbera);
m pozwalajg na ograniczenie mobbingu w miejscu pracy.

Jezeli zawiodg wszystkie wczesniej wymienione metody, pozostaje
droga sagdowa. Idac do sadu, osoba mobbingowana powinna pamie-
ta¢ o dowodach oraz wczesniejszych konsultacjach ze specjalistami.
Z udowodnieniem mobbingu wigzg sie bowiem duze trudnos$ci*.
Postepowanie dowodowe w sprawie mobbingowej prowadzi sie
w dwoch etapach: pierwszy obejmuje ustalenie, czy mobbing byt sto-
sowany, w drugim bada sie, czy doszlo do wywotania rozstroju zdro-
wia lub tez do szkody”’.

Trudng sytuacje osobom mobbingowanym tworzg inni pracow-
nicy instrumentalnie traktujacy mozliwo$¢ oskarzenia pracodawcy
o mobbing. Przykladowo: grozbg oskarzenia o mobbing postugujg sie
pracownicy stojgcy w obliczu zwolnienia lub chcacy ,odegraé sie”
na pracodawcy. Praktykg sgdéw w orzekaniu takich spraw jest okre-
Slenie, czy w rzeczywisto$ci mobbing mial miejsce. W swietle art. 94°
§ 2 k.p. mamy do czynienia z mobbingiem, gdy facznie spelni sie kilka
przestanek. Dzialania lub zachowania pracodawcy muszg by¢ jedno-
cze$nie uporczywe i dlugotrwale, muszg polega¢ na nekaniu lub zastra-

*¢ Postanowienie SN z dnia 24.05.2005 r.: ,W zakresie zarzutu podejmo-
wania przez pracodawce mobbingu, podobnie jak przy zarzucie dziatah
dyskryminujacych pracownika, na pracowniku spoczywa obowigzek dowo-
dowy w zakresie wykazania okolicznosci, ktore uzasadnialyby roszczenie
oparte na tych zarzutach. Dopiero wykazanie przez niego tych okolicz-
nosci pozwala na przerzucenie na pracodawce przeprowadzenia dowodu
przeciwnego”.

7 G. Jedrejek, Postgpowanie dowodowe w sprawie mobbingowej, ,Monitor
Prawa Pracy”, 2008, nr 12.
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szaniu pracownika® oraz muszg mie¢ umyslny charakter, gdy sprawcy
chodzi o ponizenie kogo$, osmieszenie lub izolowanie.

Sad Najwyzszy podkreslit w wyroku z 5 pazdziernika 2007 roku
(IT PK 31/07), ze nawet jesli dziatania pracodawcy s3 skierowane
przeciwko prawom pracowniczym i majg powtarzalny charakter, to
bez wykazania okreslonego celu tego dziatania nie ma podstaw, aby
zakwalifikowac je jako mobbing™.

Kodeks pracy wyraznie wskazuje, ze to pracodawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wystepowanie mobbingu. Powinien kontrolo-
wa¢ nie tylko wlasne dzialanie, ale réwniez podlegtych mu pracow-
nikéw. Odpowiada bowiem w dwdch przypadkach:

m Jezeli tolerowal negatywne zachowania wobec pracownika
w firmie.

m Dopuscit sie mobbingu (mamy tu obok formy bezposredniej
odpowiedzialno$¢ za posrednie mobbingowanie pracownika).

Pracownik, ktory byt ofiarg mobbingu, moze dochodzi¢ od praco-
dawcy odszkodowania®, gdy rozwigzal umowe o prace na skutek
mobbingu, i zado§¢uczynienia®, jezeli mobbing wywotal u niego

8 Wyroki SN z 8 lutego 2005 r., I PK 103/05, oraz z 5 grudnia 2006 ., I PK
112/06.

*” A. Lankamer-Prasotek, L. Prasotek, Szykanowany nusi udowodnic mobbing
pracodawcy, www.rp.pl.

€ Art. 94’ § 4 k.p.: ,Pracownik, ktéry wskutek mobbingu rozwigzal umowe
o prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wyso-
ko$ci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalone na pod-
stawie odrebnych przepiséw”.

' Art. 94’ § 3 k.p.: ,Pracownik, u ktérego mobbing wywolat rozstréj zdrowia,
moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem zadoscuczy-
nienia pienieznego za doznang krzywde”. Zastosowanie majg tu jednocze-
$nie nastepujace zapisy kodeksu cywilnego: art. 445 § 1 (,W wypadkach
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rozstrdj zdrowia. Jezeli pracownik domaga sie odszkodowania, to naj-
nizsze, jakie moze zosta¢ zasagdzone, rowne jest aktualnemu minimal-
nemu wynagrodzeniu za prace. Nie bierze sie tu pod uwage trybu
rozwigzania umowy o prace, jednak w oswiadczeniu pracownika
mobbing powinien pojawi¢ sie jako przyczyna rozwigzania stosunku
pracy. Oznacza to, ze dochodzgc tych $wiadczen przed sadem, pra-
cownik bedzie musiatl udowodni¢ istnienie mobbingu w jego zakladzie
pracy, a takze szkode oraz zwigzek przyczynowy miedzy nekaniem
pracownika a powstalg szkoda®. W efekcie przydatne okazujg sie
notatki dotyczgce mobbingu, prowadzone przez ofiare, zeznania
swiadkéw, zaswiadczenia lekarskie i inne dowody, ktore utatwia
prace sagdowi. Uregulowane zostalo réwniez roszczenie pracownika,
ktéry — gdy dziatanie pracodawcy naruszato jego dobra osobiste —
moze skorzystaé z roszczen cywilnoprawnych®. Dodatkowo, jezeli
pracownik na skutek mobbingu rozwigzal umowe o prace bez wypo-
wiedzenia, przystuguje mu odszkodowanie w wysokosci wynagro-

przewidzianych w artykule poprzedzajacym sad moze przyznaé poszkodo-
wanemu odpowiednig sume tytulem zado$éuczynienia pienieznego za
doznang krzywde”) oraz art. 448 (,W razie naruszenia dobra osobi-
stego sad moze przyznac temu, czyje dobro osobiste zostalo naruszone,
odpowiednig sume tytulem zado$Cuczynienia pienieznego za doznang
krzywde lub na jego zadanie zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezng na
wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych srodkéw
potrzebnych do usuniecia skutkéw naruszenia”).

2 E. Przedwojska, Co moina uznac za mobbing, www.infor.pl. Autorka
powotuje sie na wyrok SN z 6 grudnia 2005 r., IIT PK 94/05.

© Art. 24 § 2: , Jezeli wskutek naruszenia dobra osobistego zostala wyrza-
dzona szkoda majgtkowa, poszkodowany moze Zgdac jej naprawienia na
zasadach ogdlnych”.
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dzenia za okres wypowiedzenia, a jezeli umowa o prace zostata zawar-
ta na czas okreslony lub na czas wykonywania okreslonej pracy —
w wysokosci wynagrodzenia za okres 2 tygodni®.

Pracownik moze dochodzi¢ odszkodowania, gdy wskutek mob-
bingu nastapito:

m rozwiazanie umowy o prace,
m naruszenie dobr osobistych,
m rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia.

Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstrdj zdrowia, ma
prawo dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem zados¢-
uczynienia pienieznego za doznang krzywde. Moze ono petic role
prewencyjng, powodujgc dziatania zmierzajace do zapobiegania mob-
bingowi wéréd pracodawcoéw wynikajace z obawy przed wysokimi
kosztami. Warunkiem jest jednak realne wycenianie konsekwencji
mobbingu przez sady i niezasgdzanie symbolicznych kwot. Wazne
wydaje sie, aby sagd w orzecznictwie brat pod uwage®:

sytuacje ekonomiczno-organizacyjng pracodawcy,

kryterium subiektywne uwzgledniajace osobowos¢ ofiary i jej
podatnos$¢ na zranienie,

czas trwania i czestotliwo$¢ mobbingu,

liczbe débr osobistych naruszonych w wyniku mobbingu,
postawe zwierzchnikow, jak i samego sprawcy,

forme dokonania.

% Przedstawione zgdanie pracownika o odszkodowanie wynika z art. 55
§ 1! k.p., gdzie mowa jest o rozwigzaniu umowy o prace na skutek ciez-
kiego naruszenia przez pracodawce podstawowych obowigzkéw wobec

pracownika.
 G. Jedrejek, Mobbing. Srodki ochrony prawnej, Warszawa 2007, s. 84 — 85.
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W zwigzku z tym, Zze mobbingowany pracownik moze starac sie
przed sagdem pracy o zados¢uczynienie jedynie za rozstrdj zdrowia,
sugeruje sie dochodzenie (z tytulu naruszenia innych débr osobistych)
przed sadem cywilnym.

Roszczenia na podstawie kodeksu cywilnego

Réwnolegle do odszkodowania pracownik, u ktérego mobbing wywo-
tat rozstrdj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej
sumy tytulem zado$éuczynienia pienieznego za doznang krzywde.
Ma do tego prawo na podstawie przepisow z kodeksow pracy i cywil-
nego. Rowniez w tym przypadku to na pracowniku spoczywa ciezar
przedstawienia dowod6w, ktore wykazg zwigzek mobbingu z pogor-
szeniem sie (rozstrojem) stanu zdrowia. Znajomos$¢ przepiséw kodeksu
cywilnego jest istotna zwlaszcza dla tych, ktérzy doswiadczaja mob-
bingu, nie pozostajac w stosunku pracy.

Majac na uwadze specyficzny charakter mobbingu, mozna wnio-
skowaé, ze dzialania skierowane wobec ofiary naruszajg jej dobra
osobiste. Z uwagi na przestanke dtugotrwalosci i czestotliwosci wyste-
powania mozna uznad, ze stanowi on kwalifikowane naruszenie dobr
osobistych®. W takim przypadku zastosowanie bedg mialy art. 23
i 24 k.c. poswiecone powyzszym obszarom. Kodeks cywilny podaje
przyktady débr osobistych, wymieniajac w art. 23 miedzy innymi:
zdrowie, wolno$¢, cze$é, swobode sumienia, nazwisko lub pseudonim,
wizerunek, tajemnice korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, twor-

% G. Jedrejek, Mobbing. Srodki ochrony prawnej, Warszawa 2007, s. 107.
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czo$¢ naukows, artystyczng, wynalazczg i racjonalizatorskg®’. Ten,
czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dziataniem, moze
zadaé zaniechania tego dzialania, chyba Ze nie jest ono bezprawne.
W razie dokonanego naruszenia moze on takze zgdaé, azeby osoba,
ktéra dopuscita sie naruszenia, dopehnita czynnosci potrzebnych do
usuniecia jego skutkéw, w szczegdlnosci azeby zlozyla oswiadczenie
odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewi-
dzianych w kodeksie moze on réwniez zadaé zadoséuczynienia pie-
nieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel
spoleczny®®. Rownoczesnie, jezeli na skutek dzialah mobbingowych
wyrzadzona zostala szkoda majatkowa, poszkodowany moze zgdac
jej naprawienia na zasadach ogdlnych®.

Podsumowujac, osoba mobbingowana moze w oparciu o przepisy
kodeksu cywilnego wystapic z nastepujgcymi roszczeniami:

m Zaniechanie. Jezeli pracownik jest przekonany, Ze jego sytuacja
w organizacji, polityka firmy czy jakiekolwiek inne dziatania
zmierzajg do naruszenia jego débr osobistych, przystuguje
mu mozliwo$¢ roszczenia o zaniechanie tego typu dziatan.
W sytuacji, gdy w przeswiadczeniu pracownika dziatania te moga
przeksztalci¢ sie w mobbing, roszczenie o zaniechanie wydaje
sie zasadne.

7 Art. 23 k.c.: ,Dobra osobiste czlowieka, jak w szczegdlnosci zdrowie,
wolno$¢, cze$é, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek,
tajemnica korespondenciji, nietykalno$¢ mieszkania, twérczo$¢ naukowa,
artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostajg pod ochrong prawa
cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach”.

% Art. 24 § 1 k.c.

% Wynika to bezposrednio z art. 24 § 2 k.c., ktéry méwi: ,,Jezeli wskutek
naruszenia dobra osobistego zostala wyrzagdzona szkoda majgtkowa,
poszkodowany moze zgdaé jej naprawienia na zasadach ogdlnych”.
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w Usunigcie skutkdw naruszenia dobr osobistych (na skutek
mobbingu). W tym miejscu przepisy kodeksu cywilnego
sg malo precyzyjne i nie dajg doktadnych wskazowek,
na czym mialoby polega¢ usuniecie skutkéw naruszenia dobr
osobistych. Pozostaje jedynie wskazanie zloZenia o$wiadczenia
o odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. To rolg sadu,
w zaleznosci od dotkliwo$ci mobbingu, jest wskazanie tresci
os$wiadczenia.

n Ustalenie. Wiele zalezy od tego, w jakiej sytuacji funkcjonowata
osoba mobbingowana. Zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego powdd moze zgdaé ustalenia przez
sad istnienia lub nieistnienia stosunku prawnego badz prawa,
gdy ma w tym interes prawny”’. Wydaje sie zatem, Ze nie
powinno stanowi¢ problemu wytoczenie powddztwa, w ktorym
zawarte byloby Zadanie o stwierdzenie mobbingu w konkretnej
sytuacji. Roszczenie o ustalenie moze dotyczyé rowniez
stwierdzenia istnienia stosunku pracy u oséb wykonujacych
prace w oparciu 0 umowy cywilnoprawne.

n O zadoscuczynienie, ktore przystuguje’:

7 Art. 189 k.p.c.

"' Czytamy wiec w art. 444 k.c.: ,S 1. W razie uszkodzenia ciata lub wywolania
rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu
koszty. Na zadanie poszkodowanego zobowigzany do naprawienia szkody powi-
nien wylozy¢ z gory sume potrzebng na koszty leczenia, a jezeli poszkodowany
stat sie inwalida, takze sume potrzebng na koszty przygotowania do innego zawodu.
§ 2. Jezeli poszkodowany utracit catkowicie lub czes$ciowo zdolno$é do pracy
zarobkowej albo jezeli zwiekszyly sie jego potrzeby lub zmniejszyly widoki powo-
dzenia na przyszlo$¢, moze on zadaé od zobowigzanego do naprawienia szkody
odpowiedniej renty”. A w art. 445 § 1 k.c.: ,W wypadkach przewidzianych w arty-
kule poprzedzajacym sgd moze przyznaé poszkodowanemu odpowiednig sume
tytulem zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde. § 2. Przepis powyzszy
stosuje sie réwniez w wypadku pozbawienia wolnosci oraz w wypadku sklonienia
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a) w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia;

b) jezeli poszkodowany utracit catkowicie lub czesciowo zdolnos¢
do pracy zarobkowej;

c) w wypadku sklonienia za pomocg podstepu, gwattu lub nad-
uzycia stosunku zaleznosci do poddania sie czynowi nierzad-
nemu.

Mamy wiec do czynienia z sytuacja, kiedy ofiara, ktora na skutek
mobbingu doznata rozstroju zdrowia, moze domagac sie okreslonej
sumy pienieznej potrzebnej na pokrycie kosztow leczenia. Takie
zado$éuczynienie powinno mieé charakter jednorazowy.

Kodeks karny a mobbing

Gdy mobber posunie sie do przemocy, grozb czy zniewagi, zagrazajgc
jednoczesnie takim elementarnym obszarom praw pracowniczych,
jak zdrowie, godnos¢ czy czesé, uzasadnione wydaje sie przypisanie
mu odpowiedzialno$ci karnej. Zasadniczym celem procesu karnego
nie jest zapewnienie dochodzenia roszczef cywilnoprawnych, ale —
zgodnie z art. 2 § 1 k.p.k. — doprowadzenie do wykrycia sprawcy
przestepstwa i pociggniecie do odpowiedzialnosci karnej bez moz-
liwosci poniesienia tej odpowiedzialno$ci przez osobe niewinng’?.

za pomocg podstepu, gwaltu lub naduzycia stosunku zaleznoéci do poddania sie
czynowi nierzagdnemu”.

2 G. Jedrejek, Mobbing. Srodki ochrony prawnej, Warszawa 2007, s. 120.
Dodatkowo w att. 2 czytamy: ,,§ 1. Przepisy niniejszego kodeksu majg na
celu takie uksztaltowanie postepowania karnego, aby: 1) sprawca przestep-
stwa zostal wykryty i pociggniety do odpowiedzialnosci karnej, a osoba
niewinna nie poniosta tej odpowiedzialnosci, 2) przez trafne zastosowanie
srodkéw przewidzianych w prawie karnym oraz ujawnienie okoliczno-
$ci sprzyjajacych popetnieniu przestepstwa osiagniete zostaly zadania
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Zatem w tym kontekscie akty mobbingu to sytuacje skrajnych prze-
sladowan, kiedy to skorzystanie z prawa karnego bedzie uzasadnione.
Kary i konsekwencje karne sg srodkami ostatecznymi, po ktore siega
sie wtedy, gdy zawiodg inne stuzace rozwigzywaniu konfliktéw spo-
tecznych”. Wyobrazmy sobie sytuacje osoby mobbingowanej. Dre-
czona i szykanowana, izolowana spotecznie, moze realnie obawia¢
sie grozby. Kto grozi innej osobie popelnieniem przestepstwa na jej
szkode lub szkode osoby najblizszej — i jezeli grozba wzbudza
w zagrozonym uzasadniong obawe, ze bedzie spelniona — podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do lat 2",

Zgodnie z art. 4 k.p.k. organy prowadzace postepowanie karne
s3 obowigzane bada¢ oraz uwzgledniac¢ okolicznos$ci przemawiajgce
zarOéwno na korzys¢, jak i na niekorzys¢ oskarzonego, ktorego uwaza
sie za niewinnego, dopdki wina jego nie zostanie udowodniona
i stwierdzona prawomocnym wyrokiem” — co w rezultacie prowadzi
do tego, ze niedajgce sie usungé watpliwosci rozstrzyga sie na korzysé
oskarzonego. Rowniez ten, kto stosuje przemoc wobec osoby lub
grozbe bezprawng w celu zmuszenia innej osoby do okreslonego dzia-
tania, zaniechania lub znoszenia, podlega karze pozbawienia wolnosci

postepowania karnego nie tylko w zwalczaniu przestepstw, lecz réwniez
w zapobieganiu im oraz w umacnianiu poszanowania prawa i zasad wsp6l-
zycia spolecznego, 3) uwzglednione zostaly prawnie chronione interesy
pokrzywdzonego, 4) rozstrzygniecie sprawy nastgpilo w rozsagdnym ter-
minie. § 2. Podstawe wszelkich rozstrzygnie¢ powinny stanowi¢ prawdziwe
ustalenia faktyczne”.

> M. Dgbrowska-Kaczorek, P. Banasik, Jak wygrac z mobbingien:?, Gdahsk
2004, s. 134.

M Art. 190 § 1 kk.

PArt. 55 1kpk.



Mobbing — walka o swoje prawa

183

do lat 37¢. Jest to ochrona, jakg zapewnia prawo karne przed niezgod-
nymi z prawem i mogacymi w dluzszej perspektywie prowadzi¢ do
mobbingu dziataniami pracodawcy i 0s6b zarzadzajacych w jego
imieniu.

W sytuacji przestepstw skierowanych przeciwko czci i nietykalnosci
cielesnej zastosowanie bedg mialy art. 212 — 219 k.k. Mamy zatem
art. 212, dotyczacy zniestawienia, gdzie kodeks karny jest bardzo
precyzyjny: ,,Kto pomawia inng osobe, grupe o0sob, instytucje, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niemajacg osobowosci prawnej
o takie postepowanie lub wlasciwosci, ktére mogg ponizyc¢ jg w opinii
publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego dla danego sta-
nowiska, zawodu lub rodzaju dzialalnosci, podlega grzywnie, karze
ograniczenia albo pozbawienia wolnosci do roku””. W razie skazania
za zniestawienie sad moze orzec nawigzke na rzecz pokrzywdzonego,
Polskiego Czerwonego Krzyza albo na inny cel spoleczny wskazany
przez pokrzywdzonego. Sciganie przestepstwa okreslonego odbywa sie
z oskarzenia prywatnego, dzieki czemu prawo karne pozwala na obro-
ne przed atakami na reputacje osoby mobbingowanej przez mobbera.

Kodeks karny wskazuje réwnoczesnie obszary, ktore nie moga
zostaé uznane za znieslawienie. Dzieje sie tak wtedy — jak czytamy
w art. 213 — gdy:

m zarzut uczyniony niepublicznie jest prawdziwy;

m zarzut publicznie podnosi lub rozglasza prawdziwy zarzut
stuzacy obronie spolecznie uzasadnionego interesu; jezeli zarzut
dotyczy zycia prywatnego lub rodzinnego, dowdd prawdy moze

® Art. 191 § 1 kk.

77 Dodatkowo kodeks karny w art. 212 § 2 poszerza rozumienie zniesta-
wienia o $rodki masowego przekazu: ,Jezeli sprawca dopuszcza sie czynu
okreslonego w § 1 za pomocg $rodkéw masowego komunikowania, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnoéci albo pozbawienia wolnosci do lat 2”.
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by¢ przeprowadzony tylko wtedy, gdy zarzut ma zapobiec
niebezpieczenstwu dla zycia lub zdrowia czlowieka albo
demoralizacji maloletniego.

Brak przestepstwa wynikajacy z przyczyn okreslonych w art. 213
nie wylagcza odpowiedzialnosci sprawcy za zniewage ze wzgledu na
forme podniesienia lub rozgloszenia zarzutu. Czynnikiem decydu-
jacym jest tu zatem forma, jakg przyjela jedna ze stron.

Charakterystyczne dla mobbingu sg dzialania z ukrycia jak cho¢by
obmawianie czy podwazanie autorytetu ofiary. Takie postepowanie
ma na celu ostabienie ofiary, zwrdcenie przeciwko niej innych pra-
cownikow i pozbawienie jej wsparcia spolecznego. Rowniez w tym
obszarze zastosowanie majg przepisy karne. W mysl art. 216 kto
zniewaza inng osobe:

m w jej obecnosci albo cho¢by pod jej nieobecnos$é, lecz publicznie
lub w zamiarze, aby zniewaga do osoby tej dotarla, podlega
grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci (art. 216 § 1 k.k.);

m za pomocg Srodkéw masowego komunikowania, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do roku (art. 216 § 2 k.k.).

Ze zniewagg mamy rowniez do czynienia w:

m os$wiadczeniach i wypowiedziach, ktore sg efektem krytycznych
ocen (sagdéw) zawartych w ramach przystugujgcych uprawnien,
opinii stuzbowych, skarg, krytyki naukowe;j i artystycznej (czyli
wypowiedzi opartych na prawie);

m o$wiadczeniach skladanych w uzasadnieniach lub obronie praw
(na przyklad odpowiedzi na zarzuty procesowe, zazalenia,
doniesienia pokrzywdzonych o przestepstwie)’®.

8 M. Dgbrowska-Kaczorek, P. Banasik, Jak wygrac z mobbingiem?, Gdahsk
2004, 5. 135.
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Jezeli zniewage wywotato wyzywajace zachowanie sie pokrzywdzo-
nego albo jezeli pokrzywdzony odpowiedzial naruszeniem nietykal-
nosci cielesnej lub zniewagg wzajemna, sad moze odstgpi¢ od wymie-
rzenia kary”.

W razie skazania za przestepstwo okreslone w § 2 sad moze orzec
nawigzke na rzecz pokrzywdzonego, Polskiego Czerwonego Krzyza
albo na inny cel spoleczny wskazany przez pokrzywdzonego®.

Mobber w bezposrednich atakach stosuje rowniez drobne akty
agresji dla zastraszenia ofiary. Odpowiedzi na tego typu naduzycia
fizyczne i przemoc znajdziemy w odpowiednich przepisach karnych.
Bowiem kto uderza cztowieka lub w inny sposdb narusza jego niety-
kalnos¢ cielesng, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do roku®.

Réwnoczesnie kodeks karny podejmuje tematyke przestepstw
skierowanych przeciwko osobom wykonujagcym prace zarobkows.
Przepisy regulujace ten temat, znajdujg sie w rozdziale XXVIII —
LPrzestepstwa przeciwko prawom osob wykonujacych prace zarob-

782, W przepisach art. 218 dotyczacych zlosliwego naruszania

kowg
praw pracowniczych zwraca sie uwage na dwa elementy: ztosliwoséé

i uporczywos$¢®. Zapis ten przypomina definicje mobbingu zawartg

7 Art. 216 § 3 kk.

8 Art. 216 § 4 k k.

81 Art. 217 § 1. Jednocze$nie warto zwrédcié uwage na § 2., w ktérym zawarty
zostal zapis o inicjujacej roli pokrzywdzonego. Zatem jezeli naruszenie
nietykalno$ci wywolato wyzywajace zachowanie sie pokrzywdzonego albo
jezeli pokrzywdzony odpowiedziat naruszeniem nietykalnosci, sad moze
odstapi¢ od wymierzenia kary.

82 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny.

8 Art. 218 [Zlosliwe naruszanie praw] § 1: ,Kto, wykonujac czynno$ci w spra-
wach z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, ztosliwie i uporczywie
narusza prawa pracownika wynikajgce ze stosunku pracy lub ubezpieczenia
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w kodeksie pracy, w ktérym zwraca sie uwage na uporczywos¢ i dtu-
gotrwalo$¢ nekania. Poza ochrong praw pracowniczych przedstawione
przepisy majg zastosowanie rowniez przy odmowie ponownego przy-
jecia do pracy osoby mobbingowanej** oraz ochrony jej wynagrodze-
nia wynikajacego ze swiadczenia pracy®.

spolecznego, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2”.

8 Art. 218 § 2 kk.: ,,Osoba okreslona w § 1, odmawiajaca ponownego przyje-
cia do pracy, o ktdrej przywréceniu orzekt whasciwy organ, podlega grzyw-
nie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku”.

8 Art. 218 § 3 k.k.: ,Osoba okreslona w § 1, ktéra bedac zobowigzana
orzeczeniem sadu do wyplaty wynagrodzenia za prace lub innego $wiad-
czenia ze stosunku pracy, obowigzku tego nie wykonuje — podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo karze pozbawienia wolno$ci
do lat 3”.



