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Poznal | wykorzystaj
pelnig mokliwodcl
telefonii internetowej!

Skype!

0d zwyklego uzytkownika
do (nie tylko) malego
przedsigbiorstwa

Poznaj i wykorzystaj petnie mozliwosci telefonii internetowej!

e Zainstaluj i skonfiguruj program Skype

» Wybierz odpowiedni sprzet wspétpracujacy ze Skype’em

» Wykorzystaj Skype’a w swojej firmie
Pojawienie sie Skype’a zrewolucjonizowato komunikacje sieciowa rownie btyskawicznie,
jak kiedys pierwsze komunikatory. Prosty w obstudze, dostepny bezptatnie i dziatajacy
na kazdej platformie sprzetowej i systemowej program, umozliwiajacy komunikacje
gtosowa w oparciu o technologie VolP, szybko stat sie jednym z podstawowych
narzedzi komunikacyjnych. Uzywany jest nie tylko przez fanatykow sieci, ale rowniez
przez przedsigbiorcow. Jednak niewielu uzytkownikdw wykorzystuje petnie mozliwosci
Skype’a.
Ksigzka ,Skype! 0d zwyktego uzytkownika do (nie tylko) matego przedsigbiorstwa”
odkryje przed Toba wszystkie tajemnice tego niezwyktego programu. Dzigki niej
dowiesz sie, jak on dziata, nauczysz sie go konfigurowaé oraz korzystac z wielu
oferowanych opcji. Przekonasz sie, ze Skype’a uzywa¢ mozna zaréwno do
kontaktowania si¢ z innymi uzytkownikami tej aplikacji, jak i do potaczen z numerami
stacjonarnymi i komorkowymi, przeprowadzania wideokonferenciji oraz przesytania
plikdw. Poznasz programy rozszerzajace mozliwosci Skype’a, a takze skonfigurujesz
sieC w domu lub w biurze tak, aby komunikator dziatat z najwyzsza wydajnoscia.

Oto zagadnienia szczegGtowo omdwione w ksiazce:

* instalacja Skype’a w systemach Windows, Linux i Mac 0S X
e rejestracja nowego konta i wyszukiwanie kontaktow
e konfiguracja Skype’a

* rozmowy gtosowe i czaty

* pofaczenia z numerami stacjonarnymi i komorkowymi
e automatyczna sekretarka

e dodatkowe programy dla Skype’a

* urzadzenia wspotpracujace ze Skype’em

» Skype dla urzadzen przeno$nych

* biznesowe zastosowania Skype’a

e konfiguracja sieci pod katem Skype’a

Odkryj zalety Skype’a!
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Rozdziat ©.
Zaawansowane opcje

programu Skype

Zagadnienia omawiane w tym rozdziale:
4 Ustawienia zaawansowane
4 Architektura programu Skype
¢ Technologia peer-to-peer
4 Dodatkowe ustugi Skype’a
4 SkypeOut
¢ Skypeln
4 Pozostate opcje zaawansowane
4 Edycja pliku jezykowego Skype’a

¢ Inne wskazowki i sztuczki

Ustawienia zaawansowane

Jak wspomniatem w poprzednich rozdziatach, Skype ma wiele ustawien i opcji konfigura-
cyjnych, pozwalajacych na dostosowanie programu do wiasnych potrzeb. W kolejnych
podrozdziatach omoéwimy zaawansowane ustawienia Skype’a dotyczace uruchamia-
nia programu, sposobu prowadzenia rozmoéw, wyswietlania i funkcjonowania czatow
oraz inne ustawienia zwigzane z obshuga programu i jego wspodlpraca z komputerem.
Oprocz tego oméwimy opcje polecen, jakie mozemy samodzielnie wpisa¢ lub doda¢ do
skrotu uruchamiajacego program, ktore dadza nam wigeej mozliwosci w zakresie postu-
giwania si¢ programem Skype. W tym podrozdziale oméwimy nastgpujace zagadnienia:

4 zaawansowane ustawienia profilu,

4 konfiguracja sygnalizacji dzwigkowe;j,
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¢ urzadzenia dzwiekowe,
4 konfiguracja potaczenia,
¢ ustawienia zaawansowane,

4 opcje wiersza polecen.

Zaawansowane ustawienia profilu

Skype umozliwia wyszukiwanie i prowadzenie rozmow z osobami, ktore znamy lub chcie-
liby§my pozna¢. Umozliwia rowniez udostgpnianie innym osobom informacji na nasz
temat. Uzytkownicy programu Skype moga wyszukiwac inne osoby spetniajace okre-
$lone kryteria, takie jak imig i nazwisko, ple¢, wiek, jezyk czy miejsce zamieszkania, ktore
zostaly przez nich wpisane w oknie Moj profil. Moj profil to okno dialogowe, w ktorym
mozemy wpisa¢ informacje o sobie. Jak wida¢, niektdre z tych informacji beda widoczne
dla kazdego, kto sprobuje wyszukac i (lub) zobaczy¢ nasz profil; pozostate informacje
beda dostgpne tylko dla tych uzytkownikoéw Skype’a, ktérych autoryzowali§my i zezwo-
lilismy im na wys$wietlanie naszego statusu.

Aby zobaczy¢ swoj profil w programie Skype, nalezy klikna¢ menu Plik, a nast¢pnie
Moyj profil, lub wybra¢ menu Narzedzia, nastgpnie Opcje, po czym w kategorii Ogolne,
w czes$ci Powiqzane zadania wskazaé odnosnik Edytuj swoj profil. Pojawi si¢ okno
dialogowe podobne do przedstawionego na ponizszym rysunku. Gdy otworzymy to okno
po raz pierwszy, przekonamy sig, ze niektore informacje sa tu juz wprowadzone. Dane
w tych polach pochodza z informacji podawanych podczas zaktadania konta w pro-
gramie Skype, ale wszystkie podane tu informacje mozemy w dowolnym momencie
zmieni¢ lub usunagé.

& skype™ - Maj profil 1 |

Wszystkie te pola 3 opcjonalne, Wypetnienie ich
Moj profil pozwali v batwy spossb znalest e prayiaciohom

Imie | Mazwiska  |Jan Kowalski Ptec Meiczyzna -
Data urodzenia 1 ‘”Styczeﬁ 'I 2000
Dazieri  Miesiqc Rok
Kraij/Region Poland b Tel. domowy 123-456-7890
Wojewddztwo  |mazowisckie Tel. Firmawy 123
Miasta Warszama Tel. komarkowry 123-456-789
Wipisz numner 2 numeremn kieninkowym
Jezyvk. Polish i kraju, prevhkiad: +43322302345
Skrana Wi http:/fmoja-strona.pl O mnie: Lubie czykac ksiggk, av#aszcza =
komputerowe,
e-mail jan.kowalski@poczta,pl
Zrieri. .. | Dodaje wigce] adresdw e-mail
Reset |

M adres e-mail jest niewidoczny dla innych osdb, ale
12:40 IMUjegu komputera ﬂ mog cie one dzieki niemu znalesd

[V Pokaz ile mam kontakkdw

Uaktualnij I Anuluj
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Okno dialogowe Moj profil zawiera informacje o réznych poziomach dostegpu. Jak widaé
na rysunku, wystepuja tu trzy kategorie, ktdre omoéwimy w nastgpnym podrozdziale:

€ szczegoly, ktore beda widzie¢ wszyscy uzytkownicy;

¢ szczegodly widoczne tylko dla tych uzytkownikéw Skype’a, ktorych
autoryzowalismy i zezwoliliSmy im na wy$wietlanie naszego statusu;

¢ osobiste dane.

Szczegoty, ktore beda widzieé wszyscy uzytkownicy

Kategoria Szczegoty, ktore bedq widzie¢ wszyscy uzytkownicy zawiera informacje wido-
czne dla wszystkich uzytkownikéw Skype’a. Kazda osoba, ktora bedzie z nami rozma-
wiaé, moze zobaczy¢ te informacje, klikajac prawym przyciskiem myszy przedstawiajaca
nas ikong i wybierajac z menu kontekstowego opcje Pokaz profil. Ponadto informacje te
moze zobaczy¢ kazdy uzytkownik wyszukujacy oséb do rozmowy, klikajac prawym przy-
ciskiem myszy nasza nazwe¢ w wynikach wyszukiwania (jesli si¢ w nich pojawimy)
i wybierajac z menu opcje Pokaz profil, lub za pomoca przycisku o takiej samej nazwie
w oknie wyszukiwania.

Personalizacja Skype’a

Jak juz wspominali$my wczesniej w tym rozdziale, Skype umozliwia udostgpnienie
innym osobom w internecie informacji na swoj temat, co pozwoli im dowiedzie¢ si¢, kim
jestesmy (lub za kogo si¢ podajemy). Dzigki temu Skype daje swietna okazje do pozna-
nia nowych 0sob. Przed rozpoczgciem rozmowy mozemy sprawdzié, jakie dana osoba ma
zainteresowania, ile ma lat, gdzie mieszka, jakiej jest plci, oraz pozna¢ inne informacje
na jej temat. Pozwala to odnalez¢ osoby o podobnych zainteresowaniach lub wspolnych
tematach do rozmowy.

Okno Moj profil podzielone jest na trzy kategorie zawierajace rézne rodzaje informacji,
ktére moga by¢ udostgpnione wszystkim lub jedynie wybranym osobom. Te kategorie to:

& Szczegoly, ktore bedq widzieé¢ wszyscy uzytkownicy — informacje zamieszczone
w tej kategorii moga zobaczy¢ wszyscy uzytkownicy programu Skype.

¢ Szczegoly, ktore bedq widzieé tylko znajomi — w tej kategorii znajduje sig obrazek,
ktory sami mozemy wybrac.

¢ Osobiste dane — adresy e-mail sa zawsze niewidoczne dla innych, ale mozna
ich uzy¢ do wyszukania nas, pod warunkiem ze uzytkownik, ktory nas szuka, zna
caly adres e-mail. Adresy e-mail to dane prywatne, nie mozna ich zobaczy¢ za
pomoca programu Skype.

Kategoria Szczegoly, ktore bedq widzie¢ wszyscy uzytkownicy zawiera informacje, ktore
beda ujawnione kazdej osobie wyszukujacej innych uzytkownikéw Skype’a. Dla przy-
ktadu, aby pozna¢ informacje o jakim$ uzytkowniku, mozemy zobaczy¢ jego profil przez
wybranie jego nazwy i kliknigcie przycisku Pokaz profil w oknie wyszukiwania (lub za
pomoca odpowiedniej opcji w menu kontekstowym) (patrz rysunek na nastg¢pnej stronie).
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1eJieriag

Mazwa uzytkownika Skype:

\V/ tajemniczy.nieznajomy

Data urodzenia: 1 styczeri 2000

ifighs [

Pec: Mezczyzna

Jazyk: Palish

Lokalizacja: ‘Warszawa, mazowieckie, Poland
Tel. domowey: 123-456-7590

Tel, Firmowey: 123

Tel. kamarkowy: 123-456-789

Strona Y hibbp: ffva, skype, com

0 minie; Porozmawiam na kazdy temat,

@ Diodaj kantakk | Zarnknij I

Dane w profilu mozemy dowolnie zmienia¢, aby wprowadzi¢ dodatkowe informacje na
swoj temat, oprocz tych wskazywanych przez odpowiednie pola. W ponizszym przykta-
dzie uzytkownik zmodyfikowat pole Imie i Nazwisko w swoim profilu na Michat |
www.mojastrona.pl, co bedzie widoczne dla wszystkich osob z jego listy kontaktow
oraz dla tych, ktorzy go wyszukaja w katalogu Skype’a. Oprocz tego w pole Miasto wpi-
sat on informacj¢ o swoim hobby, aby inni uzytkownicy po wybraniu jego nazwy zoba-
czyli wigcej informacji, niz wynikatoby to z nazwy tego pola. Powody, dla ktérych Michat
nie podat nazwy miasta, w ktérym mieszka, omowimy w dalszej czg$ci. Ponizszy rysunek
przedstawia przykladowe informacje na jego temat, widoczne na liscie kontaktow.

WllEfiag | s annjastron pl
v @ zapalony kolekcjoner komiksdw, PL @ 22:12 (GMT+2)
-

Michat chciat, aby inni uzytkownicy wiedzieli jedynie to, ze mieszka w Polsce, dlatego
pole miasto moglo zosta¢ wykorzystane do umieszczenia innych informacji widocznych
przez uzytkownikow na ich liscie kontaktow. W podobny sposéb mozemy zdecydo-
wac o umieszczeniu innych informacji w swoim profilu, wpisujac te dodatkowe informa-
cje w dostgpne pola. Na przyktad jesli cheieliby$Smy, aby wszystkie osoby korzystajace
z programu Skype w naszej firmie promowaly jej nazwe, mozemy doda¢ nazwe firmy do
pola Imie i Nazwisko, np. Jan Kowalski | Moja firma.

Dzigki temu inne osoby bgda wiedzie¢, ze jest to konto firmowe, a nie osobiste. Wszystkie
pola mozemy wykorzysta¢ wedlug wlasnego uznania. Nie musimy ich wypehia¢ zgodnie
z ich nazwami, mozemy w nie wpisac to, co chcieliby$my, aby bylo widoczne w naszym
profilu.



Rozdziat 6. ¢ Zaawansowane opcje programu Skype 159

Podstawy: zmien pole Imie i Nazwisko w swoim profilu, aby przekazaé dodatkowe informacje

W polu Imie i Nazwisko swojego profilu mozesz umiescic inne informacje oprécz danych
osobowych. Mozesz podaé nazwe firmy, adres swojej strony WWW lub dowolng inng
informacje, ktéra bedzie widoczna dla 0oséb z Twojej listy kontaktow.

Udostepnianie informacji bez naruszania prywatnosci

Ujawniajac informacje o sobie, nalezy zachowac¢ szczegdlna ostrozno$¢, poniewaz Skype
udostepnia te informacje wszystkim osobom w internecie. Sposrdd trzech kategorii
w oknie Moj profil szczegdlng uwage nalezy poswigci¢ czesci Szczegoly, ktore bedq
widzie¢ wszyscy uzytkownicy, poniewaz wprowadzone tu informacje beda dostgpne dla
wszystkich. Dlatego warto dokladnie rozwazy¢, jakie informacje znajda si¢ w naszym
profilu.

Profil uzytkownika zawiera pola przeznaczone na informacje, ktére moga zosta¢ wyko-
rzystane np. do kradziezy tozsamosci. Jesli podamy nasze imig i nazwisko, datg urodze-
nia, ple¢, miejsce zamieszkania i inne informacje natury osobistej, wowczas kto§ pozba-
wiony skruputldw moglby wykorzysta¢ te dane do zdobycia dalszych informacji na nasz
temat i uzy¢ ich do nielegalnych dziatan. Co gorsza, przestgpca, prze§ladowca lub inna
niebezpieczna osoba moze zobaczy¢ te informacje i ngkaé nas fizycznie lub psychicznie.
Profil Skype’a zawiera pola do wpisania numeréw telefonicznych, ktoére beda widoczne
dla innych, wigc jesli udostgpnimy te informacje, kto§ nieznajomy moze nam grozi¢
telefonicznie, dzwoniac do nas do pracy, do domu lub na telefon komorkowy.

Krotko o prywatnosci

Podczas korzystania z internetu nalezy zawsze uwazac na informacje wysytane lub udo-
stepniane publicznie, takie jak dane umieszczane w profilach komunikatoréw inter-
netowych, w tym rowniez Skype’a. Podajmy tylko te informacje, ktore musimy lub
chcemy udostgpnié, aby zapewni¢ sobie pozadany poziom prywatnosci. Na jednym
z poprzednich rysunkow profil Skype’a nie zawieral nazwiska uzytkownika. Osobi-
$cie podaje swoje nazwisko, poniewaz chcg, aby mozna mnie bylo tatwo odnalez¢.
Nie podaj¢ natomiast miasta, w ktorym mieszkam — jedynie stan i kraj. Usilnie zalecam,
aby nie podawac nigdy zadnych informacji osobistych o swoich dzieciach, a jesli mamy
dzieci, ktore korzystaja z jakiego$§ komunikatora internetowego, sprawdzmy ich profil,
aby upewni¢ sig, czy nie udostgpniaja one zadnych informacji osobistych na swoj temat.
To nasz obowiazek jako rodzica.

Jesli reprezentujemy firmg, chcieliby$my ograniczy¢ udostgpniane informacje dotyczace
pracownikow i naszej firmy. Podczas wprowadzania informacji do profilu przestrze-
gajmy prostej zasady: nalezy podawac jak najmniej danych o sobie i unika¢ podawania
informacji, ktore pozwolityby pozna¢ nasze doktadne miejsce zamieszkania.

Ja na przyktad podaje w swoim profilu do publicznej wiadomosci adres swojej strony
internetowej, nazwe kraju oraz stan, w ktorym mieszkam, i nic poza tym, z wyjatkiem
jakich$ dodatkowych informacji, ktore wpisuj¢ czasem w polu Miasto.
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Przyjmijmy zasadg, aby nie podawaé w swoim profilu nast¢pujacych informacji, chyba
ze jestesmy absolutnie pewni, ze chcemy, aby inne osoby je poznaly i mogly je odszukac¢:

4 adres domowy,

4 numery telefonow,
¢ miasto,

¢ data urodzenia,

4 adres miejsca pracy,

4 informacje osobiste, np. PESEL, NIP czy numer dowodu osobistego.

Jesli chcemy mie¢ numer telefoniczny dostgpny dla innych, powinni$my rozwazy¢ uzy-
skanie numeru Skypeln. Dzigki temu inne osoby beda mogly zadzwoni¢ pod numer,
ktory skieruje rozmowe do programu Skype w naszym komputerze. Jesli bedziemy
chcieli odbiera¢ rozmowy w domu, w pracy lub przez telefon komorkowy, weiaz mozemy
korzysta¢ z numeru Skypeln. Numer Skypeln mozemy przekierowaé na inny numer
telefonu (stacjonarnego lub komorkowego), wigc osoby dzwoniace pod taki numer nie
beda wiedzieé, skad rozmawiamy.

Jesli chodzi o pozostate informacje, mozemy ich nie okresla¢ lub zmienic je tak, aby nie
byly catkiem poprawne. Na przyktad z listy rozwijanej Ple¢ mozemy wybraé pozycje
Kobieta, Mezczyzna lub pozostawi¢ to pole puste. W tym ostatnim przypadku brak infor-
macji o naszej plci pozwoli zmniejszy¢ liczbe otrzymywanych prosb o rozmowy na temat
seksu oraz wiadomosci od os6b poszukujacych rozmdéwcow okreslonej plci. Jak wspo-
mnielismy wczesniej, pozostate pole mozna modyfikowaé, dzigki czemu mozemy w nie
wpisa¢ wlasne informacje, niekompletne lub niedookreslone. Na przyktad listy rozwijane
w polu Data urodzenia pozwalaja podac dzien, miesiac i rok urodzenia, dzigki czemu
inne osoby moga pozna¢ nasza datg urodzenia i wiek. Jesli nie chcemy upubliczniac tej
informacji, mozemy nie podawac naszej daty urodzenia lub poda¢ inny miesiac i dzien, co
spowoduje, ze w informacjach na nasz temat inne osoby zobacza nasz prawidlowy wiek,
ale niepoprawna dat¢ urodzenia.

Powinni$my réwniez unika¢ podawania wskazowek dotyczacych tego, gdzie mozna
uzyska¢ informacje osobiste na nasz temat. Profil umozliwia wpisanie adresu naszej
strony domowej, ktora inne osoby moga odwiedzi¢. Wchodzac na naszg strong, kto$
moze odnalez¢ na niej nasze imig i nazwisko, informacjg¢ o naszym miejscu pracy i inne
szczegdtowe dane, ktore celowo pominglisSmy w profilu Skype’a dla zapewnienia sobie
prywatnosci. Mozemy jednak wpisac tu adres witryny WWW, ktora nie nalezy do nas, ale
odzwierciedla nasze zainteresowania. Na przyktad jesli lubimy czyta¢ ksigzki, mozemy tu
poda¢ adres witryny WWW naszego ulubionego autora lub wydawnictwa. W ten sposob
dostarczymy tematu do rozmowy bez udostgpniania szczegdtdw o sobie lub swojej rodzi-
nie. Inng mozliwoscia — jesli nie mamy wilasnej witryny WWW lub nie chcemy o niej
informowac obcych os6b — jest oczywiscie pozostawienie tego pola niewypeltnionego.

Inne sposoby przekazywania informacji o sobie w swoim profilu

Skoro w polach profilu mozna wpisywa¢ dowolne informacje, mozemy podac cieka-
wostki na swoj temat, ktore mogtyby dla innych osob stanowi¢ inspiracj¢ do rozmowy.
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W pole Imie i Nazwisko nie musimy koniecznie wpisywa¢ naszego imienia i nazwiska,
mozemy tam wprowadzi¢ zupetnie inne dane. Mozemy wpisa¢ imig i krotka informacje
na temat naszych zainteresowan lub jaki$ przydomek okreslajacy nasza osobowos¢. Na
przyktad wpis Michat — zapalony kolekcjoner komiksow mowi znacznie wigeej o takiej
osobie niz samo imig i utatwi innym wyszukiwanie 0sob o konkretnym hobby lub podob-
nych zainteresowaniach.

Kolejnym polem profilu umozliwiajacym udostgpnianie informacji o sobie jest pole
O mnie. Tutaj mozemy wpisa¢ tematy, na ktore chcieliby$Smy rozmawiac, rzeczy, o kto-
rych nie chcemy mowi¢ online, zabawne sentencje czy cokolwiek, co chceieliby$my prze-
kaza¢ innym.

Mozemy w to pole wpisac, co tylko chcemy, ale — jak wspomnieliSmy wcze$niej —
nalezy unika¢ podawania informacji osobistych.

Pola wystepujace w oknie Maj Profil

4 Imie i Nazwisko — w to pole wpisujemy imig, ktore bgdzie widoczne
dla wszystkich w postaci krotkiego wiersza widocznego w oknie Skype’a
— na przyktad Jan Kowalski | www.mojastrona.pl.

4 Ple¢ — mozna tu wybra¢ swoja pte¢, aby wskazac, czy jestesmy kobieta,
czy mezczyzna, lub pozostawié to pole niewypekione (zalecane).

4 Data urodzenia — mozna tu wprowadzi¢ swoja datg urodzenia, ale jesli nie
jeste§my absolutnie pewni, ze chcemy udostepni¢ t¢ informacje, nie wypehiajmy
tego pola lub wprowadzmy fatszywa date urodzenia, tak aby wciaz jednak
wskazywata nasz prawdziwy wiek.

4 Kraj/Region — to do$¢ niewinna informacja, ktora pozwoli innym poznaé
nasza ogolna lokalizacje, czg$¢ §wiata, w ktdrej zamieszkujemy, oraz strefe
czasowa.

4 Wojewédztwo — mozemy wypekni¢ to pole, aby inni wiedzieli, w jakim
rejonie kraju mieszkamy.

4 Miasto — zalecamy powstrzymanie si¢ od wypelniania tego pola, chyba
ze jesteSmy absolutnie pewni, ze chcemy opublikowac t¢ informacje.
Wykorzystajmy to pole do wpisania czego$ o sobie — mozemy tu np.
wymieni¢ nasze zainteresowania czy hobby.

¢ Jezyk — wypelnienie tego pola pozwoli innym dowiedzie¢ sig, w jakim jezyku
mozna si¢ z nami porozumiec.

4 Tel. domowy — odradzamy wpisywanie tej informacji, chyba zZe jesteSmy
absolutnie pewni, ze chcemy podac¢ ja calkiem nieznajomym osobom. Jesli
masz dzieci, goraco zalecam niewypetnianie tego pola i okresowe sprawdzanie,
czy pole to jest puste.

4 Tel. firmowy — odradzamy wpisywanie tej informacji, chyba ze jesteSmy
absolutnie pewni, ze chcemy podac¢ ja catkiem nieznajomym osobom.
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4 Tel. komérkowy — odradzamy wpisywanie tej informacji, chyba ze jestesmy
absolutnie pewni, ze chcemy podac ja calkiem nieznajomym osobom.

4 Strona WWW — to pole stuzy do wpisania adresu strony WWW, o ktorej
chcemy poinformowacé inne osoby. Nie nalezy tu wpisywac adresu strony
zawierajacej osobiste informacje o nas lub naszej rodzinie.

Pole O mnie

Pole O mnie jest miejscem, gdzie mozemy wpisa¢ informacje na wiasny temat, ktore nie
bardzo pasuja do pozostalych pél. Pole to mozna wykorzystaé do poinformowania
pozostatych uzytkownikéw Skype’a o swoim hobby, zainteresowaniach czy wykonywa-
nej pracy. Mozemy zamies$ci¢ tu swoj opis lub inne fakty, ktére moglyby staé si¢ inspira-
cja do rozmowy. W przypadku korzystania ze Skype’a w firmie pole to moze stuzy¢ do
zamieszczenia informacji o rodzaju wykorzystania konta, np. do zapewnienia pomocy
klientom lub do obstugi dziatu sprzedazy. Mozna tez wykorzysta¢ to pole do natozenia
ograniczen na rozmowy, np. przez wskazanie, ze nie zyczymy sobie rozméw na temat
seksu. Zamieszczone tu informacje sa opcjonalne, jednak moga by¢ bardzo przydatne dla
innych oséb, ktére chcialyby z nami porozmawiaé. Nalezy tu unika¢ podawania infor-
macji osobistych.

Osobiste dane

Obszar Osobiste dane zawiera pole e-mail, w ktore mozemy wpisa¢ swoj adres e-mail.
Adres ten bedzie niewidoczny dla innych 0séb przy wybraniu opcji Pokaz profil, ale
umozliwi on osobom, ktdre znaja nasz adres e-mail, wyszukanie nas w katalogu Skype’a.
Gdy po raz pierwszy otworzymy okno MJdj profil, pole e-mail zawiera¢ bgdzie adres
e-mail, jaki podali$my podczas zaktadania konta (zaktadajac, ze zostat on podany). Jesli
zmienimy dostawcg internetu i otrzymamy nowe konto e-mail lub zdecydujemy si¢ na
korzystanie w programie Skype z nowego konta pocztowego zalozonego na jednym
z portali internetowych, mozemy w dowolnej chwili zmieni¢ warto§¢ tego pola lub
wpisaé tu kilka adreséw e-mail. Mozemy takze usuna¢ z tego pola adres e-mail, jesli
nie chcemy, aby inne osoby mogly nas wyszukaé za jego pomoca. Skype nie wykorzy-
stuje adresow e-mail do celow reklamowych, wigc nie musimy si¢ obawiaé, ze zostanie
on niewlasciwie wykorzystany lub wpisany na list¢ odbiorcéw spamu.

Szczegoty, ktore beda widzie¢ tylko znajomi

Ten obszar pozwala udostgpni¢ innym wigcej informacji o sobie przez umieszczenie
przedstawiajacego nas zdjgcia lub tzw. awataru. Mozemy tu wybraé obrazek, ktory bedzie
widoczny tylko dla autoryzowanych przez nas uzytkownikow, ktorym pozwolili§my
widzie¢ nasz status dostgpnosci. Kliknigecie przycisku Zmien spowoduje pojawienie
si¢ okna dialogowego, za pomoca ktorego bedziemy mogli zmieni¢ obrazek. Mozemy
tu wybraé z listy inny obrazek, ktéry bedzie wyswietlany, gdy kto$ bedzie ogladat nasz
profil. Jesli zaden obrazek z listy nam nie odpowiada, mozemy kliknaé przycisk Pobierz
Nowe obrazki, co spowoduje otwarcie przegladarki internetowej i wezytanie witryny
WWW  http.//personal.skype.com, gdzie istnieje mozliwo$¢ pobrania dodatkowych
obrazkow. Jesli mamy juz gotowy obrazek, np. swoje zdjgcie niewielkich rozmiarow,
ktore chcielibysmy wykorzysta¢ do tego celu, mozemy klikna¢ przycisk Przeglqdaj
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w celu otwarcia okna dialogowego, w ktorym mozemy wybra¢ plik z dysku. Kopia
naszego zdjgcia zostanie umieszczona w folderze Documents and Settings\nazwa uzyt-
kownika\Moje dokumenty\My Skype Picture. Aby w programie Skype zdjgcie wygladato
poprawnie, moze zaj$¢ konieczno$¢ zmiany jego rozmiaru. Po wybraniu z dysku zdjgcia,
ktoérego chcielibysmy uzy¢, klikamy przycisk Otworz w celu wezytania go do swojego
profilu. Jesli pozniej zdecydujemy si¢ nie korzysta¢ z tego zdjgcia, mozemy kliknac¢
przycisk Reset, co spowoduje usuni¢cie zdjecia z profilu i zastosowanie domysinej
ikony, jaka znajdowata si¢ tam po instalacji programu Skype.

% Moje obrazy ol x|

Moje obrazy

To jest bwdj obecnie wybrany obraz

\v” Wbierz obraz 2 listy i kiknij "OK", aby ustawié go jako
. \/ | niowy

Angel Skype

| Architect Skype

: Beach Skype
W

E_ Behind Skype

Przegladaj. .. | Usuri | Pobierz Mowe obrazki |

(o4 I Anuluj |

Konfiguracja powiadomien dzwiekowych

Powiadomienia dzwigkowe stuza do sygnalizacji wystapienia jakiego$ zdarzenia za
pomoca dzwigku. Program Skype umozliwia powiadamianie dzwigkowe, gdy do kogo$
dzwonimy, gdy kto$ dzwoni do nas lub w przypadku wystapienia innych zdarzen. Jak
przekonamy si¢ w tym podrozdziale, dzwigki te mozemy w dowolnej chwili wytaczy¢
lub zmienié.

Powiadomienia dzwigkowe mozemy kontrolowaé za pomoca okna dialogowego Opcje.
Aby otworzy¢ to okno, nalezy wybra¢ z menu Narzedzia, a nastgpnie wskazaé pole-
cenie Opcje. Po otwarciu okna klikamy ikong DZwieki znajdujaca si¢ po lewej stronie
okna dialogowego, co spowoduje wyswietlenie okna przedstawionego na ponizszym
rysunku:
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8 skype™- opcie x|

M Ogdine

Kiedy: I & pray dzwarieniu j

V' Odtwirz d2wiek: Idiwiekdzwonka (nowoczesny) j @l

"] Prywatnosc

P Powiadomienia

Whecisz wszystko | Reset

A\ Diwieki

@) Audio
@ Klawiatura

.
+«* Polgczenie
)

Podwijnie kliknij déwiek, aby odworzyé,

Przekazywanie
E] i Poczta ghosowa

Wideo Trnportuj dawieki Kup wiecej déwiekdw Online |

g} Zaawansowane X o
Zapisz | Anuluj

Wybor dzwiekow

Kategoria Dzwigki w oknie Opcje zawiera rozwijane menu z lista wszystkich zdarzen,
do ktérych mozna przypisa¢ dzwigki. Ponizej znajduje sig lista dzwigkow, jakie mozna
przypisa¢ do danego zdarzenia. Pole Odtworz dzwigk po lewej stronie pozwala okreslic,
czy dane zdarzenie ma by¢ sygnalizowane dzwigkiem. Za pomoca zielonej ikony po
prawej stronie listy mozemy odstuchaé dany dzwigk.

8 Skype™- Opcje x|

M Ogdine

Kiedy:

& pray dzwonieniu j

[V Odbwérz déwiek: | dzwiek dewonka (nowoczesny) @l

'r] Prywatnose

P Powiadormienia

Whytisz wszystko |
#\  Dzwieki Yaczenie rozmowy (nowoczesny)
podtaczenie znajomego (Klasye...

@) audio podtaczenie znajomego (nowoc, ., —

Haczenie rozmowey (Hasyczny)

Podwiiniz kliknij diwiek, aby admwarzy Rozmowa skype przekazana

) rozmowa wstrzymana (Kasyczny)
EI Klawiatura
rozmovia wstrzymana (nowocz., .

rozpoczecie czatu (kKasyozny)

N
w Polaczenie rozpoczecie czatu (nowoczesny)
. Skype - btad rozmawey 1
D Frze AzpwAne Skype - btad rozmowy2 -

i Poczta ghosowa

Wideno Impartuj d2wicki Kup wiecej dzwigkdw Cnline |
ﬁ Zaawansowane

Zapisz | Anuluj |

Przycisk Importuj dzwieki otwiera okno dialogowe zatytulowane Wybierz swoj dzwiek,
za pomoca ktorego mozemy wskazaé plik dzwigkowy znajdujacy si¢ na dysku twardym
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komputera. Po wybraniu pliku i kliknigciu przycisku Otworz na liscie dostepnych dzwig-
kow pojawi si¢ wybrany przez nas plik. W systemie Windows plik ten zostanie rowniez
skopiowany do folderu Documents and Settings\nazwa uzytkownika\Moje dokumenty\My
Skype Content. Jesli w pozniejszym czasie zdecydujemy si¢ nie uzywac tego dzwigku,
mozemy go usunac z tego folderu, dzigki czemu zniknie on réwniez z listy dostgpnych
dzwickdéw. Na wypadek gdybySmy pdzniej cheieli ponownie z niego skorzystaé, przed
usuni¢ciem pliku warto skopiowaé go w inne miejsce.

Nastegpny przycisk w tym oknie to Kup wiecej dzwiekow. Kliknigeie tego przycisku
powoduje otwarcie przegladarki internetowej i wezytanie witryny Skype’a, gdzie ist-
nieje mozliwo$¢ dokupienia dodatkowych dzwigkdéw do programu Skype.

Przycisk Reset powoduje przywrocenie domyslnych dzwigkow. Jesli zmienimy zdanie
w sprawie dzwigku, ktory przypisaliSmy do okreslonego zdarzenia, kliknigcie tego przy-
cisku spowoduje przypisanie do tego zdarzenia oryginalnego pliku dzwigkowego, jaki
byt uzywany po instalacji programu Skype.

Zdarzenia

W programie Skype mozemy przypisa¢ dzwigki do 27 réznych zdarzen. Dla kazdego
z tych zdarzen mozemy wylaczy¢ powiadamianie dzwigkiem przez usunigcie zazna-
czenia w polu Odtworz dzwiek. Jesli w ogodle nie Zyczymy sobie powiadamiania dzwig-
kowego, mozemy kliknaé przycisk Wycisz wszystko, co spowoduje wyltaczenie wszyst-
kich powiadomien dzwickowych. Aby zdecydowac, ktore ze zdarzen powinny by¢
wyciszone, musimy wiedzie¢, w jakich okoliczno$ciach bedzie odtwarzany dzwigk.
Przedstawimy tu omowienie najwazniejszych zdarzen w programie Skype.

Podczas faczenia rozmowy

Zdarzenie podczas tqczenia rozmowy shuzy do okreslenia, czy dzwigk ma zosta¢ odtwo-
rzony w momencie, gdy jako pierwsi rozpoczynamy rozmowg gtosowa i Skype przy-
stgpuje do nawigzania potaczenia z inng osoba. Poréwnujac to do konwencjonalnego
telefonu, jest to faza wykrgcania numeru. Po uzyskaniu potaczenia moga zosta¢ odtwo-
rzone dodatkowe dzwigki.

Przy dzwonieniu

Gdy ktos do nas dzwoni, ustyszymy dzwigk wybrany dla zdarzenia przy dzwonieniu, wska-
zujacy, ze ktos probuje si¢ z nami skontaktowac.

Przy wybieraniu
W programie Skype po nawigzaniu potaczenia nastgpuje czas oczekiwania na odebranie

rozmowy przez druga strong. Odtwarzany jest wowczas dzwigk skojarzony ze zda-
rzeniem przy wybieraniu.
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Przy zajetym numerze

Jesli dana osoba jest niedostepna, gdyz prawdopodobnie rozmawia z kim$ innym za
pomoca programu Skype, ustyszymy wowczas dzwigk wybrany dla zdarzenia przy zaje-
tym numerze. Dzigki temu bedziemy wiedzie¢, ze dana osoba uzywa Skype’a, ale w tej
chwili jest niedostgpna.

Przy zawieszaniu rozmowy

Jesli zawiesimy rozmoweg w programie Skype, zostanie odtworzony dzwigk skojarzony
ze zdarzeniem przy zawieszaniu rozmowy. Przy zawieszaniu rozmowy w programie
Skype potaczenie nie zostaje przerwane, wigc nie musimy ponownie dzwoni¢ do roz-
moéwcey lub vice versa. Skype po prostu wstrzymuje rozmowg, aby druga osoba nie
mogta nas styszec¢, tak samo jak w przypadku podobnej funkcji w zwyktych aparatach
telefonicznych.

Przy wznowieniu rozmowy

Dzwigk skojarzony ze zdarzeniem przy wznowieniu rozmowy odtwarzany jest w momen-
cie, gdy wznawiamy zawieszong rozmowg i mozemy si¢ ponownie wzajemnie styszeé
Z naszym rozmowca.

Przy roztagczaniu rozmowy

Dzwigk skojarzony ze zdarzeniem przy rozigczaniu rozmowy odtwarzany jest w momencie
zakonczenia rozmowy. Zostanie on odtworzony, gdy w czasie rozmowy klikniemy czer-
wong ikong Rozlqcz w celu zakonczenia potaczenia.

Przy rozpoczeciu czatu

Jesli ktos zechce porozmawia¢ z nami na czacie, ustyszymy dzwigk przypisany dla
zdarzenia przy rozpoczeciu czatu. Dzigki temu bedziemy wiedzie¢, ze kto§ chee z nami
porozmawiaé w trybie tekstowym, bez konieczno$ci stosowania sygnalizacji wizualnej
lub wyskakujacych okienek, ktére réwniez dostepne sa w programie Skype.

Przy pojawieniu sie znajomego

Po wlaczeniu powiadamiania dzwigckowego dla zdarzenia przy pojawieniu sie znajomego
za kazdym razem, gdy kto$ z naszej listy kontaktow uruchomi program Skype i zaloguje
sig, ustyszymy dzwigk skojarzony z tym zdarzeniem. Domyslnie ten dzwigk jest wyla-
czony, ale mozemy go w dowolnej chwili wilaczy¢. Jesli jednak mamy na swojej liscie
kontaktéw wiele 0sob, ktdre czgsto zmieniaja swdj status, whaczenie tego dzwigku moze
by¢ irytujace.
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Urzadzenia dzwiekowe

Urzadzenia dzwigkowe mozemy skonfigurowac¢ w oknie dialogowym Opcje, dostgpnym
po wybraniu z menu Narzedzia 1 wskazaniu polecenia Opcje. Jak wida¢ na ponizszym
rysunku, lewa cz¢$¢ tego okna dialogowego umozliwia przejscie do réznych kategorii
opcji. Kliknigcie ikony Audio wyswietli okno, w ktorym bedziemy mogli skonfiguro-
wac urzadzenia uzywane przez program Skype lub wykorzysta¢ domyslne urzadzenia
systemu operacyjnego.
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Kategoria Audio zawiera trzy listy rozwijane o tych samych warto$ciach. Kazda lista
zawiera nazwy urzadzen dzwigkowych zainstalowanych w komputerze oraz opcjg uzycia
urzadzenia dzwigkowego, ktore zostato ustawione w systemie operacyjnym jako urza-
dzenie domyslne. Aby skorzysta¢ z urzadzenia skonfigurowanego wczesniej przez system
operacyjny, nalezy wybra¢ opcj¢ Domysine urzqdzenie Windows; w przeciwnym razie
nalezy wybraé¢ nazwe okre§lonego urzadzenia, z ktorego chcemy korzystac. Te trzy listy
rozwijane kontroluja nastgpujace rodzaje urzadzen dzwigkowych:

4 Audio We — okresla mikrofon lub inne urzadzenie uzywane w rozmowie
lub podczas nagrywania dzwigku w programie Skype.

4 Audio Wy — okresla karte dzwigkowa lub inne urzadzenie uzywane
do odtwarzania dzwigku przez glosniki lub stuchawki.

4 Dzwonek — okresla urzadzenie uzywane do odtwarzania sygnatu dzwonka
lub innego dzwigku podczas rozmowy przychodzacej w programie Skype.

Ponizej tych list rozwijanych znajduje si¢ pole wyboru Uzywaj glosnika systemu. Po
zaznaczeniu tego pola sygnal dzwonka dla rozmowy przychodzacej zostanie odtwo-
rzony za pomoca wewngtrznego glo$nika komputera. Jest to bardzo przydatne, jesli
przez wigkszos¢ czasu do karty dzwigkowej sa podtaczone stuchawki, mamy wyla-
czone glosniki albo wyciszyliSmy odtwarzanie dzwigku w komputerze.
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Ostatnia opcja w tym oknie jest pole Niech Skype dostosuje ustawienia urzqdzenia
dzwiekowego. Jesli chcemy, aby Skype kontrolowatl ustawienia urzadzen dzwigkowych,
nalezy zaznaczy¢ to pole wyboru. Jesli po zaznaczeniu tego pola wystapia jakies pro-
blemy lub wolimy, aby ustawienia urzadzen dzwigkowych byly kontrolowane przez
system operacyjny, wOwczas usuwamy zaznaczenie.

Podstawy: Niech Skype dostosuje ustawienia urzadzenia dZzwiekowego

Wiekszos$¢ uzytkownikéw powinna zaznaczy¢ to pole wyboru i pozwoli¢ programowi
Skype na dostosowanie ustawien urzadzen dzwiekowych. Jesli wystgpi po tym staba
styszalno$¢ w gtosnikach lub mikrofonie, sprébujmy usungé zaznaczenie tego pola.

Dwa urzadzenia dzwiekowe

Jak zostalo omowione w rozdziale 8., po dodaniu przejsciowki lub bramki telefonicznej
albo telefonu USB urzadzenia te bgda widoczne jako dodatkowe urzadzenia dzwig-
kowe. Jesli bedziemy chcieli przelaczy¢ sig z telefonu bezprzewodowego podlaczonego
do bramki Skype’a na swoja karte dzwigkowa (np. w celu przeprowadzenia rozmowy
wideo), mozemy to zrobi¢ w zaktadce Audio. Niektore bramki, np. VoSky Internet Phone
Wizard, automatycznie dokonuja przetaczenia na odpowiednie urzadzenie dzwigkowe
po podniesieniu shuchawki w celu wykonania lub odebrania rozmowy glosowej za pomoca
Skype’a.

Podstawy: zmiana urzadzen dZzwiekowych

Jesli mamy kilka urzadzen dzwiekowych, np. karte dZzwiekowa i urzadzenie w rodzaju
VoSky IPW, mozemy przetagcza¢ sie miedzy nimi za pomoca opcji dostepnych w kate-
gorii Audio. Jesli na przyktad chcemy wykonaé rozmowe wideo, korzystajgc ze swojej
karty dzwiekowej, mozemy tu zmieni¢ urzgdzenie z Actiontec Internet Phone Wizard na
swojg karte dZzwiekowa.

Przeprowadzenie rozmowy gltosowej w celu sprawdzenia ustawien

Po dokonaniu jakiejkolwiek zmiany w urzadzeniach dzwigkowych w swoim systemie
nalezy przeprowadzi¢ rozmowg testowa w celu upewnienia sig, czy wszystko dziala
poprawnie. Skype dostarcza w tym celu automatycznego uzytkownika o nazwie Rozmowa
testowa Skype (lub echol23), do ktérego mozemy w kazdej chwili zadzwonié. Wigcej
informacji na ten temat znajduje si¢ w rozdziale 3., w podrozdziale ,,Wykonanie rozmowy
testowe;j”.

Parametry potaczenia

Do wysylania wiadomosci tekstowych i prowadzenia rozméw glosowych niezbgdne jest
posiadanie potaczenia internetowego. Wigkszo$¢ 0sdb po prostu instaluje program
Skype w komputerze podtaczonym do internetu i konfiguruje swoje konto, ale u niekto6-
rych oséb wystepuja bledy podczas wykonywania potaczenia, co powoduje koniecz-
nos¢ przeprowadzenia dodatkowych czynnosci. Taki przypadek czesto ma miejsce w fir-
mach korzystajacych z serwerdw proxy lub zapodr sieciowych. Uzytkownicy domowi
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rzadko (jesli w ogole) beda musieli korzystac z tych ustawien. Wigcej informacji na temat
serwerOw proxy i zapor sieciowych zawiera rozdziat 13.

Podstawy: parametry potaczenia dla uzytkownikéw domowych

Uzytkownicy domowi nie musza sie przejmowacé ustawieniami w kategorii Potgczenia.
Jesli masz jakis rodzaj wtasnej konfiguracji, bedziesz wiedziat, kiedy nalezy uzy¢ tych
zaawansowanych ustawien.

Konfiguracja potaczenia w programie Skype

Modut Opcje internetowe w Panelu sterowania umozliwia skonfigurowanie ustawien
serwera proxy dla programéw taczacych si¢ z internetem, ale opcje te dostgpne sa tylko
na komputerach z systemem Windows. Poniewaz jednak program Skype moze by¢ uru-
chamiany takze na innych systemach operacyjnych, jest on wyposazony w ustawienia
konfiguracyjne, ktére mozna wykorzysta¢ do kontrolowania potaczen korzystajacych
Z serwerow proxy, jakie czgsto wystgpuja w duzych przedsigbiorstwach. W programie
Skype opcje potaczen mozemy konfigurowa¢ w oknie dialogowym Opcje dostgpnym
po wybraniu z menu Narzedzia 1 wskazaniu polecenia Opcje. Jak wida¢ na ponizszym
rysunku, kliknigcie ikony Polgczenia wyswietla ustawienia serwera proxy. Wigcej infor-
macji na ten temat znajduje si¢ w rozdziale 13.
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W gornej czgscei okna znajduja si¢ ustawienia dotyczace komputera lokalnego, na ktérym
dziata program Skype. Mozemy tu okresli¢ porty uzywane przez Skype’a dla potaczen
przychodzacych od oséb, ktore do nas dzwonia lub chca porozmawiac na czacie. Pierw-
szym polem jest Uzyj portu ... dla polaczen przychodzqcych. W tym polu mozemy
wpisa¢ numer portu, ktory bedzie uzyty do nastuchiwania potaczen przychodzacych
do naszego komputera. Ponizej znajduje si¢ pole wyboru umozliwiajace programowi
Skype skorzystanie z dodatkowych portéw, na wypadek gdyby port podany wczesniej
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byt blokowany przez lokalng zaporg sieciowa (ang. firewall). Po zaznaczeniu tego pola
wyboru do nastuchiwania polaczen przychodzacych moga zosta¢ wykorzystane takze
porty 80 oraz 443, jesli z jakich$§ przyczyn port podany wyzej bedzie niedostgpny.
Port 80 jest na ogdt uzywany do protokolu HTTP, a port 443 przeznaczony jest dla
HTTPS, wigc jezeli mamy jakie$ problemy z programami korzystajacymi z portow 80
i (lub) 443, upewnijmy sig, ze to pole wyboru jest u nas niezaznaczone. Wigcej informa-
cji na temat stosowania tej opcji z zapora sieciowa lub w ztozonych sieciach zawiera
rozdziat 13.

Podstawy: konfiguracja potaczenia dla uzytkownikéw domowych

Uzytkownicy domowi nie musza zmienia¢ tego ustawienia, ale zalecamy wpisanie tu
portu 443 oraz wyb6r portéw 80 i 443 jako portéw alternatywnych, jak na ponizszym
rysunku.

Lizyj portu I443 dla potaczer przychodzacych

[V U2yj portdw 80 oraz 443 jako alternatywnych dla praychodzacych polaczed

Druga czg$¢ okna Polqczenia zawiera informacje uzywane przez program Skype do
potaczenia z serwerem proxy. Uzytkownicy domowi raczej nie musza przejmowac si¢
tym ustawieniem. Na liscie rozwijanej znajduja si¢ trzy opcje:

¢ Automatyczne wykrycie proksy
4 HTTPS
4 SOCKSS5

Jak juz wspominaliSmy wcze$niej w tym rozdziale, opcja Automatyczne wykrycie proksy
stuzy do automatycznego odnalezienia i ustawienia adresu IP i portu serwera proxy znaj-
dujacego si¢ w naszej sieci lokalnej. Dane konfiguracyjne dostarczane przez serwer
proxy wykorzystywane sa do skonfigurowania naszego komputera, co eliminuje koniecz-
nos¢ recznego wprowadzania jakichkolwiek ustawien. Po wybraniu opcji Automatyczne
wykrycie proksy nie ma potrzeby wpisywania zadnych dodatkowych wartosci, dlatego
pozostate pola w tej sekcji sa nieaktywne.

Kolejne dwie opcje z tej listy rozwijanej wymagaja samodzielnej konfiguracji. Po wybra-
niu opcji HTTPS lub SOCKS5 musimy wskaza¢ serwer petniacy w sieci rolg serwera
proxy oraz poda¢ numer portu, jaki jest przez niego uzywany. Pole Host stuzy do wpisa-
nia nazwy lub adresu IP serwera proxy; pole Port okresla port, na ktorym nastuchuje
serwer proxy w celu nawiazania potaczen. W przypadku potaczen za pomoca protokotu
HTTPS domyslny numer portu to 443, natomiast w potaczeniach SOCKS5 domyslnym
portem jest zazwyczaj port 1080.

Druga opcja na liscie rozwijanej jest HTTPS, bedacy bezpieczna wersja protokotu
HTTP. Serwery proxy uzywajace protokotu HTTPS zapewniaja dodatkowe bezpieczen-
stwo, poniewaz wymagaja autoryzacji, a dane moga by¢ zaszyfrowane. Podczas prze-
sylania danych migdzy naszym komputerem a serwerem proxy protokét HTTPS umoz-
liwia zaszyfrowanie ich za pomoca protokotu SSL (ang. Secure Sockets Layer) lub
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TLS (ang. Transport Layer Security), co uniemozliwia przechwycenie danych przesyta-
nych miedzy dwoma komputerami.

Trzecia opcja to SOCKSS, wersja 5. protokotu SOCKS, ktérego nazwa pochodzi od
skrétu angielskiego stowa sockets (gniazda). Serwery proxy uzywaja SOCKS do kontroli
dostgpu do serwerdow poza bariera, jaka stanowia firewalle czy serwery proxy. Stoso-
wanie SOCKS umozliwia wprowadzenie dodatkowej warstwy bezpieczenstwa, ponie-
waz serwery proxy SOCKS wymagaja autoryzacji przed obstuzeniem klientow i prze-
sytaniem zadan do serwerdw znajdujacych si¢ w internecie lub poza siecia.

Zaznaczenie pola wyboru Aktywuj autoryzacje proksy znajdujacego si¢ ponizej listy
rozwijanej i odpowiadajacych mu po6l powoduje uaktywnienie lezacych ponizej pol
Uzytkownik i Hasfo. Autoryzacja proxy wykorzystywana jest do okreslenia, kto uzywa
danego programu lub uzyskuje dostep do okreslonych zasobow przez serwer proxy. Jesli
na serwerze ma zostac ustawiona autoryzacja proxy, wowczas nazwa uzytkownika i wpi-
sane hasto zidentyfikuja nas jako osobg uzywajaca Skype’a, dzigki czemu zostaniemy
autoryzowani przez serwer. Jesli dla konta naszego uzytkownika zostaty przydzielone
dodatkowe uprawnienia (np. dostgp niezbedny do korzystania z programu Skype przez
serwer proxy), wowczas do prawidtowego dzialania Skype’a konieczne bedzie podanie
nazwy uzytkownika i hasta do serwera proxy.

Po dokonaniu niezbgdnych zmian w zaktadce Polqczenie mozemy je zapisa¢ przez klik-
nigcie przycisku Zapisz. Zmiany nie zostana zastosowane, dopoki ich nie zapiszemy. Jesli
nie jesteSmy pewni, czy wprowadziliSmy prawidlowe ustawienie, mozemy je wycofac,
klikajac przycisk Anuluj. Wigcej informacji na temat zapor sieciowych i serweréw proxy
znajdziemy w rozdziale 13.

Okno dialogowe Zaawansowane

W oknie dialogowym Opcje wystepuja tez opcje zaawansowane. Aby uzyska¢ do nich
dostgp, nalezy w programie Skype klikna¢ menu Narzedzia, a nastgpnie wybra¢ Opcje.
Pojawi si¢ wowczas okno dialogowe, zawierajace z lewej strony listg kategorii, z ktorych
kazda przenosi nas do oddzielnej zaktadki zawierajacej poszczegolne opcje. Kliknigcie
kategorii o nazwie Zaawansowane wyswietli list¢ zaawansowanych opcji programu
Skype.

O niektorych opcjach mowiliSmy juz w rozdziale 3., jednak tutaj powtdrzymy i rozwi-
niemy informacje na ich temat. Nalezy pamigtac, ze zadna zmiana ustawien nie zostanie
wykonana, dopoki jej nie zapiszemy. Znajdujacy si¢ w dolnej czgsci przycisk Zapisz
(patrz pierwszy rysunek na nastgpnej stronie) zapisuje ustawienia i zamyka okno dialogo-
we Opcje. Przycisk Anuluj zamyka okno dialogowe bez zapisania zmian.

Startup

Sekcja Startup opcji zaawansowanych umozliwia kontrolowanie sposobu uruchamiania
programu Skype oraz dziatan podejmowanych przy uruchamianiu. Zaznaczenie pola
wyboru Uruchamiaj Skype przy starcie Windows powoduje, ze Skype bedzie urucha-
miany razem z systemem Windows. Jesli pole to bedzie niezaznaczone, aby uruchomié
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Skype’a, trzeba bedzie klikna¢ ikong na pulpicie utworzona przy instalacji lub wybra¢ go
z menu Start. Sposoby uruchamiania Skype’a oméwione zostana w dalszej czgsci ksiazki,
wigc na razie odlozymy ten temat na poznie;j.

Zaznaczenie pola wyboru Automatycznie sprawdzaj, czy sq uaktualnione wersje pro-
gramu powoduje, ze Skype bedzie taczyt si¢ z internetem, sprawdzajac, czy istnieje now-
sza wersja programu, dzigki czemu nie bedziemy musieli wchodzi¢ co jakis czas na witryng
Skype’a w celu sprawdzenia, czy nie uzywamy przestarzalej wersji lub czy nie zostaty
wydane jakie$ znaczace aktualizacje. Aktualizacje mozemy tez sprawdzac r¢eznie przez
wybranie z menu opcji Pomoc, a nastgpnie Sprawdz uaktualnienia. Zostaniemy wowczas
skierowani na witryng Skype’a, gdzie zobaczymy, jaka jest najnowsza wersja, i uzyskamy
mozliwo$¢ jej bezposredniego pobrania. Czasami uzytkownik moze by¢ zmuszony do
aktualizacji podczas logowania; jesli chcemy kontynuowaé prace z programem Skype,
nie bedziemy mie¢ wowczas innego wyboru niz przeprowadzenie aktualizacji.

Rozmowa

Czat

Sekcja Rozmowa opcji zaawansowanych zawiera tylko jedno ustawienie. Zaznaczenie
pola wyboru Automatycznie odbierz przychodzqce rozmowy powoduje, ze Skype bedzie
sam odbierat wszystkie przychodzace rozmowy glosowe, bez Zadnej interwencji z naszej
strony. Jesli to pole bgdzie niezaznaczone, wowczas ustyszymy dzwigk dzwonka tele-
fonu oraz zobaczymy migajaca ikong¢ w zasobniku systemowym i komunikat méwiacy
o tym, ze kto$ probuje si¢ do nas dodzwonié. Nie zawsze siedzimy przed komputerem,
wigc wlaczenie automatycznego odbierania rozmow nie jest zalecane, chyba ze mamy
catkowita pewnos¢, ze takie ustawienie bedzie dla nas odpowiednie.

Sekcja Czat opcji zaawansowanych umozliwia kontrolowanie wygladu i zachowania
interfejsu uzywanego podczas prowadzenia rozmow tekstowych z innymi osobami
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Inne

oraz okresla dzialanie, jakie zostanie podjgte, gdy kto$§ rozpocznie z nami czat. Lista
rozwijana Style graficzne czatu pozwala na wybranie jednego z dwdch stylow forma-
towania tekstu w sesji czatu. W rozdziale 3. zostaly przedstawione przyktady tych stylow:

& Domysiny Skype
¢ IRC

W stylu domyslnym w oknie czatu wyswietlana jest nazwa uzytkownika w zaokraglonej
ramce. Pole wyboru Pokaz czas na czacie okresla, czy do kazdej wypowiedzi ma zosta¢
dotaczony czas, w ktéorym zostala ona otrzymana. Po zaznaczeniu tego pola przy kazdej
wiadomosci pojawi sig czas jej otrzymania, ktdry zostanie rowniez dodany do historii
czatu. Pozwala to na sprawdzenie, kiedy otrzymali§my dana wiadomo$¢ oraz jak dtugo
trwala rozmowa z okres$lona osoba. Zalecamy pozostawienie tej opcji wlaczone;.

Podstawy: historia czatu

W programie Skype historie czatu nie sg przechowywane na serwerze sieciowym; jesli
przechowywanie historii czatu jest wtgczone, jest ona zapisywana na komputerze lokal-
nym. To, czy jest ona zapisywana na naszym komputerze, zalezy od ustawien w opcjach
prywatnosci. Mozemy skonfigurowaé to ustawienie, klikajac menu Narzedzia, wybie-
rajgc polecenie Opcje, a nastepnie kategorie Prywatnosc. Poniewaz historia czatu jest
zapisywana w postaci plikéw HTML, mozna jg wyswietli¢ w dowolnej przegladarce inter-
netowej. W systemie Windows pliki historii zapisywane sg w folderze Documents and
Settings\nazwa uzytkownika\Dane aplikacji\Skype\nazwa uzytkownika w programie
Skype\IMHistory.

Pole wyboru Wyswietl okienko czatu, gdy ktos rozpoczyna rozmowe ze mnq w sekcji
Czat w kategorii Zaawansowane stuzy do okreslenia, co sig stanie, gdy kto$ rozpocznie
z nami czat. Opcja ta okresla, czy program Skype ma wtedy automatycznie otworzy¢
okno czatu, czy tez wolimy je otwiera¢ samodzielnie. Jesli to pole jest zaznaczone, inter-
fejs czatu otworzy si¢ natychmiast po otrzymaniu od kogo$ wiadomosci. Jesli bedzie
niezaznaczone, wowczas bedziemy zmuszeni obserwowaé ikong w zasobniku syste-
mowym w celu sprawdzenia, czy nie pojawi si¢ tam komunikat méwiacy o tym, ze kto$
chce z nami rozpocza¢ rozmowg na czacie. Zalecamy pozostawienie tej opcji wlaczone;.
Gdy zminimalizujemy otwarte okno czatu, pojawi si¢ ono automatycznie, gdy tylko
nasz rozmdéwca przesle nam nowa wiadomosé.

W sekcji Inne znajduje sig pie¢ dodatkowych opcji:
¢ Automatycznie otwieraj okienka z prosbami o szczegolowe dane
& Wiqcz filtrowanie Kontaktow i Historii
& Zintegruj Skype z linkami ,, callto:”

¢ Automatycznie pauzuj Winamp'a na czas rozmowy

& Wyswietl informacje techniczne rozmowy
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Dwie z tych opcji wymagaja bardziej szczegbélowego wyjasnienia. Chodzi o opcje:

>

& Zintegruj Skype z linkami ,, callto:’

& Wyswietl informacje techniczne rozmowy

Zintegruj Skype z linkami ,callto:”

Zaznaczenie pola wyboru Zintegruj Skype z linkami ,, callto:” powoduje, Ze inny pro-
gram zainstalowany w naszym komputerze (np. przegladarka internetowa) otworzy pro-
gram Skype po kliknigciu pewnego rodzaju odnosnika na stronie WWW. Gdy uzyt-
kownik kliknie odno$nik callto:, program Skype zostanie automatycznie uruchomiony
i rozpocznie nawiazywanie potaczenia z osobg lub numerem telefonu podanym w tym
odnosniku.

Kazdy, kto korzystat z internetu, zapewne spotkal si¢ z tym, ze podczas korzystania
z przegladarki internetowej kliknigcie okreslonego tekstu lub rysunku na stronie moze
powodowaé wczytanie innej strony WWW lub uruchomienie programu pocztowego
w celu wystania wiadomosci do okres§lonej osoby. Odnos$niki takie tworzy si¢ w jezyku
HTML (ang. Hypertext Markup Language) w edytorze tekstu lub za pomoca oprogra-
mowania do tworzenia stron WWW. Bez zaglebiania si¢ w szczegdty jezyka HTML,
jesli nie widzielismy nigdy kodu HTML, ponizej przedstawiamy prosty tekst zapisany
W tej postaci:

<HTML>
<HEAD>
</HEAD>
<BODY>
Tekst na mojej stronie WWW
</BODY>
</HTML>

Ogolnie rzecz biorac, wszystko, co wpiszemy pomigdzy znacznikami <body> 1 </body>,
zostanie wyswietlone na stronie WWW. Jezeli kod przedstawiony w poprzednim przy-
ktadzie napiszemy w edytorze tekstu, np. w Notatniku Windows, i zapiszemy plik,
nadajac mu rozszerzenie .sitm lub .html, a nastepnie otworzymy go w przegladarce inter-
netowej, zobaczymy prosta strong WWW zawierajaca stowa Tekst na mojej stronie Wwl.

Aby utworzy¢ w tekscie odnosnik callto:, nalezy w tresci strony WWW wpisa¢ kod
podobny do ponizszego:

<a href="callto://nazwa_Tub numer_uzytkownika w programie_ Skype/">tekst,
ktory pojawi sie w taczu</a>

W tym kodzie ciag nazwa_lub _numer uzytkownika w programie Skype oznacza nazwg
uzytkownika, jaka wybralismy dla siebie w programie Skype, lub aktualny numer tele-
fonu; tekst, ktory pojawi sie w taczu to nazwa lub inna informacja, ktéra zostanie
wy$wietlona w postaci odnos$nika. Jesli klikniemy taki odno$nik, majac wlaczong
opcj¢ Zintegruj Skype z linkami ,,callto:”, spowoduje to otwarcie programu Skype
i automatyczne nawigzanie potaczenia z uzytkownikiem lub numerem telefonu wymie-
nionym w odnos$niku.
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Oprocz odnos$nikow w tek$cie umozliwiajacych innym osobom przeprowadzenie
z nami rozmowy, jako odnosnik do rozméw Skype’a mozemy tez wykorzysta¢ rysunek.
Na stronach WWW programu Skype pod adresem http://www.skype.com/intl/pl/share/
buttons/ mozemy pobraé specjalnie w tym celu zaprojektowane przyciski, ktore mozna
wykorzysta¢ na swojej stronic WWW, oraz zapozna¢ si¢ z dodatkowymi informa-
cjami na temat tworzenia odno$nikow callto: z wykorzystaniem plikéw graficznych.

Bez wzgledu na to, czy uzyjemy odnos$nikéw tekstowych, czy graficznych, po zaznacze-
niu opcji Zintegruj Skype z linkami ,,callto:” Skype uruchomi si¢ automatycznie, gdy
kto$ kliknie odno$nik callto:. Jak wida¢ na ponizszym rysunku, gdy utworzymy doku-
ment HTML zawierajacy odno$nik callto:, uzytkownik odwiedzajacy strong zobaczy
tekst lub grafike, ktora mozna klikna¢. Po kliknigciu odno$nika otworzy si¢ program
Skype i rozpocznie nawigzywanie potaczenia z uzytkownikiem lub numerem telefonu
podanym w odno$niku. Stosowanie odno$nikow callto: jest jednym z najprostszych
sposobow umozliwienia osobom odwiedzajacym nasza strong WWW szybkie i tatwe
skontaktowanie si¢ z nami.

% zadzwon.htm - Notatnik ol =l
Flik Edycia Faormat ‘Widok Pomoc
<— =

Skype 'Call me!l' buttan

htt:dhwrini skype.comfgo/skypebutians

—>

<script fype="textfjavascript"

src="http:{fdownload skype.comfshare/skypebutionsfis/skypeCheck. js"></script>

<a href="skype:skype. poradnik?call"><img
src="http:/fdownload.skype.comishare/skypebuttons/buttonsicall_blue_white_124x52.png"
style="barder: none:" width="124" height="82" alt="Call me!" /></a>

3 Zadzwon - Microsoft Internet Explorer ;IQILI
J Flik Edycja ‘widok Ulubione Marzedzia Pomoc “Adres Ié VI aPrZE]dé | 1? |
= - =~ . - _ L
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@ Call me! | Q L2 9 =3 =
Dodaj kantakt  Szukaj

SkypeOut Konferencja | Czat
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‘_H\sturia eTestowy uzytkownik Skype'a
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[&] Gotowe T M

A~ | B Dzponie do Testowy uzytkownik Skype'a (sky 4
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Wyswietl informacje techniczne rozmowy

Zaznaczenie opcji Wyswietl informacje techniczne rozmowy spowoduje wyswietlenie
informacji technicznych dotyczacych potaczenia podczas aktywnej rozmowy. Jesli to
pole wyboru jest zaznaczone i przeniesiemy kursor myszy na awatar lub zdjecie osoby,
z ktora rozmawiamy, pojawi si¢ niewielkie okno zawierajace informacje na temat roz-
mowy. Beda tu podane nie tylko nasze ustawienia dzwigkowe (urzadzenia wejscia 1 wyj-
Scia wykorzystywane do rozmowy), ale rowniez pakiety przestane i zagubione podczas
transmisji oraz informacja o tym, czy rozmowa jest przekierowywana. Informacje te
moga by¢ przydatne do ustalenia, czy ustawienia lub wyposazenie nie powoduja wystg-
powania jakichs$ probleméw. Informacje te sa aktualizowane w czasie rozmowy co kilka
sekund, tak dtugo, jak dtugo trzymamy kursor myszy nad awatarem rozmowcy. Wykorzy-
stanie opcji Wyswietl informacje techniczne rozmowy do diagnozowania probleméw
omawia rozdziat 13.

® Skype™ - skype.poradnik =101 x|
Pl wWidok Kontakby Marzedzia Rozmowa Pomoc

Q L2 8 P

Dodaj kantak: Szukaj | SkypeOut Konferencia

S
Czat

+ Testowy uzytkownik Sky... P PLM 2,15

=, Kontakky I #| Klawiatura
QHistoria aMichd | v mojastrona, pl

Input; Windows default input device
Cukput: Windows defaulk output device

call status: 4
ObjlD: 302
Codec: T5AC
-~ Jitter: 100
Packet lass: 0,0% (0)
. Send packet loss: 0.0%(0.0%
Michalpec, packet loss: 0.0%(0.0%
(ta-Roundtrip: 109ms
“BM: audio 4000 f 30 ms video O corr 17%
SessionCut: UDP (5363 packets)
SessionIn: UDP (1680 packets)
Relays: 0
UDF status local: Good remote:Good
CPU usage: 71.4% 9.4%
Czas t cp| wiDEQ_STATUS: 0

@

- | 9’“’ Rozmowa z Michat | www mojastrona.pl (kajemn 4

Input-Output (urzadzenia wejscia-wyjscia)
Informacje techniczne podaja dane na temat urzadzenia lub urzadzen dzwigkowych,
jakie Skype wykorzystuje do rozmowy:

¢ Input — wyswietla urzadzenie ustawione jako wejscie audio, takie jak karta
dzwigkowa z gniazdem mikrofonu lub inny sprze¢t akceptujacy wejscie gtosowe.

¢ Output — wys$wietla informacje o urzadzeniu skonfigurowanym jako wyjscie
audio, takim jak karta dzwigkowa z glo$nikami lub inny sprzet. Jest to ta sama
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informacja, jaka podalismy podczas konfiguracji opcji Audio w programie
Skype, wigc jesli wyswietla si¢ tu inne urzadzenie, nalezy sprawdzi¢ ustawienia
w opcjach Audio.

Podstawy: Input-Output (urzadzenia wejscia-wyjscia)

Przecietny uzytkownik nie musi sie przejmowac tg opcja, ale jezeli mamy kilka urzgdzen
dZwiekowych, wéwczas mozna jej uzy¢ do sprawdzenia, jakie urzadzenia wejscia i wyj-
Scia wykorzystywane sa podczas rozmowy.

Call status (status rozmowy)

Pozycja call status okre$la aktualny stan lub postgp rozmowy. Warto$¢ numeryczna
podana w informacji technicznej wskazuje, kiedy Skype jest w trakcie potaczenia,
odbiera sygnat zajetosci, dzwoni itd. Oprocz numeru odzwierciedlajacego status roz-
mowy, jest on rowniez przedstawiony stownie ponizej awatara osoby, z ktora rozma-
wiamy. Dla przyktadu, podczas nawiazywania potaczenia status rozmowy wynosi 1
i zmienia warto$¢ na 4 podczas dzwonienia. Aby zobaczy¢, ktory numer odpowiada
danemu statusowi, wystarczy spojrze¢ na tekst wyswietlany ponizej awatara osoby,
do ktorej dzwonimy. Informacja umieszczona w pozycji call status umozliwia spraw-
dzenie postgpu rozmowy i jednoczesne kontrolowanie pozostatych informacji tech-
nicznych.

Podstawy: call status (status rozmowy)

Przecietny uzytkownik nie musi sie przejmowac¢ ta opcjg, ale w razie wystgpienia
probleméw mozemy jej uzy¢ do sprawdzenia, na jakim etapie rozmowy wystepuje
ewentualny problem.

Codec (kodek)

Codec (kodek) jest skrotem pochodzacym od stow coder-decoder (koder-dekoder). Stuzy
on do przetwarzania dzwigku i (lub) obrazu na dane. Gdy w programie Skype rozma-
wiamy przy uzyciu zestawu stuchawkowego, sygnal glosowy zamieniany jest przez kodek
na format cyfrowy, dzigki czemu pakiety danych moga by¢ przesytane droga internetowa.
Po stronie odbiorcy pakiety te zostaja odkodowane, a sygnat gtosowy moze zostac prze-
stany do gto$nikow lub stuchawek odbiorcy.

Podstawy: codec (kodek)

Przecietny uzytkownik nie musi sie przejmowac tg opcjg, poniewaz nie ulega ona
Zmianie.

Packet loss (zagubione pakiety) i inne kwestie

Skype umozliwia prowadzenie rozméw za pomoca Voice over IP, co oznacza, ze roz-
mowa polega na przesylaniu przez internet fragmentéw danych zwanych pakietami.
Pakiety te zostaja wystane z naszego komputera za posrednictwem internetu, a nastgpnie
sa odtwarzane na komputerze odbiorcy. Poniewaz niektore pakiety moga zosta¢ utracone
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lub dostarczone do odbiorcy p6zniej niz pozostate, Skype podaje pewne informacje zwia-
zane z gubieniem pakietow i innymi kwestiami zwiazanymi z siecia, ktére moga powo-
dowa¢ zakldcenia jako$ci dzwigku.

Jitter (niestabilno$é sygnatu)

Pozycja Jitter okresla wahania w czasie, jaki zajmuje pakietom dotarcie do celu. Moze
to by¢ wynikiem przeciazenia sieci, zmian zachodzacych przy wyznaczaniu trasy pakie-
tow lub innych kwestii zwigzanych z transferem pakietow migdzy naszym komputerem
a komputerem odbiorcy. Gdy warto$¢ ta jest zbyt duza, moze to wptywac niekorzystnie
na jakos$¢ dzwigku. Z tego powodu dane sa buforowane w tzw. buforze sygnatu (ang.
Jitter buffer). Bufor sygnalu gromadzi pakiety, tworzac op6znienie umozliwiajace prze-
sytanie pakietow do procesora dzwigku w rownych odstgpach czasu.

Podstawy: Jitter (niestabilnosé sygnatu)

Przecietny uzytkownik nie musi sie przejmowac tg opcja, ale w razie wystgpienia pro-
bleméw mozemy jej uzy¢ do uzyskania informacji dotyczgcych ruchu sieciowego. Ogdl-
nie rzecz biorgc, wieksza wartos¢ powoduje pogorszenie jakosSci rozmowy gtosowe;j.
Informacja ta przeznaczona jest raczej dla administratora sieci w celu zdiagnozowania
probleméw lub poprawienia wyznaczania tras pakietéw w sieci.

Packet loss, Send packet loss, Recv packet loss (zagubione pakiety,
zagubione wystane pakiety, zagubione otrzymywane pakiety)

Kilka pozycji w informacjach technicznych stuzy do kontrolowania ilosci pakietow
zagubionych podczas transmisji. Warto$¢ Packet loss (zagubione pakiety) podaje ogolna
liczbe zagubionych pakietow, wyswietlajac warto§¢ procentowa oraz (w nawiasach)
numeryczna. Ponizej podane sa wartosci: Send packet loss (zagubione wystane pakiety),
oznaczajaca liczbg pakietow, jakie zostaly utracone po wyslaniu ich z naszego kom-
putera, oraz Recv packet loss (zagubione otrzymywane pakiety), pokazujaca liczbg
pakietow utraconych podczas transmisji do naszego komputera. Zagubienie niektérych
pakietow jest rzecza normalna podczas transmisji danych, a niewielka ilo$¢ zagubio-
nych pakietow (np. 5%) nie powinna znacznie wptyna¢ na jako$¢ dzwigku rozmowy
glosowej. Jednak zbyt duza ilo§¢ utraconych pakietéw jest sygnatem, ze powinnisSmy
(lub osoba, z ktdra rozmawiamy) sprawdzi¢ swoje potaczenie sieciowe, karte sieciowa
lub inne urzadzenie uzywane do transmisji danych przez internet.

Podstawy: zagubione pakiety

Przecietny uzytkownik nie musi sie przejmowac tg opcja, ale w razie wystgpienia
probleméw mozemy jej uzy¢ do uzyskania informacji na temat liczby zagubionych
pakietéw. Ogdlnie rzecz biorgc, im wieksza sie¢, tym wieksza liczba gubionych pakie-
téw, co moze powodowaé pogorszenie jakosci rozmowy gtosowej. Informacja ta prze-
znaczona jest raczej dla administratora sieci w celu zdiagnozowania probleméw lub
poprawienia wyznaczania tras pakietéw w sieci.
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Sessionln i SessionOut

Warto$ci Sessionln oraz SessionOut podaja informacje na temat pakietow wysytanych
za pomoca protokotu UDP (ang. User Datagram Protocol). UDP jest protokotem
bezpolaczeniowym i stanowi cze$¢ zestawu protokotow TCP/IP. TCP/IP umozliwia
korekcje bledow i probuje wystaé pakiet, ktory zostal zagubiony lub uszkodzony; UDP
nie daje tylu mozliwosci w zakresie korekcji bledow. Protokoét ten jest czgsto wyko-
rzystywany do wysytania wiadomosci lub innych informacji, gdyz jest szybki i nie powo-
duje duzego obciazenia. W przypadku wiadomosci glosowych ilos¢ danych wysytanych
i przetwarzanych w krotkich odstgpach czasu jest na tyle duza, ze nie ma sensu wywoly-
wanie opdznien spowodowanych oczekiwaniem na ponowne wystanie pakietow danych.
Warto$¢ Sessionln oznacza liczbg pakietoéw UDP, ktore nadeszty do naszego kompu-
tera, natomiast SessionOut pokazuje liczbg pakietow UDP wystanych w czasie rozmowy
(zaktadajac, ze w obu kierunkach mamy sesj¢ UDP w potaczeniu P2P).

Podstawy: Sessionin i SessionOut

To jedna z dwdch rzeczy, o jakich przecietny uzytkownik powinien wiedzieé. Jesli zoba-
czymy stowa:

¢ Good remote: Bad
¢ Relayed 'TCP’

oznacza to, ze nasza rozmowa i (lub) transfer plikdw sg przekierowywane, co znaczaco
pogarsza jako$¢ rozmowy i predkoS¢ przesytania plikéw. Nasz komputer albo komputer
rozméwcy nie jest wyposazony w urzgdzenie wspdtpracujace z P2P lub znajduje sie
za restrykcyjnie skonfigurowanym firewallem.

Relays (przekierowania)

Warto$¢ Relays wskazuje, ile razy dane sa przekierowywane przez superwezly (ang.
supernode) lub stacje przekaznikowe (ang. relay hosts), w przypadku gdy jedna lub obie
strony znajduja si¢ za firewallem. W takim przypadku moze si¢ okazac, ze nasz rozméwca
jest nieosiagalny, ale bedziemy w stanie przesta¢ do niego dane za posrednictwem innego
wezta Skype’a, do ktorego mozemy uzyskac dostep. Dane sa wowczas przesytane do
takiej stacji przekaznikowej, ktora nastgpnie przesyta je albo do innej stacji przekazni-
kowej, albo do naszego rozméwcy. Zamiast potaczenia bezposredniego wystepuje tu
potaczenie z wykorzystaniem trzeciej strony (lub wigkszej ich liczby), co umozliwia
przestanie danych migdzy dwoma komputerami. Nawet gdy dane przesytane sa za posred-
nictwem innych komputerdw, wciaz pozostaja zaszyfrowane i bezpieczne.

Podstawy: Relays (przekierowania)

Przecietny uzytkownik nie musi sie przejmowac tg opcja.

UDP status (status UDP)

Wiersz UDP status wskazuje status potaczenia migdzy nami (komputerem lokalnym)
a osoba, do ktorej dzwonimy (komputerem zdalnym). Wiersz ten zawiera informacj¢ na
temat tego, czy jedna lub obie strony rozmowy maja dobre potaczenie P2P, i moze
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pomoc w wykryciu problemu zwiazanego z konfiguracja Skype’a lub sprzgtu, za pomoca
ktorego zostato nawiazane potaczenie internetowe. Wiersz UDP status zawiera dwa wpisy:

¢ local — odnosi si¢ do naszego potaczenia,

¢ remote — okreslajacy potaczenie osoby, z ktora rozmawiamy.

Kazdy z tych wpisow moze przyjmowac wartos¢ Good (dobre) lub Bad (zte), dzigki czemu
mozemy tatwo okresli¢, czy potaczenie (nasze, naszego rozmowcy lub obu stron) jest
dobre, czy zte.

Podstawy: UDP status — local

¢
¢
¢

¢

To jedna z dwéch rzeczy, o jakich przecietny uzytkownik powinien wiedzie¢. Jesli
zobaczymy stowa:

Jesli uzytkownik domowy uzyskuje wartoS¢ Bad, moze to oznaczagé, ze jego router DSL
(lub kablowy) nie obstuguje potgczen P2P; nalezy wtedy uruchomié program Nat Check.

Jesli wartos$¢ Bad wystepuje u uzytkownika firmowego znajdujgcego sie za firewallem,
oznacza to, ze sie€ i (lub) firewall nie dopuszczajg potgczen P2P. Nalezy uruchomié
program Nat Check w celu sprawdzenia i rozwigzania problemu. Wiecej informacji na
ten temat znajduje sie w rozdziale 13.

local:Good remote:Good — oznacza to, ze obie strony majg dobre potgczenie P2P;
local:Bad remote:Good — oznacza to, ze nasze potgczenie nie obstuguje P2P;

local:Good remote:Bad — oznacza to, ze mamy dobre potgczenie P2P, natomiast
komputer zdalny nie obstuguje potaczen P2P;

local:Bad remote:Good — oznacza to, ze zadna ze stron nie moze korzystaé
z potagczen P2P.

CPU usage (wykorzystanie procesora)

Wpis CPU usage informuje o stopniu obciazenia procesora naszego komputera przez
wykonywang rozmowg. Jest to warto$¢ procentowa i zwykle czgsto si¢ zmienia w trakcie

polaczenia wraz ze zmiang wymagan zwiazanych z przetwarzaniem dzwigku.

Podstawy: CPU usage (wykorzystanie procesora)

Przecietny uzytkownik nie musi sie przejmowac tg opcja.

Przekazywanie i poczta glosowa

Przekazywanie rozmow

Skype umozliwia nastgpujace przekazywanie rozméw przychodzacych:

4 do jednego lub wigcej uzytkownikow Skype’a,

4 na jeden lub wigcej telefondw stacjonarnych,
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4 na jeden lub wigcej telefonéw komorkowych,

4 dowolne potaczenie powyzszych opcji.

Aby przekaza¢ rozmowy na numer telefoniczny, nalezy wykupi¢ ustuge SkypeOut, ale
mozemy bez optat przekazywaé¢ rozmowy do innych uzytkownikéw Skype’a. Poniewaz
SkypeOut pozwala dzwoni¢ wszgdzie, mozemy tak skonfigurowaé Skype’a, aby roz-
mowy byly przekazywane na nasz telefon stacjonarny lub komoérkowy. Dzigki temu
mozemy odebra¢ wazny telefon nawet wtedy, gdy nie ma nas przy komputerze. Ustuga
SkypeOut zostanie omowiona w dalszej czgsci tego rozdziahu.

Konfiguracje przekazywania rozméw przeprowadzamy przez kliknigcie menu Narzedzia,
a nastgpnie Opcje. Pojawi si¢ okno dialogowe zawierajace szereg opcji programu
Skype. Klikajac kategori¢ Przekazywanie i Poczta glosowa, uzyskamy dostep do sekcji
Ustawienia przekazywania rozmow.

8 skype™- Opcie : x
M Ogdine
I~ Przekazuj rozmowy, gdy Skype jest wylaczony Zaawansowang
'r] Prywatnnss IWDISZ numet telefonu j Pomoc przy wprowadzanio numer s
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i Poczta glosowa @ Domyéina wiadomosE powitalna
| ole|ol
Wideo Czas trwaniar 5 sec
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Po zaznaczeniu pola wyboru Przekazuj rozmowy, gdy Skype jest wylqczony mozemy
wpisa¢ numer telefonu lub nazwe uzytkownika Skype’a. Po wprowadzeniu numeru
lub uzytkownika bedziemy mogli p6zniej za pomoca listy rozwijanej wybra¢ dowolny
poprzednio wpisany numer lub nazwe uzytkownika. Jesli cheieliby$Smy, aby rozmowy
byly przekazywane do wigkszej liczby numeréw lub uzytkownikéw, mozemy kliknaé¢
umieszczony po prawej odnosnik Zaawansowane, co spowoduje wyswietlenie dwoch
dodatkowych list rozwijanych. Umozliwi to nam wpisanie numerdéw telefonicznych
lub nazw uzytkownikow do kazdego z tych dodatkowych pol, dzigki czemu rozmowa
bedzie mogta zostac przekazana w trzy rézne miejsca jednoczesnie.



182

Czesé Il ¢ Skype dla zaawansowanych

Pozostawienie uruchomionego Skype’a lub wytaczenie go
przy aktywnym przekazywaniu rozmow

Przy przekazywaniu rozmow mozemy wybrac, czy pozostawi¢ Skype’a uruchomio-
nego, czy zamkna¢ program. Jesli zostawimy program Skype uruchomiony, wowczas
po nadejsciu rozmowy ustyszymy cztery dzwonki, po czym sygnal dzwonka ustanie,
a rozmowa zostanie przekazana zgodnie z ustawieniami przekazywania rozmow. Jesli
zamkniemy program Skype, nasz status zostanie zaktualizowany, a osoby z naszej listy
kontaktéw zobacza przy naszej nazwie pomaranczowa ikong z symbolem telefonu ozna-
czajaca, ze kierowane do nas rozmowy sg przekazywane.

4 Jesli program Skype jest uruchomiony: rozmowa zostanie przekazana po
czterech sygnatach dzwonka.

¢ Jesli uzytkownik wylogowal sie z programu Skype: przekazywanie rozmow
zmieni nasz status na Niepodlqczony — przekazywanie rozmow aktywne
(pomaranczowa ikona z symbolem telefonu), a rozmowy beda przekazywane
natychmiast.

Podstawy: przekazywanie rozmow

Aby opcja przekazywania rozméw dziatata, musimy sie zdecydowaé, czy chcemy prze-
kazywaé rozmowy na zwykty numer telefonu (stacjonarnego lub komérkowego), czy
do innego uzytkownika programu Skype. Aby uzyskaé mozliwosS¢ przekazywania roz-
méw na konwencjonalny numer telefonu, musimy mieé odpowiednig ilo§¢ Srodkéw
pienieznych na koncie SkypeOut. Jest to niezbedne, poniewaz rozmowa jest w takim
przypadku przesytana z internetu do tradycyjnej sieci telefonicznej. Bez Srodkéw na
koncie SkypeOut nie bedziemy mogli przekazywa¢ rozméw na telefony stacjonarne
lub komorkowe; mozliwe bedzie jedynie przekierowanie do innego uzytkownika pro-
gramu Skype.

Poczta glosowa

Ustuga poczty glosowej w programie Skype przypomina podobna ustuge w zwyklej
sieci telefonicznej. Gdy kto$ sprobuje si¢ z nami skontaktowac, gdy nie jestesmy zalo-
gowani w programie Skype lub jestesmy niedostgpni z innych powodéw, mozemy na-
gra¢ wiadomos$¢ z odpowiednim wyjasnieniem. Rozméwca moze wowczas pozostawic
nam 10-minutowa wiadomos$¢, ktora bgdziemy mogli odstuchaé przy nastgpnym zalo-
gowaniu si¢ do programu Skype.

Cho¢ jest to bardzo uzyteczna opcja, nie jest ona darmowa. Aby z niej skorzystaé, nalezy
wykupi¢ 3-miesigczny lub roczny abonament. Poczta gtosowa jest jednak bezptatna,
jesli wykupimy ustuge Skypeln, ktéra zostanie omowiona dalej w tym rozdziale.

Jesli poczta glosowa jest wlaczona, a uzytkownik jest niedostepny, mozemy mu zostawié
wiadomos$¢ glosowa. Wiadomo$¢ taka pozostaje na komputerze uzytkownika, dopdki
jej on nie odstucha lub jej nie usunie. Jesli mamy juz automatyczna sekretarke w swoim
telefonie domowym, to zanim zakupimy lub skonfigurujemy ushuge poczty glosowe;j
programu Skype, warto zajrze¢ do rozdziatow 8.1 9., w ktdrych omdwiony zostal sposdb
potaczenia Skype’a z telefonem i uzywanie tego samego telefonu zarowno do zwyktych
rozméw telefonicznych, jak i do rozméw gltosowych Skype’a.
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Konfiguracja poczty glosowej

Poczta glosowa jest ustuga dodatkowa, wigc zanim bedzie ona dla nas dostgpna, musimy
wykupi¢ do niej abonament. Aby zakupi¢ poczt¢ gtosowa, nalezy w programie Skype
klikna¢ menu Plik, a nast¢pnie Moje konto Skype 1 Przejdz na strone konta. Spowo-
duje to uruchomienie przegladarki internetowej i otwarcie strony gléwnej programu Skype.
Szukamy na stronie sekcji Skype Voicemail, a po kliknigciu zostaniemy przeniesieni na
strong zawierajaca krotki opis ustugi.

Klikamy tu przycisk Zamow poczte glosowq, a nastgpnie wybieramy jeden z przyciskow
odpowiadajacych zamowieniu ushugi poczty gtosowej na 3 lub 12 miesigcy. Otworzy
si¢ kolejna strona, na ktorej musimy si¢ zalogowac. Po zalogowaniu nalezy zapoznac si¢
z warunkami $wiadczenia ustug, potwierdzi¢ to przez zaznaczenie pola ponizej, a nastgp-
nie klikna¢ przycisk Akceptuje. Po wybraniu rodzaju ustugi, sposobu ptatnosci i zaku-
pieniu abonamentu pojawi sig strona z potwierdzeniem zakupu. W kazdym momencie
tej operacji mozemy anulowa¢ zakup'.

Korzystanie z poczty glosowej

Gdy otrzymujemy poczt¢ gtosowa, w zasobniku systemowym na ikonie programu Skype
pojawi si¢ symbol choragiewki, sygnalizujac zajscie jakiego$ zdarzenia. Ikona taka
pojawia si¢ w przypadku takich zdarzen, jak nicodebrana rozmowa lub wiadomo$é
poczty glosowej. Wiadomos¢ taka mozemy odstuchaé w programie Skype na karcie
Historia. Klikajac znajdujaca si¢ w dolnej czgSci okna ikong z symbolem kasety magne-
tofonowej, mozemy wyswietli¢ listg¢ wszystkich wiadomosci poczty glosowej w naszym
systemie. Za pomoca znajdujacego si¢ obok pola mozemy wyswietli¢ list¢ wiadomosci
glosowych od wszystkich uzytkownikéw lub przefiltrowad liste, wpisujac tam nazwe
okreslonego uzytkownika (patrz pierwszy rysunek na nast¢pnej stronie).

Jesli nie mamy zadnych wiadomosci poczty glosowej, karta Historia bedzie pusta.
Wszystkie wiadomosci glosowe pozostang na liscie, dopoki ich nie usuniemy, klikajac
ikong kosza po prawej stronie wpisu, ktory zamierzamy usunac. Jesli nie mamy zadnych
wiadomosci lub wszystkie juz odshuchalismy, na karcie bgdzie widnie¢ komunikat Nie
wykonano rozmow. Nadej$cie nowej wiadomosci zostanie zasygnalizowane komuni-
katem nad etykietami kart, ktory poda liczbg nowych wiadomosci gtosowych wraz
z prowadzacymi do nich odnos$nikami. Jesli zechcemy odstuchaé jaka$ wiadomosé,
wystarczy klikna¢ zielong ikon¢ odtwarzania po prawej stronie danego wpisu.

Po wykupieniu abonamentu na poczt¢ glosowa uzyskamy mozliwo$¢ kontrolowania
tego, kto bedzie mogt zostawi¢ nam wiadomos¢ glosowa za pomoca ustawien w kategorii
Prywatnos¢ w oknie dialogowym Opcje. Okno Opcje mozemy wyswietli¢ przez kliknig-
cie menu Narzedzia, a nastgpnie Opcje. Po kliknigeiu ikony Prywatnosé uzyskamy dostep
do ustawien kontrolujacych to, kto moze si¢ z nami kontaktowaé, i bedziemy mogli
dopasowac¢ je do wlasnych potrzeb (patrz drugi rysunek na nastgpnej stronie).

: Opisana tu procedura zaktada, ze zostaliSmy przekierowani na strong Onet.pl, polskiego partnera Skype’a,
ktory oferuje mozliwos¢ korzystania z wielu dostgpnych w Polsce form ptatnoéci. Jesli tak sig nie stanie,
mozemy zamowic¢ t¢ ustuge na stronie http://skype.onet.pl/ — przyp. thum.
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Przesytanie glosu: zapisywanie poczty gltosowej

Po odstuchaniu wiadomosci gtosowej pozostaje ona nadal w komputerze, dzieki czemu
mozemy jg odstuchaé ponownie w pdZniejszym czasie. Jesli uzywamy Skype’'a w sys-
temie Windows, wiadomosci te zapisywane sg w postaci plikow .DAT w folderze Docu-
ments and Settings\nazwa uzytkownika\Dane aplikacji\Skype\nazwa uzytkownika
w programie Skype\voicemail. Na komputerach z systemem Macintosh OS X wia-
domosci te zapisywane sa do folderu Library | Application Support | Skype | nazwa
uzytkownika w programie Skype | Voicemail.
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Architektura programu Skype

Na architekturg Skype’a sktada si¢ szereg komponentéw, ktore zestawione razem
umozliwiaja przesylanie tekstu, dzwigku i obrazu pomigdzy dwiema lub wigcej osobami.
Skype stosuje architekturg¢ P2P (ang. peer-to-peer), dzigki ktorej kazdy, kto uzywa pro-
gramu Skype, petni zaréwno role klienta wysylajacego zadania okreslonych zasobow,
jak 1 serwera, ktory odpowiada na te zadania i dostarcza okre§lone zasoby. Poniewaz
zasoby nie sa potozone na pojedynczym komputerze czy niewielkiej grupie kompute-
réw petniacych rolg serwerdw sieciowych, taki model sieci nazywamy zdecentrali-
zowanym. Nalezy tu zaznaczy¢, ze poniewaz Skype jest oprogramowaniem zamknig-
tym (zastrzezonym), cze$¢ omawianych dalej kwestii oparta jest na przypuszczeniach
i domystach.

Zdecentralizowane sieci peer-to-peer

W dalszej czgsci tego rozdzialu oméwimy doktadniej sieci peer-to-peer, na razie warto
zapamigta¢, ze w architekturze P2P kazdy cztonek sieci jest zarowno klientem, jak
i serwerem. W tradycyjnej sieci kazdy nalezacy do niej komputer loguje si¢ i korzysta
z zasobow pojedynczego komputera (lub niewielkiej ich grupy), ktory uwierzytelnia
uzytkownikow i udostgpnia im okre§lone zasoby. Na przyktad aby nasza wiadomosé
mogta zosta¢ przestana do odpowiedniej osoby przez e-mail, musimy zalogowac¢ si¢ do
sieci, a nastgpnie uzyskac¢ dostgp do serwera pocztowego (ktory wymaga podania kolej-
nej nazwy uzytkownika i hasta).

=T \
—f— =>—§
Komputer : e Serwer
osobisty Serwer pocztowy

Zdecentralizowane sieci P2P nie wymagaja do dziatania kosztownych serweréw w celu
dostarczenia zasobow. Sa one udostgpniane przez kazdy komputer w sieci, co oznacza,
ze gdy jeden z nich stanie si¢ niedostgpny, nie wptywa to na mozliwo$¢ dostepu do
plikow lub wysytania wiadomosci do innych uzytkownikow sieci. W razie awarii jednego
z komputerdw pozostate sq nadal dostgpne, a sie¢ zachowuje stabilno$¢.
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Dodatkowgq zaleta takiej architektury jest jej wysoka skalowalno$¢ przy minimalnych
kosztach. W przypadku tradycyjnych sieci powigkszenie rozmiaru lub wydajnosci zaso-
bow wymaga dodania nowych serweréw i prawdopodobnie dodatkowego okablowania
i (lub) innych elementéw infrastruktury sieciowej. Natomiast w sieciach P2P kazdy
nowy komputer przytaczajacy si¢ do sieci uzycza swojej mocy procesora, pasma siecio-
wego oraz pamigci masowej, dzigki czemu zasoby sieci rosna proporcjonalnie do jej
wielkosci.

Elementy architektury Skype’a

Dzigki zastosowaniu rozproszonej architektury P2P na Skype’a sktada si¢ wiele elemen-
tow. Wchodza one ze sobg w interakcjg, umozliwiajac uzytkownikom przeprowadzenie
szeregu dziatan, tacznie z tymi, ktore pozwalajg im na wzajemna komunikacjg. Po przyj-
rzeniu si¢ elementom wchodzacym w sktad tej architektury sprawdzimy, jak wspolpra-
cuja one ze soba w sieci P2P.

Wezty, czyli oprogramowanie klienta

Poswigcilismy w tej ksiazce sporo czasu na omowienie interfejsu, z ktérego bedziemy
korzystaé. Jest to niezbgdne, jesli chcemy komunikowac¢ si¢ z innymi i wysyta¢ pliki za
pomoca Skype’a. Oprogramowanie, z ktorego korzystamy, pozwala naszemu kompute-
rowi pehi¢ rolg wezla (ang. node), czyli komputera bedacego czescia sieci Skype’a. Bez
tego interfejsu nie mogliby$my zalogowac si¢ do sieci Skype’a ani przeprowadzi¢ zadnego
dziatania zwigzanego z tym systemem komunikacyjnym.

Serwer logowania

Cho¢ architektura Skype’a jest rozproszong siecia P2P, nie oznacza to, Ze nie ma tu abso-
lutnie Zadnych centralnych serwer6w. Serwer logowania przeprowadza autoryzacj¢ uzyt-
kownikéw, co pozwala im zalogowac si¢ do sieci; jest to jeden z kilku scentralizowanych
serwerow, jakie napotkamy podczas korzystania ze Skype’a. Serwer ten przechowuje
nazwy uzytkownikow i informacje o hastach oraz przeprowadza autoryzacj¢ oséb pro-
bujacych zalogowac si¢ do Skype’a. Poniewaz korzystanie ze Skype’a wymaga logowania,
serwer logowania zapewnia rowniez metodeg identyfikacji uzytkownikow, ktorzy sa
dostgpni lub niepodtaczeni.

Inna wazna rola, jaka pelni serwer logowania, jest sprawdzanie, czy nazwy uzytkow-
nikow tworzone dla poszczegolnych kont sg unikatowe w obrgbie przestrzeni nazw
Skype’a. Nie moga istnie¢ dwie takie same nazwy uzytkownika, poniewaz identyfi-
kuja one konto nalezace do okres$lonej osoby i sa one wykorzystywane, gdy zdecydu-
jemy si¢ wysta¢ wiadomos¢ lub zadzwoni¢ do danego uzytkownika. Nazwy uzytkow-
nikdéw przechowywane sa na scentralizowanych serwerach, dlatego podczas zaktadania
konta w programie Skype serwer moze okresli¢, czy okre§lona nazwa uzytkownika jest
dostgpna, czy zajcta.

Po zalogowaniu si¢ uzytkownikoéw za pomoca ich nazw i haset zostaja im wydane
elektroniczne poswiadczenia. Poswiadczenie takie jest podpisane cyfrowo przez Skype’a
i shuzy do udowodnienia, ze uzytkownicy sa tymi, za kogo si¢ podaja. Podczas nawia-
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zywania komunikacji mi¢dzy dwoma uzytkownikami Skype’a jeden komputer przed-
stawia drugiemu swoje poswiadczenie jako forme identyfikacji, po§wiadczajac w ten
sposob swoja autentycznos$¢. Taka metoda uwierzytelniania umozliwia potwierdzanie
legalnosci uzytkownika bez potrzeby kontaktowania si¢ z serwerem logowania po naszym
zalogowaniu do Skype’a.

Oprocz tych ushug, serwery scentralizowane przechowuja listy kontaktéw, zawierajace
informacje uzywane do skontaktowania si¢ z uzytkownikami z naszej listy kontaktow.
Dzigki tej informacji mozemy potaczy¢ si¢ z innymi uzytkownikami Skype’a oraz zadzwo-
ni¢ do o0so6b korzystajacych z telefonéw stacjonarnych i komoérkowych. Jak przekonamy
si¢ w dalszej czgsci tego rozdzialu, serwer SkypeOut pozwala na nawiazanie potaczenia
z telefonem w konwencjonalnej sieci telefonicznej, a serwery Skypeln umozliwiaja
osobom korzystajacym z konwencjonalnych telefonow zadzwonié¢ do nas na Skype’a.
Serwery Skypeln i SkypeOut stanowia potaczenie migdzy tradycyjnym systemem telefo-
nicznym a internetem, umozliwiajac uzytkownikom Skype’a prowadzenie rozméw z 0so-
bami w obu tych systemach. Dzigki tym scentralizowanym serwerom Skype zapewnia
niezbgdne ustugi komunikacyjne z innymi osobami w internecie i poza nim.

Indeks globalny

Indeks globalny to rozproszony katalog zawierajacy informacje o uzytkownikach Skype’a,
umozliwiajacy klientom wyszukanie informacji na temat innych oso6b korzystajacych
ze Skype’a i komunikowanie si¢ z nimi przez wysytanie wiadomosci oraz prowadzenie
rozmow. W czasie prowadzenia rozmowy za pomoca programu Skype klient wchodzi
w interakcjg z innymi klientami w celu zapewnienia aktualnosci indeksu globalnego.

Podczas zaktadania konta w programie Skype podajemy o sobie informacje, ktére beda
dostepne dla innych os6b, w tym unikatowa nazwe uzytkownika, ktéra bedzie nas
jednoznacznie identyfikowaé w sieci Skype’a. Informacje te dodawane sa do indeksu
globalnego, ktéry rozglasza je w sieci Skype’a w celu ,,$§ledzenia” uzytkownikoéw nie-
zaleznie od tego, czy sa oni dostegpni, czy niepodiaczeni.

Kolejna informacja dodawang do indeksu globalnego jest nasz obecny adres IP oraz
numer portu uzywany przy logowaniu si¢ do sieci. Adres IP to unikatowy numer
okreslajacy nasz komputer w internecie. Zostaje on powiazany z nazwa uzytkownika
uzywang przez nas w programie Skype. Gdy kto$ wyszukuje okreslong osobg lub pro-
buje wysta¢ wiadomos¢ do uzytkownika, wtedy nazwa tego uzytkownika zostaje prze-
ksztatlcona na adres IP za pomoca indeksu globalnego. Takie rozwiazanie daje gwa-
rancje, ze wiadomos¢ zostanie wystana do komputera, z ktdrego obecnie ten uzytkownik
korzysta.

Szyfrowanie

Poswiadczenie elektroniczne przesytane do klienta w czasie logowania stanowi wazny
element komunikacji migdzy dwoma weztami Skype’a oraz odgrywa pewna rolg w pro-
cesie konfiguracji szyfrowania. Gdy dwa wezly probuja si¢ ze soba skomunikowac,
wymieniaja one podpisane cyfrowo poswiadczenia i ustalaja 256-bitowy klucz szyfrujacy
sesji. Proces ten ma miejsce jeszcze przed przestaniem jakiejkolwiek wiadomosci migdzy
stronami.
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Komunikacja miedzy uzytkownikami jest przesylana przez warstwe sesji Skype’a,
ktora jest szyfrowana za pomoca algorytmu AES (ang. Advanced Encryption Standard),
znanego rowniez pod nazwa Rijndeal. Jest to szyfrowanie 256-bitowe, wykorzysty-
wane takze przez rzad USA do szyfrowania poufnych danych, uzywajace 1,1x10"
mozliwych kluczy, co praktycznie uniemozliwia ztamanie szyfru przez osobg niebg-
daca uczestnikiem komunikacji.

Taka metoda szyfrowania nie tylko zapewnia bezpieczenstwo wszystkich form komuni-
kacji, ale pozwala tez na przesytanie plikow. Takie szyfrowanie moze spowolni¢ transfer
plikéw migdzy uzytkownikami Skype’a w porownaniu do innych metod, ale daje pew-
nos¢, ze zadna osoba z zewnatrz nie bedzie mogla podejrze¢ przesytanych materiatow.
Wigceej informacji i szczegdtow na temat bezpieczenstwa Skype’a i sposobu szyfro-
wania zawiera dokumentacja dotyczaca bezpieczenstwa Skype’a, autorstwa znanego
kryptografa Toma Bersona z Anagram Laboratories, ktora przedstawia sposob szyfrowa-
nia Skype’a. Dokument ten znajdziemy pod adresem www.skype.com/security/.

Superwezty

Serwer logowania zapewnia unikatowos¢ nazw uzytkownikow oraz gromadzi infor-
macje o nazwach uzytkownikow i hastach, ale wigkszoscia informacji na temat dostgp-
nych i niepodtaczonych uzytkownikoéw zarzadzaja superwezly (ang. supernodes).
Superwezly sa klientami zapewniajacymi dodatkowe uslugi w sieci. Petnia one role
koncentratorow dla innych klientow, gromadza informacje indeksu globalnego oraz
umozliwiaja potaczenia migdzy klientami.

Klienty Skype’a nawiazuja potaczenia sieciowe z superwgzlami i aktualizuja indeks
globalny o informacje na swoj temat. Pozwala to utrzymac aktualno$¢ indeksu global-
nego i umozliwia klientom kierowanie komunikacji do wiasciwej osoby. Gdy wyszuku-
jemy okreslonego uzytkownika, zapytanie o te informacje kierowane jest do superwezta,
ktory gromadzi i rozglasza te dane. Rola, jaka pelnia w sieci superwezly, czyni je jednymi
z najwazniejszych elementdéw infrastruktury i architektury Skype’a.

Superwezly nie wymagaja zadnego dodatkowego oprogramowania, z wyjatkiem oczywi-
$cie programu Skype uzywanego przez kazdy wezet w sieci Skype’a. Kazdy klient
Skype’a moze zosta¢ superweztem, o ile ma wlasny adres IP, odpowiedni procesor,
pamig¢ i1 przepustowo$¢ oraz nie znajduje si¢ za firewallem lub bramg NAT (ang.
Network Address Translation) niedopuszczajacymi przychodzacych polaczen siecio-
wych. Poniewaz kazdy wezet spelniajacy te kryteria moze stac si¢ superweztem, wynika
Z tego, ze nie sa one utrzymywane przez Skype’a (pomijajac wsparcie, jakie Skype
zapewnia kazdemu innemu weztowi).

Technologia peer-to-peer

Skype powstat w wyniku prac Niklasa Zennstroma i Janusa Friisa, ktorzy wczesniej
odniesli sukces, tworzac program do wymiany plikéw o nazwie Kazaa. Poniewaz te
same osoby, ktore w roku 2003 opracowaty Skype’a, sa rowniez tworcami programu
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Kazaa, nie powinien nikogo dziwi¢ fakt, ze powstal on na bazie poprzedniego sukcesu
i korzysta z architektury peer-to-peer. Zamiast polega¢ na centralnych serwerach zapew-
niajacych wigkszos¢ ustug i zasobow, technologia P2P pozwala pojedynczym kompute-
rom stac si¢ czescia sieci Skype’a, petniac w niej rolg zaréwno klientéw, jak i serwerdw.
Te pojedyncze wezly $wiadcza sobie nawzajem podobne ushugi i dlatego sa wzgledem
siebie rowne. Poniewaz infrastrukturg sieci tworzy ogromna ilo$¢ weztow, jesli jeden
z nich ulegnie awarii, reszta sieci pozostaje nienaruszona i moze dalej normalnie
funkcjonowac.

P2P a wymiana plikow

Sieci P2P sa stosunkowo nowym zjawiskiem w sieciach komputerowych, ale nie powstaty
z dnia na dzien. Rozwijaly si¢ one przez wiele ostatnich lat, gléwnie z powodu kontro-
wersji wokot aplikacji P2P stuzacych do wymiany plikow, takich jak Kazaa czy Napster,
ktére pozwalaty uzytkownikom udostgpnia¢ pliki znajdujace si¢ na ich komputerach,
umozliwiajac im wyszukiwanie muzyki, filmow, zdj¢é, oprogramowania i dokumentow
oraz pobieranie ich z komputerow innych oséb. Taka wymiana plikow wywotata gorace
spory, ktorych poczatki siggaja czasow, gdy ludzie zaczgli nagrywa¢ muzyke z radia
i filmy z telewizji — zwiazane z kwestia praw autorskich i utrata zyskow. Poniewaz
w takich sieciach wymieniano migdzy soba bez zezwolenia materiaty zastrzezone,
tworcy tych materiatow oraz wiasciciele praw autorskich tracili zyski z dystrybucji
tych materialdw. Nie tylko wymusito to ewolucj¢ sposobu dziatania sieci P2P, lecz
takze przynioslo zla stawg samej technologii.

Pierwsza generacja programow do wymiany plikow, takich jak Napster, nie posiadata
czystej architektury P2P. Korzystaly one ze scentralizowanej listy plikow na serwerach,
ktére mozna byto przeszukiwa¢ w celu odnalezienia plikow do pobrania. Ta centralna
lista plikow okazala si¢ kluczowa sprawa dla projektu Napstera. W sporze sadowym mig-
dzy Napsterem a przemystem muzycznym sad USA orzekl, ze ktokolwiek zarzadza
takq centralna lista plikéw objetych prawami autorskimi, jest rOwniez odpowiedzialny
za naruszenie tych praw. Decyzja ta zmusita Napstera na pewien czas do zaprzestania
dzialalno$ci i przeprowadzenia restrukturyzacji; spowodowatla rowniez prace nad sie-
ciami P2P dziatajacymi bez koniecznosci przechowywania informacji na centralnym
serwerze lub grupie serwerow.

Gdy Friis i Zennstrom opracowywali program Kazaa, unikngli problemoéw, ktére spowo-
dowaty czasowy upadek Napstera, wykorzystujac w swym projekcie wezly i superwezly.
Wezly sa zwyktymi klientami z zainstalowanym odpowiednim oprogramowaniem, beda-
cymi czg$cig sieci P2P. Jak juz méwiliSmy wcezesniej w tym rozdziale, klient moze
réwniez petni¢ rolg superwezla, zapewniajac dodatkowe ustugi innym klientom. Ponie-
waz architektura taka dobrze spelniata swoje zadanie w poprzednich programach P2P,
stala si¢ ona podstawa budowy Skype’a, umozliwiajac komunikacj¢ migdzy klientami.

Architektura P2P w sieci Skype’a

Zeby zrozumieé¢ sposob dzialania architektury Skype’a, najlepiej zobaczy¢ ja w dzia-
faniu. Przygladajac si¢ zdarzeniom zachodzacym podczas korzystania ze Skype’a, lepiej
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zrozumiemy strukture jego sieci P2P oraz sposob, w jaki wspoldzialaja ze soba jej poszcze-
golne elementy.

Po zainstalowaniu i skonfigurowaniu Skype’a pierwszym krokiem jest zalogowanie si¢
do programu za posrednictwem serwera logowania. Sa to jedyne serwery centralne w tej
architekturze. Jak juz wspomnieliSmy w tym rozdziale, serwer logowania jest jedynym
sktadnikiem architektury Skype’a, ktory nie dziata na komputerze uczestnikow sieci;
stuzy on do przechowywania nazw uzytkownikow i haset wszystkich kont Skype’a. Gdy
logujemy si¢ do Skype’a za pomoca oprogramowania klienckiego, nasza nazwa uzytkow-
nika i hasto sa pordownywane z informacjami przechowywanymi na tym serwerze w celu
autoryzacji i upewnienia sig, czy jestesmy prawowitym uzytkownikiem danego konta.

Serwer logowania

Uiytkownik loguje sie dn% -

Autoryzacja uzytkownika i wystawienie
poswiadczenia elektronicznego

Komputer
osobisty

Uzytkownik moze teraz wehodzic w interakee
z superweztami i innymi czlonkami siei

ju )
Q_Q._.Q.ég

Superwezl superwezel) g

Q?I \g‘

— (& (@)=

: ’/ Superweze Superweze/ =)
s ~g

Po pomyslnym zalogowaniu do Skype’a serwer logowania przeprowadza szereg innych
dziatan. Oglasza nasza dostgpnos¢ i (lub) status oraz okresla superwezty, z ktérych
nasz klient bedzie korzystat w celu utrzymywania potaczen z siecia. Oprocz tego serwer
logowania dostarcza uzytkownikowi poswiadczenie elektroniczne stuzace do identy-
fikacji i autoryzacji uzytkownika w sieci. Poswiadczenie to umozliwia autoryzacje
migdzy weztami sieci bez potrzeby ciaglego kontaktowania si¢ z serwerem logowania.
Jest tez wykorzystywane w procesie ustalania szyfrowania migdzy klientami prowa-
dzacymi ze soba komunikacje.
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W tym miejscu konczy si¢ kontakt z serwerem logowania i zaczyna si¢ rola superwe-
ztow. Jak wspominali§my wcze$niej w tym rozdziale, superwezty petnia role koncen-
tratoréw, obshugujac listy kontaktow zawierajace informacje na temat uzytkownikow
sieci 1 kierujac rozmowy we wlasciwe miejsce przeznaczenia. Odbywa si¢ to za pomoca
indeksu globalnego, ktory jest rozproszonym katalogiem rozsianym migdzy klienty
pehiace rolg superweztow i posiada zdolno$é obstuzenia dziesiatek milionow uzytkow-
nikdéw korzystajacych jednoczesnie ze Skype’a. Indeks globalny wykorzystywany jest
podczas wyszukiwania uzytkownikow; umozliwia on wyszukanie kazdego uzytkownika,
ktory byt zalogowany w ciagu ostatnich 72 godzin.

Gdy zdecydujemy si¢ rozmawia¢ z kim$ na czacie lub przeprowadzi¢ rozmowg glosowa,
przed rozpoczeciem sesji migdzy dwoma klientami ma miejsce kilka dziatan. W celu
przeprowadzenia autoryzacji kazdej ze stron nastgpuje wymiana poswiadczen elek-
tronicznych, otrzymanych przy zalogowaniu do Skype’a. Nastgpnie strony ustalajg
256-bitowy klucz szyfrujacy, ktory zostanie uzyty do szyfrowania dalszej komunikacji
migdzy nimi. Po ustaleniu kluczy szyfrujacych rozpoczyna si¢ czat lub rozmowa gltosowa,
a cata komunikacja przesylana jest w formie zaszyfrowanej w warstwie sesji Skype’a.

Dodatkowe ustugi Skype’a

Jak méwiliSmy wczesniej w tej ksiazce, rozmowy Skype-Skype sa bezplatne, ale Skype
oferuje réwniez ustugi dodatkowe, o nazwach SkypeOut, Skypeln i Skype Voicemail
(poczta glosowa). W tym podrozdziale omowimy te ustugi w celu lepszego poznania
oferowanych przez nie mozliwosci.

SkypeOut

Jesli korzystaliSmy przez jakis czas z programu Skype, szybko moglismy si¢ przekonac,
ze prowadzenie rozmow glosowych jest ograniczone jedynie do innych osob korzy-
stajacych z programu Skype w swoich komputerach. W ramach swojej podstawowe;j
ushugi Skype nie daje mozliwosci wykonywania rozmow glosowych z uzytkownikami
zwyktych numeréw telefonicznych przypisanych do telefonéw stacjonarnych lub komor-
kowych. Tutaj wchodzi do akeji SkypeOut. SkypeOut jest dodatkowa, ptatng usthuga,
umozliwiajaca wykonywanie potaczen z dowolnym telefonem w publicznej komuto-
wanej sieci telefonicznej (ang. Public Switched Telephone Network, PSTN). Zasada
dziatania SkypeOut podobna jest do kart telefonicznych — musimy najpierw wnies¢
optate, ktéra zostanie nastgpnie wykorzystana na rozmowy SkypeOut.

Ustugg taka mozemy wykupi¢ w programie Skype, klikajac menu Plik, a nastgpnie Moje
konto Skype 1 Przejdz na strone konta. Spowoduje to uruchomienie przegladarki interne-
towej 1 otwarcie strony glownej programu Skype. Szukamy na stronie sekcji SkypeOut,
a po kliknigciu odno$nika zostaniemy przeniesieni na strong z opisem ustugi SkypeOut,
gdzie klikamy przycisk Doladuj konto, co przeniesie nas na strong, gdzie bedziemy
zamawia¢ ustuge SkypeOut. Klikamy tu przycisk Dofaduj i na nastgpnej stronie podajemy
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nasz adres e-mail i hasto oraz wybieramy walut¢ ptatnosci. Po zapoznaniu si¢ z warun-
kami §wiadczenia ustugi potwierdzamy to, zaznaczajac pole wyboru na dole strony,
i klikamy przycisk Wyslij. Na podany adres e-mail otrzymamy wiadomos$¢ zawierajaca
kod potwierdzenia, ktory nalezy wpisa¢ w pole na wyswietlonej stronie, po czym klikamy
przycisk Kod potwierdzenia Skype. Potwierdzamy zakup przez kliknigcie przycisku
Kup i na kolejnych stronach podajemy dane adresowe oraz wybieramy formg ptatnosci.
Srodkzi na koncie sa wazne przez 180 dni. Podobnie wyglada procedura dotadowania
konta“.

Przewagg SkypeOut nad zwyklym telefonem wida¢ zwlaszcza przy wykonywaniu roz-
mow zamiejscowych i migdzynarodowych. W przypadku gdy dzwonimy ze zwyklego
telefonu, optata za rozmowge zalezy od miejsca zamieszkania rozméwcodw. Jednak taka
metoda rozliczania nie ma zastosowania, gdy dzwonimy z komputera podtaczonego do
internetu. Z tego powodu Skype nie bierze pod uwagg tego, skad dzwonimy, a jedynie to,
do kogo dzwonimy. SkypeOut uwzglednia czas rozmowy, stawke zwiazana z rodzajem
potaczenia (np. gdy dzwonimy na telefon komorkowy) i oferuje mozliwos¢ rozmow tele-
fonicznych z wieloma réznymi krajami po podobnej, niskiej stawce minutowej, a w przy-
padku 20 krajow, do ktorych najczesciej si¢ dzwoni, obowiazuje taka sama stawka —
obecnie okoto 8 groszy za minute rozmowy”.

Korzystanie z ustugi SkypeOut

Po dokonaniu przedplaty na ustuge SkypeOut mozemy juz wykonywaé rozmowy telefo-
niczne z catlym $wiatem. Jesli program Skype zostal juz zainstalowany w naszym
komputerze, nie musimy robi¢ nic wigcej. Rozmowy SkypeOut mozemy wykonywaé
za pomoca karty Klawiatura w oknie programu Skype.

Karta Klawiatura zawiera graficzny odpowiednik klawiatury telefonu, gdzie za pomoca
kliknie¢ mysza mozemy wybraé okreslony numer. Innym sposobem jest wprowadzenie
numeru telefonicznego w pasek adresu widoczny w dolnej czgsci okna programu Skype
przez wpisanie numeru za pomoca klawiatury numerycznej. Wpisujac numer, nalezy
pamigtac o tym, aby przed numerem telefonu (i ewentualnie kodem kierunkowym) wpisac
najpierw symbol plusa (+) oraz kod telefoniczny danego kraju. Przyktadowo, aby zadzwo-
ni¢ na numer 0221234567 znajdujacy si¢ w Polsce, musimy wpisa¢ +480221234567.
Telefoniczny kod kraju to numer poprzedzajacy wtasciwy numer telefonu, uzywany do
wskazania kraju, w ktérym znajduje si¢ dany numer telefoniczny. Jesli nie znamy kodu
kraju, do ktorego chcemy zadzwoni¢, nie przejmujmy si¢. Skype pozwala to tatwo
sprawdzi¢; szczegbly na ten temat podamy w dalszej czgsci tego rozdziatu.

Gdy korzystamy z programu Skype, przed numerem telefonu musimy wprowadzié
symbol +. Korzystajac z interfejsu klawiatury telefonicznej na karcie Klawiatura,
mozemy mie¢ trudnosci z wprowadzeniem tego symbolu. Aby wpisa¢ znak plusa do

2 Uzytkownicy z Polski powinni w trakcie tej procedury zosta¢ przekierowani na strong Onet.pl, polskiego
partnera Skype’a, ktdry oferuje mozliwos$¢ korzystania z wielu dostgpnych w Polsce form ptatnosci.
Jesli tak sig nie stanie, mozemy zamowic¢ t¢ ustuge na stronie http://skype.onet.pl/ — przyp. thum.

3 Pelna tabela oplat za rozmowy migdzynarodowe (w zlotych) znajduje si¢ na stronie http:/www.skype.com/
intl/pl/products/skypeout/rates/all_rates.html?currency=PLN — przyp. thum.
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paska adresu, nalezy w tym celu nacisna¢ i przytrzymac przez kilka sekund lewy klawisz
myszy na przycisku 0 (zero). Mozemy tez zastapi¢ znak plusa cyframi 00 lub 011.

Jesli po wybraniu numeru musimy w trakcie potaczenia poda¢ numer wewngtrzny,
mozemy do tego celu uzy¢ zaktadki Klawiatura. Poniewaz interfejs ten przypomina
klawiatur¢ numeryczna konwencjonalnego telefonu, w celu wybrania numeru wewngtrz-
nego wystarczy klikna¢ odpowiednie cyfry tak samo, jak zrobilibysmy to w przypadku
zwyktego telefonu.

Podstawy: korzystanie z numerow alarmowych

SkypeOut jest wspaniatym narzedziem do prowadzenia rozméw zamiejscowych i mie-
dzynarodowych, nalezy jednak zdawaé sobie sprawe, ze nie moze on w petni zastagpic¢
tradycyjnej linii telefonicznej. SkypeOut nie pozwala na wykonywanie potaczen z nume-
rami alarmowymi (w tym takze z europejskim numerem alarmowym 112), co unie-
mozliwia szybkie wezwanie policji, strazy pozarnej lub pogotowia ratunkowego.

Oznacza to, ze w sytuacji zagrozenia zycia, gdy trzeba bedzie wezwaé policje, straz
pozarng lub pogotowie ratunkowe, w celu uzyskania pomocy zmuszeni bedziemy do
skorzystania z konwencjonalnego aparatu telefonicznego lub telefonu komérkowego.
WeZmy to pod uwage, nim zdecydujemy sie na zastgpienie zwyktego telefonu pro-
gramem Skype.

Numery telefoniczne mozemy réwniez wprowadzaé za pomoca klawiatury. Uzywajac
pola paska adresu w dolnej czgsci okna, mozemy wpisa¢ numer, pod ktéry chcemy
zadzwoni¢, a nastgpnie nacisna¢ na klawiaturze klawisz Enter w celu rozpoczecia
rozmowy. W ciag numeryczny nie mozna wpisa¢ znaku pauzy. Jezeli wolimy postugiwaé
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si¢ mysza, mozemy réwniez rozpoczaé rozmowe za pomoca duzej zielonej ikony stu-
chawki w dolnej czgséci okna. Jesli jesteSmy gotowi do rozmowy, klikamy zielona
ikong stuchawki, co spowoduje otwarcie karty z sesja rozmowy. Aby anulowac lub prze-
rwac polaczenie, nalezy klikna¢ duza czerwong ikong stuchawki ponizej karty.

Kreator potgczen SkypeOut

Poniewaz w przypadku polaczen migdzynarodowych wystgpuje tak wiele kodow tele-
fonicznych, mozemy postuzy¢ si¢ kreatorem potaczen SkypeOut dostgpnym w witrynie
Skype’a pod adresem www.skype.com/products/skypeout/rates/dialing.html. Strona ta
rozpoczyna si¢ lista rozwijang, w ktorej mozemy dokona¢ wyboru waluty, w ktorej
podana zostanie stawka rozmowy. Obecnie dostgpne sa dwie opcje:

¢ Euro
& Unites States, Dollars (dolary USA)

Po wprowadzeniu pozostatych informacji (numeru telefonu oraz kraju) kreator potaczen
wyswietli stawke minutowa za polaczenie w wybranej przez nas walucie. Aby obliczy¢
stawke za polaczenie, nalezy wybra¢ walutg, jednak nie jest to konieczne, jesli chcemy
jedynie sprawdzié, jaki jest kod telefoniczny danego kraju (patrz rysunek na nastgpne;j
stronie).

Aby okresli¢ telefoniczny kod kraju, nalezy w pole What phone number are you dialling?
wpisa¢ numer telefonu, a nastgpnie z listy rozwijanej What country or region is the
number in? wybrac kraj, do ktérego chcemy zadzwonic. Lista ta podzielona jest na dwie
sekcje, z ktorych pierwsza sktada si¢ z 10 krajow, do ktérych wykonywanych jest
najwigcej polaczen, a druga zawiera wszystkie kraje. Oprocz tego, wprowadzajac z kla-
wiatury pierwsza liter¢ nazwy kraju, mozemy szybko przenie$¢ si¢ do odpowiedniej
pozycji na liscie.

Po wprowadzeniu numeru telefonu i kraju w punkcie 3. automatycznie pojawi si¢ numer,
jaki nalezy wpisa¢ w programie Skype. Mozemy ten numer wpisa¢ samodzielnie na kar-
cie Klawiatura lub klikna¢ odnosnik Dial number in Skype, co spowoduje otwarcie okna
programu Skype i rozpocznie wybieranie numeru podanego w punkcie 3.

Miedzynarodowe kody telefoniczne

Podane nizej adresy WWW zawieraja informacje na temat telefonicznych kodow krajow
(regiondéw, miast) przy wybieraniu potaczenia w programie Skype. Korzystajac z tych
kodow, pamigtajmy o tym, ze nalezy poprzedzi¢ je symbolem +. Nalezy tez pamigtac,
Ze czasem powstaja nowe panstwa, zmieniaja si¢ lub przestaja istnie¢ oraz ze moga zosta¢
dodane nowe (lub zosta¢ zmienione) kody regionéw lub miast. Dlatego warto od czasu
do czasu zajrze¢ do kreatora potaczen Skype’a.

¢ www.countrycallingcodes.com/
¢ www.timeanddate.com/worldclock/dialing. html
¢ www.fonefinder.net/

¢ plwikisource.org/wiki/Kod_telefoniczny
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Skypeln

SkypeOut pozwala dzwoni¢ na konwencjonalne numery telefoniczne przypisane do
telefonow stacjonarnych i komérkowych, natomiast dzigki ustudze Skypeln osoby posia-
dajace zwykly telefon moga zadzwoni¢ do nas na nasz komputer. Skypeln umozliwia
uzyskanie numeru telefonicznego w okreslonej strefie numeracyjnej, pod ktéry inne osoby

beda mogly zadzwoni¢ do nas na Skype’a. Cho¢ naszym rozméwcom moze si¢ wydawac,
ze dzwonia na zwykty numer telefoniczny, w rzeczywistos$ci rozmowa zostanie do nas
skierowana przez internet.

Jedna z gldwnych korzysci Skypeln jest to, ze mozemy utworzy¢ do 10 réznych nume-
row telefonicznych w réznych strefach numeracyjnych na Swiecie. Jesli jakas osoba
z innego kraju zadzwoni na numer przydzielony do tej strefy, bedzie to tak, jak gdyby
zadzwonita na numer lokalny. Nawet gdy kto$ zadzwoni do nas z innego kraju, nie
zaplaci za rozmowe migdzynarodowa. Moze to mie¢ duze znaczenie dla przedsigbior-
cow, ktorzy maja klientow w réznych krajach §wiata, lub dla osob indywidualnych,
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ktérzy maja w innych krajach znajomych lub rodzing, ktoérzy si¢ czgsto z nimi kon-
taktuja. W celu korzystania z ushugi Skypeln nalezy mie¢ zainstalowana jedna z nastg-
pujacych wersji programu Skype:

4 Skype for Windows, wersja 1.1.0.61 lub nowsza;
¢ Skype for Linux, wersja 0.94.0.1 lub nowsza;
¢ Skype for Mac OS X, wersja 0.15.0.4 lub nowsza.

Konfiguracja Skypeln

Proces rejestracji w ustudze Skypeln i uzyskania numeru telefonicznego jest podobny
do opisywanego wczesniej wykupienia ustugi SkypeOut. Po kliknigciu menu Plik, a nastg-
pnie Moje konto Skype i Przejdz na strone konta otworzy si¢ przegladarka internetowa
na stronic WWW programu Skype, gdzie zostaniemy poproszeni o podanie swojej
nazwy uzytkownika i hasta. Po wpisaniu tych danych klikamy przycisk Zaloguj sie,
co otworzy kolejna strong WWW zawierajaca informacje o naszym koncie. Szukamy na
stronie sekcji Skypeln 1 klikamy znajdujacy sig ponizej przycisk Kup teraz, co przeniesie
nas na strone, gdzie bedziemy mogli wybraé nasz nowy numer telefoniczny*.

Pierwszym krokiem bgdzie wybranie kraju, do ktdrego ma zosta¢ przypisany nasz nowy
numer. Na stronie WWW zobaczymy odnosniki do wielu dostepnych krajow. W czasie
pisania tej ksiazki dostepnych byto czternascie opcji:

¢ Australia,

¢ Brazylia,

¢ Dania,

¢ Estonia,

¢ Finlandia,

4 Francja,

4 Niemcy,

4 Hongkong, Specjalny Region Administracyjny Chin,
4 Japonia,

¢ Polska,

¢ Szwecja,

¢ Szwajcaria,

¢ Wielka Brytania,

¢ Stany Zjednoczone.

4 Uzytkownicy z Polski powinni w trakcie tej procedury zosta¢ przekierowani na strong Onet.pl, polskiego
partnera Skype’a, ktdry oferuje mozliwos$¢ korzystania z wielu dostgpnych w Polsce form ptatnosci.
Jesli tak sig nie stanie, mozemy zamowic¢ tg ustuge na stronie http://skype.onet.pl/ — przyp. thum.
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Po kliknigciu nazwy kraju, w ktérym chcemy zatozy¢ numer telefoniczny, pojawi si¢
nowa strona zawierajaca dodatkowe opcje. Najpierw musimy wybra¢ numer kierun-
kowy lub kod miasta, dla ktérego ma zosta¢ zatozony numer telefoniczny. Jak wspo-
minali$my wcze$niej w tym rozdziale, numer kierunkowy (badz — zaleznie od wybra-
nego kraju — kod regionu lub kod miasta) okresla lokalizacje numeru. Lista rozwijana
zawiera spis kodoéw dostepnych do wyboru. W celu odszukania wlasciwego numeru
kierunkowego lub kodu mozemy skorzysta¢ z podanych wczesniej stron WWW zawie-
rajacych szczegdtowe informacje na ten temat.

J Plik  Edycja  Widok  Ulubione  Marzedzia  Pomoc

3 Skype - Microsoft Internet Explorer =10/ x]
— N

I
Q- ©- HNRABM LKk B JmHH

J Adres I@j https: fsecure. skype, com/storeskypein/number hkml?voucher=08fuseaction=skypein,infofcountry_code=PL j a Pragjdz

Krai MNumer kierunkowy, numer i abonament  Wplata

1: Numer kierunkowy

2 |

Rozumiem, ze aby zostad abonentem Skypeln zgodnie z obowigzujacymi przepisami, musze byé mieszkaricem strefy
numeracyjnej, dla ktdrej wykupuje numer oraz ze korzystanie z tego numeru musi byé zgodne z polskimi przepisami.

¥ Oswiadczam, e jestem mieszkaricem strefy numeracyjnej, w ktérej wykupuje numer.

q

Sprawd# dostepne numery, aby znaleZé wsradd nich najbardziej odpowiadajaca ci kombinacje cyfr.

W ostrefie numeracyjne] 22, sprawdz taki zestaw numerdw:
wpisz syrmbol ' aby zastapid nim dowolna cyfre.

(22) 389 5039 | (22) 389 6675 (22)389 7754  (22) 3896318
(22)3890 5378  (22)2195468 | (22) 389 6584  (22) 219 5178
(22} 219 5094 {22} 389 7364 | Pokaz dziesie¢ nowych propozycii

(@ Klikajac, wybierz numer Skypeln powyiej.

3: Abonament
© Skypeln, 3 month subscription 40,00 Z| © Skypeln, 12 month subscription 120,00 ZI
=
[&] Gotowe liﬁﬁlilgle Internet v

Po wybraniu numeru kierunkowego (kodu regionu lub miasta) zobaczymy list¢ propo-
nowanych numerow telefonicznych dostgpnych dla tego obszaru. Jesli chcemy uzyskac¢
jaki$ konkretny zestaw cyfr (np. w celu tatwiejszego zapamigtania), mozemy wpisaé
te cyfry do pola w kroku 2. Rozpocznie to wyszukiwanie wszystkich dost¢pnych nume-
réw telefonicznych zawierajacych szukany zestaw cyfr i po chwili zostang wyswietlo-
ne wyniki wyszukiwania. Gdy juz znajdziemy numer, z ktérego chcemy skorzystac,
klikamy go, aby przeja¢ go na wlasnos¢. Jednak zanim to zrobimy, zastandéwmy sig,
czy naprawdg jest to numer, o ktéry nam chodzi, poniewaz po jego wykupieniu nie mozna
g0 juz zmienic.
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Po dokonaniu wyboru numeru Skypeln nalezy wybra¢ rodzaj abonamentu (na trzy lub
dwanascie miesigcy), a nastepnie kliknac przycisk Wykup wybrany numer. Zostaniemy
przeniesieni na kolejna strong z informacja, ze na nasz adres e-mail zostanie wyslany
kod potwierdzenia. Po wpisaniu go na stronie klikamy przycisk Kod potwierdzenia Skype.

Po potwierdzeniu kodu zostaniemy przeniesieni na kolejna strong, gdzie bgdziemy
mogli okresli¢ formg ptatnosci oraz to, czy zamierzamy korzystac z istniejacych danych
adresowych, czy podamy nowe. Po dokonaniu ptatnosci wyswietli si¢ nowa strona infor-
mujaca o szczegélach zakupu. W dowolnym momencie tej operacji mozemy anulo-
wac¢ zakup.

Technologia: wersje

Poniewaz nowe wersje oprogramowania zazwyczaj oferujg nowe funkcje i ustawienia,
powinniSmy sprawdzi¢, czy korzystamy z najnowszej wersji programu Skype. Skypeln
nie wspdtpracuje z kazdg wersjg programu Skype, wiec jezeli nie zaktualizujemy pro-
gramu, mogg pojawic sie problemy w dziataniu tej ustugi. Aby mie¢ gwarancje prawi-
dtowego dziatania ustugi Skypeln, nalezy korzysta¢ z najnowszej wersji programu.

Korzystanie z ustugi Skypeln

Gdy mamy juz numer Skypeln, mozemy zacza¢ z niego korzysta¢. Mozemy go udo-
stepni¢ przyjaciotom, kolegom lub klientom. Numer Skypeln jest wazny przez okres,
na jaki zostal wykupiony abonament, i zostaje on dla nas zarezerwowany na okres
90 dni po wygasnigciu abonamentu. Dzigki temu po wygasnigciu abonamentu mamy
czas na odnowienie go bez konieczno$ci zmiany numeru.

Podobnie jak w przypadku rozmoéw migdzy uzytkownikami Skype’a (Skype-Skype),
aby odebra¢ rozmowg na numer Skypeln, musimy by¢ zalogowani w programie Skype,
chyba ze mamy wlaczone przekazywanie rozméw na telefon stacjonarny lub komor-
kowy. Po nadejsciu rozmowy Skypeln ustyszymy dzwigk dzwonka, a w zasobniku sys-
temowym zobaczymy ikong sygnalizujaca nadej$cie potaczenia, ktore mozemy odebraé
lub odrzuci¢.

Na karcie Historia mozemy zobaczy¢ informacj¢ na temat okreslonego uzytkownika
sktadajaca si¢ z szeregu danych. Jesli rozmowa nadeszta za posrednictwem Skypeln,
moze tam by¢ wyswietlona nazwa i (lub) numer telefonu zwiagzany z rozmowa przycho-
dzaca, a obok pojawi si¢ w nawiasach stowo Skypeln. Jesli jednak dzwoni do nas kto$
z lokalizacji nieobstugujacej funkcji identyfikacji rozmowcy (ang. Caller ID), mozemy
wowczas nie zobaczy¢ jego nazwy. Poza tym wszystko, tacznie ze struktura polecen,
bedzie wyglada¢ tak samo, jak w przypadku rozméw z programu Skype.

Przekazywanie rozmow na numer Skypeln i z numeru Skypeln

Poniewaz numer Skypeln z punktu widzenia osoby dzwoniacej wyglada tak samo i ma
takie same cechy, jak zwykly numer telefonu, mozemy wiaczy¢ przekazywanie na ten
numer potaczen z naszego telefonu stacjonarnego lub komérkowego. Po nadejéciu pota-
czenia na zwykly numer telefonu zostanie ono przekazane na nasz numer Skype’a, gdzie
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mozemy odebra¢ potaczenie i rozmawia¢ za pomoca programu Skype. To, czy mozemy
to zrobi¢, zalezy od tego, czy nasz telefon stacjonarny lub komoérkowy posiada taka
opcje. W celu otrzymania informacji na temat przekazywania rozmow nalezy skonsulto-
wac si¢ z operatorem naszej sieci telefonicznej (stacjonarnej lub komorkowej). Nalezy
sobie zdawac sprawg z tego, ze rozmowy przekazywane na numer Skypeln moga wiazaé
si¢ z dodatkowa optata.

Jak juz méwilismy wczesniej w tym rozdziale (w czgsci poswigconej SkypeOut), mozemy
takze przekazywac rozmowy ze Skype’a na inny numer telefonu. Jesli mamy wykupione
ushugi SkypeOut i Skypeln, rozmowa na nasz numer Skypeln moze zosta¢ przekazana
na telefon stacjonarny lub komérkowy. Nawet jesli nasz komputer jest wylaczony, pota-
czenia te moga by¢ przestane do uzytkownika lub na numer telefonu, zgodnie z usta-
wieniami okre§lonymi przez nas w opcji Ustawienia przekazywania rozmow. Rozmowy
przekazywane w ten sposob sa naliczane wedlug stawek SkypeOut.

Po wykupieniu abonamentu Skypeln w kategorii Prywatnos¢ w opcjach programu
Skype pojawi si¢ nowa opcja, za pomoca ktorej mozemy kontrolowac, kto moze do nas
zadzwoni¢ na numer Skypeln. Ponizszy rysunek przedstawia t¢ dodatkowa opcje:

Zezwalaj na rozmowy Skypeln z
(¢ Keokolwick

(" znane numety

¢ moje kontakky

Ustawienie w sekcji Zezwalaj na rozmowy Skypeln z okre$la nie tylko to, kto moze do nas
zadzwoni¢ na numer Skypeln, ale takze to, kto moze nam pozostawi¢ wiadomos¢ gto-
sowa. Mamy tu trzy mozliwosci do wyboru:

¢ ktokolwiek — kazda osoba moze do nas zadzwoni¢ na numer Skypeln;

¢ znane numery — na nasz numer Skypeln moga do nas zadzwonic tylko te osoby,
ktore przesytaja identyfikacje rozméwcy (ang. Caller ID);

¢ moje kontakty — na nasz numer Skypeln moga do nas zadzwoni¢ tylko osoby
znajdujace sig na naszej liscie kontaktow, u ktorych wpisalismy ich numery
dla ustugi SkypeOut.

Pozostate opcje zaawansowane

W tym podrozdziale przyjrzymy si¢ kilku bardziej zaawansowanym opcjom: poznamy
sposob edycji pliku jezykowego Skype’a, wskazowki i sztuczki oraz opcje wiersza
polecen.



200 Czesé Il ¢ Skype dla zaawansowanych

Edycja pliku jezykowego Skype’a

Pliki jezykowe uzywane sa w programie Skype do zarzadzania tekstem pojawiajacym
si¢ w oknach programu. Poza oknem O programie (zawierajacym informacje o prawach
autorskich), ktore mozna wyswietli¢ za pomoca menu Pomoc, wszystkie menu, pod-
powiedzi, podpisy i inne teksty w programie Skype mozna modyfikowaé za posred-
nictwem plikéw jezykowych. Skype umozliwia tworzenie i wezytywanie do programu
plikow jezykowych w innych jezykach, dzigki czemu elementy tekstowe programu Skype
moga zostaé¢ wyswietlone w dowolnym innym jezyku.

Pliki jezykowe to proste pliki tekstowe zapisywane z rozszerzeniem ./ang. Poniewaz
sa to zwykle pliki tekstowe, mozna je edytowa¢ w dowolnym edytorze tekstu. Jak wida¢
na ponizszym rysunku, lewa cz¢$¢ kazdego wiersza zawiera element, ktory mozna pod-
da¢ edycji, natomiast znak roéwnosci (=) wskazuje tekst, jaki zostanie wys$wietlony.
Modyfikujac tekst znajdujacy si¢ po prawej stronie znaku réwnos$ci, mozemy dowolnie
zmieniac teksty wystgpujace w programie Skype.

b mijplikjezykowy.lang - Notatnik = | EIIEI
Pl Edvcja Format widok Pomoc
sTOOLBAR_HINT_GETUSERINFO=Foka: profil 3

sTOOLEBAR_HINT_ADDFRIEND=Dodaj do Kontaktaw
sTOOLBAR_HINT_BLOCKUSER=Zablokuj uzytkawnika
sTOOLBAR_HINT_CALLHISTORY=Fokaz histarig
sTOOLBAR_HINT_MUTE=\W\cisz mikrafon
sTOOLBAR_HINT_HOLD=Zawies rozmowe
sTOOLBAR_HINT_BUSY=Zajete

sTOOLBAR_HINT_AEC=Likwidacja pogtasu
sTOOLBAR_HINT_AGC=Automatyczna kontrolawzmocnienia
sCALLHISTORYBUT TOMN_HINT _aALL=\Wszystkie zdarzenia
sCALLHISTORYBUTTON_HINT_MISSED=Rozmowy nieodebrane
sCALLHISTORYBUTTON_HINT_INCOMING=Rozmowy preychodzacs
SCALLHISTORYBUTTON_HINT_OUTGOING=Rozmowy wychodzace
sSTATUSMENU_CAPTION_ONLINE=Dostepny
sSTATUSMENU_CAPTION_OFFLINE=Niepodigczony
sETATUSMEMNU_CAPTION_AWAYy=Zaraz wracam
sSTATUSMENU_CAPTION_DND=Nie przesckadzac

s3I TATUSMEMNU_CAPTIOMN_MNA=Niedostepry

s TATUSMENU_CAPTIOM_INYISIBLE=Niewidoczny
sCLOSETABMENU_CAPTION_CLOSECALL=Zakoncz rozmowe i zamknij kartg

=l

Prostsza metoda edycji plikow jgzykowych jest skorzystanie w tym celu z narzgdzia
edycyjnego zawartego w programie Skype. Mozemy je otworzy¢, klikajac menu Narze-
dzia, a nastgpnie Zmien jezyk | Edytuj plik jezykowy Skype. Spowoduje to otwarcie okna
Tekstowy Edytor Skype Ul, przedstawionego na ponizszym rysunku. Jak wida¢ na tym
rysunku, kolumna Komentarz zawiera elementy, ktore mozna przethumaczy¢, natomiast
w kolumnie Oryginal znajduja si¢ oryginalne teksty w jgzyku angielskim. Kolumna
Obecny po prawej stronie jest miejscem, w ktorym mozemy przettumaczy¢ aktualne
teksty na inny jezyk. Kolumna ta zawiera aktualnie uzywane teksty, ktore mozemy
dowolnie zmieniac.

Modyfikujac rézne wpisy w pliku jezykowym, mozemy by¢ zdezorientowani nazwami
elementow w kolumnie Komentarz. Jednak po blizszym przyjrzeniu si¢ mozemy zauwa-
zy¢, ze wystgpuje tam pewien wspolny schemat nazewniczy. Wpisy w tej kolumnie
okreslaja nazwy opcji lub elementéw programu Skype i zawieraja w sobie kilka stow
pomocnych w okresleniu, czego dotyczy dany tekst:
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8 Tekstowy Edytor Skype UI I ]
Zataduj Zastosuj | Zapisz jaka. .. | ‘

Murner Komenktarz Oryginat CObecn ;I

1 sTOOLEBAR_HINT_GETUSERIMFC Wiew Profile Pokaz profil _I

2 sTOOLEAR _HIMT_ADDFRIEND Add user ko Contack Lisk Dodaj do Konkakkdw

3 sTOOLEAR_HIMT _BLOCKUSER, Block User Zablokuj uzytkownika

4 sTOOLBAR_HINT_CALLHISTORY Wiew Hiskor: Pokaz historis

5 sTOOLBAR_HINT_MUTE Mute Microphone Whycisz mikrofon

[ sTOOLBAR_HINT_HOLD Hold Call Zawies rozmowe

7 sTOOLEAR_HIMT_BELISY Busy Signal Zajete

8 sTOOLBAR_HINT_AEC Echo Cancellation Likwidacja pogtosu

Q sTOOLBAR _HINT_AGC Autarnatic Gain Control Autornatyczna kontrola wemocnienia

10 SCALLHISTORYEUTTON_HIMT_ALL All Events \Wszystkie zdarzenia

11 sCALLHISTORYEUTTON HINT MISSED |Missed Calls Foozmowry nieodebrane

12 SCALLHISTORYBUTTOMN_HINT_IMNCOMINY Incoming Calls Rozmowy przychodzgoe

13 sCALLHISTORYEUTTON_HINT_OUTEOIN Oukgoing Calls Rozmawy wychodzgre

14 sSTATUSMENL_CAPTION_OMLINE Qnling Doskepny

15 sSTATUSMENU_CAPTION_CQFFLINE Offline Miepodtaczony

16 5aTATUSMENL_CAPTION_AWAY Awiay Zaraz Wracam

17 sSTATUSMENU CAPTION DRD Do Mok Disturb [Mie przeszkadzac

15 sSTATUSMEMU_CAPTION_MA Mok Available Miedostepny LI

Technologia: edycja plikow jezykowych

Cho¢ pierwotnym przeznaczeniem wykorzystania plikéw jezykowych byta mozliwosé
przettumaczenia tekstéw z jezyka angielskiego na dowolny inny jezyk, to mozemy to
réwniez wykorzysta¢ do personalizacji programu Skype. W ten spos6b mozemy przy-
stosowac teksty w programie Skype do wtasnych upodoban. Mozemy zmieni¢é menu,
podpowiedzi i inne teksty Skype’a na wyrazenia gwarowe, zwroty slangowe lub humory-
styczne powiedzonka, dzieki czemu korzystanie z programu Skype stanie sie przy-
jemniejsze.

Korzystajac z plikow jezykowych, mozemy dojsé do wniosku, ze mozna je wykorzy-
sta¢ do ttumaczenia tekstéw w czatach podczas rozmowy z osobami postugujacymi
sie obcymi jezykami. Tak jednak nie jest. Pliki jezykowe ttumaczag lub modyfikujg jedy-
nie teksty wystepujgce w programie Skype, a nie teksty pojawiajagce sie w oknie czatu
podczas rozmowy z innymi uzytkownikami Skype’a.

¢ Menu — wpisy zawierajace w nazwie to stowo odnosza si¢ do tekstow
pojawiajacych si¢ w menu oraz elementach menu programu Skype.

¢ Caption — wpisy zawierajace w nazwie to stowo odnosza si¢ do tytutéw
lub podpiséw okien dialogowych programu Skype.

¢ Hint — wpisy zawierajace to stowo odnosza si¢ do wskazowek i podpowiedzi
pojawiajacych si¢ w momencie, gdy przesuniemy kursor myszy nad dany element.

Aby natychmiast zobaczy¢, do czego odnosi si¢ okreslony wpis, ktory zmodyfikowa-
lismy, lub aby zobaczy¢ efekty naszych zmian, mozemy uzy¢ przycisku Zastosuj znaj-
dujacego si¢ w gornej czgsci okna edycyjnego. Po kliknigeiu przycisku Zastosuj zmiany
wprowadzone do pliku jezykowego zostana natychmiast zastosowane w programie
Skype, dzigki czemu mozemy wprowadzac i sprawdza¢ zmiany w locie, bez konieczno-
$ci zamykania edytora.

Oprocz tego przycisku, w oknie Tekstowy Edytor Skype UI wystgpuja jeszcze dwa inne
przyciski: Zapisz jako... 1 Zaladuj. Przycisk Zapisz jako... otwiera okno dialogowe
umozliwiajace nadanie nazwy naszemu plikowi ./ang 1 zapisanie go w wybranym przez
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nas folderze. Po zapisaniu r6znych plikéw jezykowych mozemy je wezytywac za pomoca
kliknigcia przycisku Zafaduj. Po kliknigciu tego przycisku pojawi si¢ okno dialogowe
Otwieranie, w ktorym mozemy przeglada¢ zawarto$¢ dysku twardego i wybraé plik
jezykowy, ktory wczeéniej zapisaliSmy lub otrzymaliSmy od innego uzytkownika
programu Skype.

Inne wskazowki i sztuczki

Oprocz tego, co omowilismy juz do tej pory, istnieja tez inne wskazowki i sztuczki,
dzigki ktorym mozemy lepiej poznaé¢ program Skype. Niektore z nich dotycza sposobu
konfiguracji Skype’a w celu lepszego dostosowania go do wiasnych upodoban, pozwa-
laja zwigkszy¢ poziom prywatnosci lub zwigkszaja mozliwosci programu Skype. Na te
wskazowki i sztuczki sktadaja sig:

4 personalizacja programu Skype,
4 kwestie prywatnosci zwigzane z informacjami wyswietlanymi przez Skype’a,
4 przeciaganie i upuszczanie 0s6b (moéwiac w przenosni) na okna czatu,
4 polecenia systemowe uzywane podczas czatu,
4 autoryzacja nowych osob.
Podczas korzystania z programu Skype i rozméw z innymi uzytkownikami mozemy

odkry¢ dodatkowe sposoby i techniki zwigkszajace nasze mozliwosci korzystania z tego
programu.

Wskazowki i sztuczki zwigzane z czatem

Oprocz wykonywania rozméw glosowych, co byto omawiane przez wigksza czgs¢ tego
rozdziatu, glownym sktadnikiem Skype’a jest funkcja komunikatora internetowego
lub czatow. W nastgpnych podrozdziatach omowimy niektore wskazowki i sztuczki
dotyczace czatowania z jednym lub wigksza liczba uzytkownikéw w programie Skype
oraz polecenia, jakich mozemy uzy¢ w celu latwiejszego i bardziej efektywnego prowa-
dzenia rozméw tekstowych na czacie.

Przecigganie i upuszczanie w oknie czatu

Mozemy doda¢ inne osoby do czatu, klikajac przycisk Dodaj w oknie czatu, ale osoby
znajdujace si¢ na naszej liScie kontaktow mozemy tez ,,przeciagnac i upuscic¢” na ist-
niejacy czat. Karta Kontakty w oknie programu Skype zawiera listg¢ 0sob, ktore mozemy
dodaé¢ do naszego czatu. Jesli rozmawiamy z kim$ na czacie i chcemy zaprosi¢ do
rozmowy inng osobg z naszej listy kontaktow, mozemy klikna¢ nazwe uzytkownika, kto-
rego chcemy doda¢, nacisnac i przytrzymac lewy klawisz myszy, a nastgpnie przenie$¢
kursor na okno czatu. Gdy zwolnimy lewy przycisk myszy, osoba z listy kontaktow
zostanie dodana do listy 0s6b obecnych na czacie.
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Korzystanie z polecen systemowych podczas czatu

Polecenia systemowe umozliwiaja wykonanie roznych dziatan bez potrzeby klikania
przyciskow lub elementéw menu programu. W niektérych przypadkach polecenia te
stanowia jedyna metod¢ wykonania okreslonego dziatania. Podczas czatu polecenia te
wpisujemy w pole wprowadzania tekstu, gdzie wprowadzamy nasze wiadomosci. Po
wydaniu polecenia w interfejsie programu lub w oknie czatu moze pojawic si¢ infor-
macja zwigzana z tym poleceniem. Podczas czatu mozemy wydac nastgpujace polecenia:

¢ /add nazwa_uzytkownika Skype’a — dodaje do czatu uzytkownika, ktorego
nazwg podalismy w poleceniu — przyktadowo polecenie /add joanna doda
do czatu uzytkownika o nazwie joanna.

4 /help — wyswietla spis wszystkich polecen dostgpnych w oknie czatu w postaci
wpisanej przez nas wiadomosci.

¢ /topic nowy temat — ustawia lub zmienia temat czatu. Dla przyktadu /topic
Wskazowki dla uzytkownikéw Skype’a zmieni temat czatu na Wskazowki
dla uzytkownikow Skype’a. W oknie czatu wyswietli si¢ komunikat informujacy
0 zmianie tematu czatu, a sam temat pojawi si¢ rowniez u gory okna czatu.

¢ /me czynno$é — stosowane do okreslenia wykonywanej przez nas czynnosci
w celu poinformowania o niej pozostatych osob. Polecenie to wyswietla
komunikat (przy wiaczonym stylu Domysiny Skype) lub wiersz zapisany
kursywa (przy wlaczonym stylu /RC) zawierajacy imig i nazwisko, jakie
wpisalisSmy w swoim profilu, oraz wpisana przez nas czynno$¢. Dla przyktadu,
jesli uzytkownik o imieniu Michal wpisze polecenie /me skacze w gore
i w dot, pojawi si¢ komunikat lub zapisany kursywa wiersz o tre§ci Michat
skacze w gore i w dot.
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4 /history — wys$wietla historig czatu, ktora mozemy przegladac i przeszukiwac.
Na komputerach z systemem Microsoft Windows historia czatu przechowywana
jest w folderze Documents and Settings\nazwa uzytkownika\Dane aplikacjil
Skype\nazwa uzytkownika w programie Skype\IMHistory.

¢ /find tekst — szuka okreslonego stowa lub zwrotu. Po wyszukaniu takie
stowo lub zwrot zostaja podswietlone w oknie czatu.

4 /fa— powtarza wyszukiwanie przeprowadzone za pomoca polecenia /find
w celu odszukania nast¢pnego wystapienia poszukiwanego stowa lub zwrotu.

4 / — ma to samo znaczenie co /fa.

4 /alertsoff — wylacza powiadamiania o nowych wiadomosciach przestanych
na czat, dzigki ktorym wiemy, w ktorym oknie czatu nalezy odpowiedzie¢,
gdy pracujemy w innym oknie. Powiadamianie powoduje otwarcie okna czatu
lub migotanie odpowiedniego elementu na pasku zadan Windows.

4 /alertson — przywraca domyslne ustawienie powiadamiania o nowych
wiadomosciach, pozwalajac na otwieranie okna czatu lub migotanie
odpowiedniego elementu na pasku zadan Windows.

4 /alertson tekst — powoduje powiadamianie tylko w przypadku, gdy na czat
zostanie przestana wiadomos¢ zawierajaca okreslony tekst. Otworzy to wowczas
okno czatu lub spowoduje migotanie odpowiedniego elementu na pasku zadan
Windows.

4 /leave — powoduje wyjscie z czatu.

€ /call nazwa_uzytkownika Skype’a — powoduje rozpoczgcie rozmowy glosowej
z uzytkownikiem, ktérego nazwe podali§my w poleceniu — przyktadowo
polecenie /call joanna rozpocznie rozmowe glosowa z uzytkownikiem o nazwie
joanna.

Opcje wiersza polecen

Oprocz omawianej wezesniej w tym rozdziale opcji Startup, istnieja tez inne sposoby
na okreslenie tego, co ma si¢ zdarzy¢ podczas uruchamiania Skype’a. Uruchamiajac
program Skype na komputerze z systemem operacyjnym Windows, mozemy do skrotu
uruchamiajacego Skype’a dodaé kilka opcji wiersza polecen lub wpisaé je podczas
uruchamiania Skype’a za pomoca polecenia Uruchom. Opcje te moga przyspieszy¢
uruchamianie programu oraz dziatania zachodzace po jego uruchomieniu.

Aby zilustrowac sposob korzystania z tych opcji, przyjrzyjmy si¢ wlasciwosciom
skrotu uruchamiajacego program Skype. Kliknigcie prawym przyciskiem myszy ikony
programu znajdujacej si¢ na pulpicie i wybranie polecenia Wiasciwosci spowoduje
pojawienie si¢ okna dialogowego Wiasciwosci: Skype. Pole tekstowe Element doce-
lowy zawiera $ciezke dostgpu do pliku Skype’a na dysku twardym. Wpis ten okresla pro-
gram, jaki zostanie uruchomiony po dwukrotnym kliknigciu ikony skrotu. Po tym wpisie
mozemy poda¢ dodatkowe polecenia, zmieniajace sposob uruchamiania programu.
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W wierszu polecen uruchamiajacym program Skype mozemy uzy¢ czterech opcji:

4 /nosplash — powoduje, ze podczas uruchamiania programu Skype nie bedzie

wyswietlany ekran powitalny.

4 /minimized — uruchamia Skype’a w postaci zminimalizowanej, dzigki czemu
od razu po uruchomieniu Skype pojawi si¢ w zasobniku systemowym na pasku

zadan.

4 /callto:nazwa-Tub-numer — powoduje nawiazanie rozmowy glosowej
z uzytkownikiem lub numerem telefonu podanym po opcji /callto:. Mozna

tu podac¢ dowolnego uzytkownika Skype’a lub numer SkypeOut. Ustuga SkypeOut
zostal omowiona wczesniej w tym rozdziale.

4 /shutdown — zamyka program Skype.

Autoryzacja

Omowimy teraz sposob, w jaki Skype przeprowadza autoryzacje uzytkownikow.
Rozdzial 3. omawial, w jaki sposéb uzytkownicy moga nas wyszukac¢ i dodaé¢ do
swojej listy kontaktow po naszym zaproszeniu lub ogloszeniu przez nas naszej nazwy
uzytkownika Skype’a w wiadomosci e-mail lub na stronie WWW. W rozdziale 3.
wspominaliSmy réwniez o mozliwosci zablokowania uzytkownikow. Gdy jaka$ osoba
nas wyszuka i doda do swojej listy kontaktow, zostanie do nas wystana prosba o auto-
ryzacjg. Po zaakceptowaniu prosby i autoryzacji uzytkownika nie mozna juz jej cofnac.
Mozemy jedynie zablokowac uzytkownika, jesli zachowuje si¢ w sposdb napastliwy.
Autoryzacja pozwala jedynie innym osobom widzie¢ nasz status dostgpnosci. Aby
uzyska¢ nad tym wigksza kontrolg, nalezy przej$¢ do ustawien prywatnosci w celu okre-
$lenia, od kogo bedziemy przyjmowac potaczenia gtosowe lub wiadomosci tekstowe:
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® od kazdego
& wlko od znajomych z Kontaktow
¢ wylko od 0sob, ktorym udostepnitem swoje dane

Osoby, ktore nie chca by¢ ngkane przez skam (spam wysytany za pomoca programu
Skype), moga ustawic¢ opcje na tylko od znajomych z Kontaktow. Dzigki temu zadna
osoba nieznajdujaca si¢ na naszej liscie kontaktow nie bgdzie si¢ mogta z nami skon-
taktowac, jesli jej wezesniej nie dodamy. Taki uzytkownik bgdzie musiat najpierw skon-
taktowac si¢ z nami za pomoca innego komunikatora internetowego, e-maila lub tele-
fonu, aby poda¢ nam swoja nazwe uzytkownika w programie Skype w celu dodania
go do naszej listy kontaktow. Jednak dla osob, ktoére musza by¢ dostgpne publicznie,
takie rozwigzanie moze by¢ zbyt restrykcyjne. Mozemy jednak ustawié¢ opcje tylko od
0sob, ktorym udostepnilem swoje dane, dzigki czemu inne osoby beda musialty poprosié
nas o autoryzacj¢, zanim beda mogty si¢ z nami kontaktowac.

Jesli chcemy uzyska¢ wigksza kontrolg nad uzytkownikami, ktérych wczeséniej auto-
ryzowali$my, a teraz chcemy cofna¢ im autoryzacjg, jedynym wyjsciem jest usunigcie
ich z listy kontaktéw i dodanie ich na liste osob zablokowanych. Tacy uzytkownicy begda
wowczas zmuszeni skontaktowacé si¢ z nami w inny sposob, aby poprosi¢ nas o usunigcie
ich z listy os6b zablokowanych.



